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CONTENU

Ce syllabus prd@sente les dispositions rdglementairs relatives au diagnostic des systtmes de chauffage de
type 2 tel que pr@dvu par | arrEtd du Gouvernementadla R@gion de Bruxelles-Capitale du 3 juin 2010 rdatif
aux exigences PEB applicables aux systtmes de chauffage pour le btiment lors de leur installation et
pendant leur exploitation.

PUBLIC-CIBLE

Les professionnels du chauffage qui souhaitent obtenir le certificat d aptitude en tant que conseiller chauffage
PEB.
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CHAPITRE 1: CONTEXTE G N RAL

1. OBJECTIFS DE CE MANUEL

Les objectifs de ce manuel sont:

- expliguer | int@rCt d une mission de diagnostic ;

- prQciser | Btendue des systtmes de chauffage examids ;

- prdciser la m@thode suivie ;

- expliguer comment prdparer efficacement une visitede diagnostic ;

- expliguer comment utiliser le logiciel ;

- expliguer comment traiter avec le prdsent logicieldes cas en marge des limites mEmes de la m@thode

Ce n est pas uniquement un mode d emploi du logiciel
2. BREFS RAPPELS R"GLEMENTAIRES
2.1 G@n@ralitds

La rdglementation chauffage PEB s appuie sur un ersemble d interventions sur le terrain qui s assurent, par
le respect des exigences PEB, de la continuitd dansle temps des performances des systt mes de chauffage.
Le point commun entre toutes ces interventions : elles sont tous initides obligatoirement par leresponsable
des installations techniques (RIT) qui est le titulaire ou demandeur du permis denvironnement ou
propri@taire du systtme de chauffage.

Attention : le RIT n est pas le locataire

Les actes techniques sont:

- lardception des systtmes de chauffage ;

- le contr le pGriodique des chauditres;

- le diagnostic des systt mes de chauffage aprts 15 ans.

Ces @tapes sont balisdes dans une feuille de route qui constitue | dch@ancier des actes rdglementaire que le
RIT est responsable de faire exdcuter.
Les actes techniques sont confids des professionnels agrdds par | IBGE, etibrement choisis par le RIT.

On optre une distinction entre les « petits » et les « grands » systtmes de chauffage:
Type 1: 1 chauditre de Puissance < 100 kW
Type 2: 1 chauditre de Puissance 100 kW ou plusieurs chauditres

En rdsumd, le tableau suivant donne, pour chacun ds actes, le titre du professionnel agrd@d habilitd e
fonction du type de systtme de chauffage:

Tableau 1.1 : Titre des professionnels habilitds pa acte et par type de systtme de chauffage

. Systkme de chauffage
Acte rkglementaire
Type 1 Type 2
R@ception Chauffagiste agrd@d Conseiller chauffage PEB
Contr le p@riodique Technicien chaudiktre agrdd L, G1, G2
Diagnostic PEB si chauditre >15 ans Chauffagiste agrd@d Conseiller chauffage PEB
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2.2 Quand un diagnostic du systtme de chauffage doit-il (Etre r@alis@?

a) au plus tt un an avant et au plus tard un an ap rts que la chauditre la plus gde dune puissance
supdrieure 20 kW faisant partie du systtme de chauffage a atteint | ge de 15 ans, le RIT responsabl e
de la chauditre fait rdaliser le diagnostic du systme de chauffage

b) en ddrogation au a) ci-avant, le diagnostic estr@dalisd au plus tard:

1. 2 ans aprts lentrde en vigueur du prdsent chagie si | ge de la chauditre, la date dentrde en
vigueur du prdsent chapitre, est inconnu ou sup@rier ou dgal 25 ans;

2. 2 ans et demi aprks | entr@e en vigueur du prdsat chapitre si | ge de la chauditre, la date d e ntrde
en vigueur du prdsent chapitre, est infdrieur 25ans mais supdrieur ou Jgal 20 ans ;

3. 3 ans aprks | entrde en vigueur du prdsent chagre si | ge de la chauditre, la date dentrde en
vigueur du prdsent chapitre, est infdrieur 20 ansmais sup@rieur ou Jgal 11 ans.

Le diagnostic PEB est un acte unique dans la vie du systtme de chauffage.
3. INTR’TS DU DIAGNOSTIC DES SYST'MES DE CHAUFFAG E

En quoi le diagnostic des systtmes de chauffage est-il important ? Le diagnostic est I'outil par excellence pour
convaincre | utilisateur qu il est possible d am@lorer son installation de chauffage sur le plan @negdtique. On
parle ici d augmenter |efficacitd @nerg@tique du ysttme de chauffage c.--d. de diminuer la quantitd
d @nergie consomm@e pour les mEmes services thermiges rendus. Ceci peut s exprimer dgalement par le
terme usuel de rendement.

Figure 1.2: exemple de vieille installation Figure 1.3: exemple de nouvelle installation

Consommation: 44.850 kWh Consommation: 34.950 kWh
Facture d @nergie : 1.350 (TVA incl.)

Diminution de consommation : 9.900 kWh ou 22 %

Economie de frais d @nergie : 380 /an
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L @volution de la technologie met actuellement disposition sur le march@ des systtmes de chauffage e plus
en plus performants. Cela se traduit non seulement par une am@lioration du rendement @nergQdtique, ayan
pour cons@quence une diminution de la consommation et des @missions de CO2, mais aussi par une
rdduction des @missions de polluants atmosphdriques

Les systtmes de chauffage sont en effet une des principales sources de gaz effet de serre et d'autre s
polluants qui ont une influence importante sur la qualitd de |air. Afin de protdger la santd humaineet
| environnement dans son ensemble, il est particulitrement important de lutter contre les @missions de
polluants la source. Les gaz effet de serre par ticipent au rdchauffement climatique, tandis que les autres
polluants, nombreux, ont des effets divers. Parmi ces derniers, on peut citer notamment: les oxydes d azote,
les particules de suie, les compos@s organiques vohtils, les hydrocarbures aromatiques polycycliques, les
dioxines et furanes et le monoxyde de carbone. La liste n est pas compltte et certains polluants sont en outre
des prdcurseurs de nouvelles mol@cules.

Par cons@quent, il est important de rdglementer lessysttmes de chauffage de manitre ce qu une bonne
combustion avec des systtmes performants permette de limiter les @missions atmosph@riques afin de
protdger la sant@ humaine et | environnement dans sn ensemble.

\

Figure 1.4: exemple de vieille chauditre Figure 1.5: exemple de chaudiktre moderne

Emission de CO2: 13.500 kg/an Emission de CO2: 9.500 kg/an
diminution de 30 % !

i
T i :
'm,lg,;&: muwm‘!‘”""""""”mm

Figure 1.6: vieille chauditre  NOx =7 kg/an Figure 1.7: nouvelle chauditre  NOx =1,5 kg/an
rdduction d @mission de 80%.
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Ce diagnostic chauffage n est pas minimiser ou  mettre en concurrence avec:

- les recommandations portant sur le b ti, par exem ple le renforcement de | isolation thermique, un meilleur
contr le de la ventilation, etc.;

- les recommandations portant sur les comportements des utilisateurs du b timent.

Les recommandations @mises au terme du diagnostic ont compl@mentaires ces autres recommandations.

Les am@liorations possibles de | installation entranent plusieurs effets b@ndfiques, savoir:

- R@duire la ddpense financitre de | utilisateur: Rrvenir diminuer sa consommation d @nergie, c est bien
sBr diminuer sa facture d @nergie et donc ses ddpeses. En r@sulteront autant d euros engrangds
investir dans d autres mesures URE.

- Rdduire les @missions de gaz effet de serre (GES): Les @missions de ces GES en relation avec | actvitd
humaine est une des causes aujourd hui avdrde intevenant dans le processus de changement climatique

| Ochelle de la plantte. Ce changement a une influence pr@judiciable sur | environnement naturel, la
sant@ des populations et sur notre gconomie.

4. PROC DURE D ACC"S AU LOGICIEL

4.1 GOndralitds
Le programme est mis disposition gratuitement par les trois R@gions.
4.2 Accts au programme

Le programme est tdldchargeable sur le site Web deBruxelles environnement en suivant le chemin : Accuell
> Professionnels > Thtmes > Energie > PEB et climat intdrieur > Installations techniques PEB > Documerts
utiles

Remarques :

- avant d installer | application, assurez-vous que votre PC dispose de la dernitre version de JAVA. A cette
fin, surfez sur http://java.com (« cliquez » sur : « Est-ce que je dispose de java? » pour contr ler votre
version et installez, @ventuellement la toute dernkre version si ndcessaire) ;

- installez ensuite | application en « cliquant » sur le bouton « LAUNCH » ;

- avec des ordinateurs VISTA, il se peut que vous deviez ddconnecter la « gestion utilisateur »

« cliquez » sur le bouton « Windows » en bas gau che de | @cran et ouvrez | @cran de configuration ;
« double-cliquez » sur le compte « utilisateur » ;
« ddconnectez » la gestion du compte « utilisateur» ;

- lapplication peut fonctionner sans connexion Internet mais il faut que vous lanciez au moins une fois
| application lorsque votre PC est connectd Internet pour pouvoir vous « logger ». Voici les coordonndes
vous permettant de vous « logger » :

nom d utilisateur : VBW000009
mot de passe : demo

- lors de linstallation, une ic ne « H100 » est mis e sur le bureau. Vous pouvez alors lancer | application en
« double-cliquant » sur cette ic ne.

Une fois que le programme est chargd sur le PC, ilfonctionne comme une version «stand alone».

Pour charger des dossiers sur le serveur des R@giors, il faut une connexion Internet.

Si vous ouvrez le programme alors que la connexion Internet est activde, le systtme effectuera d offie un
contr le des paramttres et chargera les mises jou r @ventuelles du programme.
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5. SYST'MES DE CHAUFFAGE CONCERN S PAR CETTE M THOD E ET LOGICIEL

5.1 GOn@ralitds

Toutes les installations de chauffage alimentdes pa des combustibles liquides ou gazeux pour le chauffage
de b timents.

Toutes les installations dont la puissance utile est sup@rieure 100 kW ou comptant plusieurs chauditres.

Lorsque le fluide thermique est | eau, donc pas les installations air chaud, ni les concepts base de vapeur
ou d huile thermique.

Les chauditres qui produisent de |eau chaude sanitaire @quip@es dun ballon daccumulation ou dun
@changeur rapide (type instantand) sont dgalementsumises cette m@thodologie.

Le programme est con u pour des installations total isant au maximum quatre chauditres.
5.2 Cas particuliers
Correspond des situations plus rares. Voir le cha pitre 10 pour les d@tails.

A. Ecogroupage de la marque Saint Roch Couvin:

- diviser le nombre de chauditres par quatre et en cas de nombre impair, la dernitre s@rie de chaudites
en comptera une de plus que les trois autres ;

- un rendement de combustion est mesur@ pour chaquesdrie de chauditres ;

- de par linstallation en cascade, les chauditres sont s@pardes de |installation au niveau hydraulige
(cocher la prdsence de soupapes d @tranglement sulla chauditre) ;

- le rdglage sera coch@ comme systtme de temp@ratw variable sans limitation de la temp@rature de
retour.

B. Installation de plus de 4 chauditres en cascade:

- les trois premitres chauditres de linstallation sont considdrdes comme les trois premitres chaudites
d une installation en cascade ;

- la quatritme chauditre de la s@rie correspond la somme de la puissance totale installde, moins la
puissance totale de trois premitres chauditres ;

- s les chauditres ne sont pas command@es en cascade mais chacune s@pardment par leur thermostat
respectif, on Jtablira le classement en fonction duthermostat qui est rdgld au plus bas. Le rdglaged plus
bas est consid@drd comme la chauditren 1;

- pour les chauditres de la s@rie quatre, on prendia le rendement moyen des gaz de deux chauditres.

C. Installation de plusieurs chauditres avec leur propre compteur:
- Cest par exemple le cas avec un compteur de gaz gdndral et des sous-compteurs.

Etape 1: contr lez | exactitude des sous-compteurs par rap port au compteur officiel.

Supposons que:

- Co = consommation de gaz selon le compteur de gaz du gestionnaire de r@dseau (compagnie de
distribution)

- Cs =somme de la consommation de gaz selon les sous-compteurs

- k=ColCs

Cas 1:

Sil,1 k 1, on peut penser que la diffdrence est due aux tddrances admises pour les sous-compteurs qui
en g@ndral, donnent des mesures un peu moins prdciss que les compteurs officiels.

Dans ce cas, on corrigera la consommation par appareil en appliquant la formule:

C1 =consommation de gaz de la chauditre 1 * k

C2 =consommation de gaz de la chauditre 2 * k

Cas 2:

Sik > 1,1, on sera tentd de penser que | imprdcisin n est plus due aux sous-compteurs mais @ventuelement
un oubli au niveau de la consommation de gaz (p. ex. | habitation du concierge ou d autres applications).

Le technicien discutera de cet incident avec le responsable de |installation technique et | expliquera trks

clairement dans son rapport de diagnostic.
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Cas 3:
Si0,8<k 0,9, le raisonnement sera le mEme que dans le lercas.

Cas 4:

Sik 0,8, on examinera si cette faible valeur appara t @galement durant d autres pdriodes de chauffe.

Si tel est le cas, il est conseilld den discuter avec le responsable technique de |installation avant de
commencer | audit.

On voit ici la n@cessitd de disposer des consommatins d @nergie avant d entamer | audit.

6.1

LES TTCHES R ALISER DANS LA MISSION DE DIAGNOS TIC D UN SYST'ME DE
CHAUFFAGE

Rddiger une offre

pour fixer le prix du diagnostic, le conseiller chauffage PEB tiendra compte des @l@ments suivants:

* les donn@es disponibles pour le b timent, telles que les plans de construction ou les superficies ;
* | historigue de la consommation @nergdtique des wis derniktres saisons de chauffe ;

» laliste des travaux effectuds au cours des deux cernitres pdriodes de chauffe ;

» ladisponibilitd de la documentation technique deschauditres, brleurs et dispositif de rdglage ;
» le tableau reprenant les pdriodes programm@es etés temp@ratures pour chaque cycle de chauffe ;
* les heures d accts et la disponibilitd de la cld és locaux techniques ;

* lacld des locaux og se trouvent les compteurs ;

» une photocopie des deux derniers entretiens (contr le p@riodique) des chauditres et briileurs ;

» la consommation en eau chaude sanitaire du b timen t ;

le planning pour | ex@cution de la mission ;

le traitement de toutes les informations ;

la rddaction d un rapport ;

la remise du rapport et la fourniture des explications n@dcessaires concernant les mesures prendre.

Les travaux pr@paratoires d un diagnostic

rdception de toute la documentation et de toutes Bs consommations ;

analyse de la documentation re ue ;

compl@ter le formulaire de saisie ;

demander la documentation manquante (pour autant que le fabricant existe toujours) ;
se mettre d accord avec le client.

En cours d ex@cution du diagnostic du systtme ce chauffage

compl@ter le formulaire de saisie (un modtle est dsponible sur le site Internet de Bruxelles
Environnement) ;

mesurer la qualitd de la combustion de chaque combnaison brR3leur/chauditre ;

la prdsence et | Gtat de | isolation de la chaudite ;

la prdsence et le fonctionnement du rdgulateur detirage par chauditre ;

la prdsence et le bon fonctionnement d un clapet dair @conomiseur (Jventuel) du brlileur ;

dans le cas de chauditres condensation, contrle r si | eau de condensation est neutralisde ou non
(conseil) ;

contr ler la programmation des rdgulateurs par rapport aux donngdes re ues ;

noter les index de tous les compteurs accessibles ;

noter | index du compteur d eau lors du remplissage de | installation ;

prendre les photos ndcessaires de tous les apparels de | installation ;

lister toutes les conduites de la chaufferie, avec leur diamkttre et longueur respectifs, une indication si
elles sont isol@es ou pas, y compris | @paisseur ele type d isolation ;

lister toutes les conduites non isoldes dans les espaces non chauffds ;

noter tous les types de pompe de circulation et la vitesse param@trde ;

par circuit et pour autant que ce soit disponible, relever la temp@ratures des chauditres, ainsi quecelle de
chaque circuit ;

v@rifier si chague vase d expansion est @quipd de soupape de sRretd ;

la chauditre est-elle propre et exempte de marchandises empil@es ?

y a-t-il un carnet de bord dans la chaufferie ?
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- sides ddfaillances graves sont constatdes, avertile charg@ de mission par tdldphone et confirmer esuite
par mail dans | attente du rapport de diagnostic ;

- les radiateurs sont-ils @quipds de vannes thermosatiques ?

-y a-t-il des radiateurs placds devant des fenEtre®

-y a-t-il une feuille/plaque d isolation sur les murs ext@rieurs derritre les radiateurs ?

- les portes sont-elles munies de systtmes de fermeture automatique?

Si des anomalies graves sont constatdes touchant la s@curitd des personnes et des biens tels que
prdsomptions de fuite de gaz, insuffisance de ventlation de locaux de chauffe, refoulement de gaz de
combustion etc., avertir rapidement le donneur d ordre par tdldphone et confirmer ensuite par mail das
| attente du rapport de diagnostic.

6.4 Introduction de toutes les donn@es dans le logkiel

Au moyen du formulaire de saisie et des informations rassembl@es, effectuer la saisie des donndes et
formuler les recommandations n@dcessaires.

6.5 Validation du rapport de diagnhostic

Pour terminer la mission, le conseiller chauffage PEB fera enregistrer officiellement le rapport de diagnostic.
Un num@ro de dossier est attribud au rapport, lequéest conserv@ sur le serveur propre chaque r@dgion.

Le conseiller chauffage PEB peut consulter tous les diagnostics effectuds et, si ndcessaire, les adaper.

En cas d adaptation, la date et le num@ro de dossig sont automatiquement adaptds.

Une fois le rapport imprimd, le conseiller chauffage PEB le signe.

Il est transmis au RIT en mEme temps que la facture
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CHAPITRE 2: LES FONCTIONNALIT S DU LOGICIEL « AUDIT -H100 »

1. LISTAGE DES FONCTIONS R ALIS ES PAR LE LOGICIEL

Les fonctionnalitds prdvues dans le logiciel « AudiH100 » sont les suivantes:

a) Fonctions de saisie de donn@des

Donn@es qualitatives et num@riques:

1) saisie des donn@es de nature administratives ;

2) saisie des donn@es caractdrisant le b timent ;

3) saisie de la disponibilitd de certaines informaions au ddbut du diagnostic ;

4) saisie des donndes caractdrisant la ou les consanmations de combustibles gazeux, liquide ;
5) saisie des donn@es caractdrisant les diffdrenteghauditres en service ;

6) saisie des donn@es caractdrisant les modes & daipements de rdgulation des chauditres ;
7) saisie des donn@es caract@risant les conduites on calorifugdes ;

8) saisie des donn@es caractdrisant les vannes norcalorifugdes ;

9) saisie des donn@es caractdrisant les points de pisage d ECS ;

10) saisie du mode de production d ECS ;

11) saisie de texte de remarques pour toutes donndes ;

b) Fonctions de calculs.

12) calcul des degrd@s-jours DJ pour la p@riode ddiie au jour prts ;

13) calcul de la consommation d ECS ;

14) calcul de la consommation d @nergie pour | ECS;

15) calcul de la consommation annuelle normalis@e Eorrection par les DJ) ;

16) calcul du rendement de combustion corrigd (effe de la temp@rature d eau) ;

17) calcul du rendement moyen annuel de production de la batterie de chauditres ;

18) calcul du taux de charge moyen annuel de la batterie de chauditres ;

19) calcul du nombre d heures de fonctionnement de la batterie de chauditres ;

20) calcul de | gconomie d Dnergie & financitre grce une rdnovation compltte de chaufferie.

c) Fonctions de guestionnement.

21) questions rdponses OUI/NON, sur les rdgulations hors production de chaleur ;

22) questions r@dponses OUI/NON, sur la distribution de chaleur ;

23) questions r@ponses OUI/NON, sur | @mission de chaleur ;

24) questions r@dponses OUI/NON et choix, sur les donn@es n@cessaires pour la certification en RBC ;
25) questions r@dponses OUI/NON et choix, sur les donn@es n@cessaires pour la certification en RW ;

d) Fonctions de composition de texte.

26) composer les textes du rapport en fonction des donn@es et rdponses ;

e) Fonctions d impression.

27) imprimer le rapport de diagnostic ;

f) Fonctions d @changes avec | ordinateur h@dbergeatle logiciel.

28) cr@er un nouveau dossier (vierge) ;
29) charger et ouvrir un dossier ;

30) sauvegarder un dossier ;

31) approuver un dossier ;

g) Fonctions d @changes avec un serveur externe.

32) envoyer un dossier vers le serveur ;
33) charger un dossier partir du serveur ;
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h) Fonctions d aides | utilisateur du logiciel.

34) bulles informatives possible sur chaque champ ;
35) information sur la version du logiciel ouvert ;

i) Fonction d affichage de document.

36) affichage du rapport de diagnostic.

2.  ACC'S AUX FONCTIONS

P2 Audit-H100- Diagnostic de systéme de chauffage de type 2 M:\BATIME
Dossier | Gestion Aide

&' Nouveau (2) cton

[ Ouvrir un dossier l: 3 :l Cirl-0 : = ————

=] Sauvegarder le Dossier ( 4 :1 Ctrl-5 gination fiencEgie |, Healn
@ Sawuvegarder sous... ( 4] :1

&' Approuver le dossier [: B :]

ﬂ Emvoyer le dossier vers le ser\mur( T )‘;tﬂ-u
£ Charger le dossier a partir du serveur cti-o{ 8 )

= Imprimer [ § ) Etil-p
st Misualiser a I'écran le rapport d*Audit [: 10 ;l
@ auitter (11 ) AltF4

L OTTITIe S |IJIZEIE_.|_UH'HEI_L—

Figure 2.1

Dossiér] Gestion | nide

o |E” i Uutiisateurs { 2 ) 1

“ponre| Patamétres de gestion (3 ) ¥ Conduites =
—Iz—q )lfﬁchier les noms des variables | Vannes »
Nom du batiment ECS »
: Mesures [ —
[Résidence” Les 4 saule
Calculs b
Adresse du bitiment Code postal
| Combustible I
Rue : |[del'ent ir bouche
e e l'entonnoir houché A
Code postal.: (SN Grille horaire hebdomadaire
Commune : [Uccle { Ukkel L Type de Degré-jours

Surface plancher selon meéthodes approchees

Personne de contact Liste de question

Parameétres a emvoyer vers le serveur I

Nom: [Framhboise

Figure 2.2
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CHAPITRE 3: LES DONN ES N CESSAIRES POUR RALISERU N
DIAGNOSTIC

1. GNRALITS
Quelles sont les donn@es ndcessaires pour rdaliseun diagnostic avec le logiciel « Audit-H100 »?

Les informations n@cessaires la rdalisation dun audit sont reprises dans le formulaire de saisie,
t@ldchargeable sur le site Internet de | IBGE en sivant le chemin : Accueil > Professionnels > Thtmes >

Energie > PEB et climat int@rieur > Installations £chniques PEB > Documents utiles

Si cela s av@drait ndcessaire, un technicien peut renplir son formulaire de saisie personnalis@.

2. DOMAINE D ACTIVIT

Tableau 3.1: liste des domaines d activitds pour lar@alisation d un diagnostic

Domaine d activitd

Unitd propre | activit@

Bureau privd

Nombre de travailleurs

Bureau public

Nombre de travailleurs

Enseignement communautaire

Nombre d @lt ves

Enseignement officiel

Nombre d @it ves

Enseignement libre ou priv@d

Nombre d @lt ves

H pital/Clinique

Nombre de lits

Maison de repos

Nombre de lits

Piscine

mt superficie d eau

Grande surface/Supermarch@

Commerce hors grande surface

Horeca

Immeuble appartements

Nombre d unitds de logement

Autres

3. SUPERFICIE CHAUFF E DU B'TIMENT

- selon les plans de construction ou
- estimation brute,
- relevd rdcent

4. P RIODE DE CHAUFFE
- jour et mois : ddbut et fin

5. CONSOMMATION DE COMBUSTIBLE

- pour le mazout : les 3 dernitres ann@des (tableau ks livraisons avec date et nombre de litres)
- pour le gaz les 2 dernitres anndes par une copie ces factures (hombre de kWh)

6. ATTESTATIONS D ENTRETIEN OU DE CONTR LE P RIODIQ UE

- nettoyage de la chauditre et de la cheminde (une atestation selon arrEtd royal du 6 janvier
1978 tendant pr@venir la pollution atmosph@rique lors du chauffage de btiment |aide de
combustible solide ou liquide ou attestation de contr le p@riodique)

- rdglage bri3leur avec les r@dsultats de mesure (uneattestation selon arr@E&t@d royal du 6 janvier
1978 tendant pr@venir la pollution atmosph@rique lors du chauffage de btiment |aide de
combustible solide ou liquide ou attestation de contr le p@riodique)

7. INSTALLATION

- documentation technique de | installation de chauffage

- plan hydraulique de | installation (format A4)

- plan hydraulique de chaque sous-station (format A4)

8. R GLAGES
- documentation technique des rdgulateurs
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- type de rdglage par circuit
- par circuit: paramttres internes des rdgulateurs

9. EAU CHAUDE SANITAIRE

- consommation annuelle d ECS
- applications

10. TRAVAUX DE R NOVATION
- les deux dernit.res ann@es

11. DIVERS
- information compl@mentaire que le client souhaiterendre publique

12. PROJETS

- r@novation installation
- rdnovation de | enveloppe du b timent :
toit
fenCEtre : vitrage
murs
plafonds
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CHAPITRE 4: INSTALLER LE LOGICIEL « AUDIT-H100 »

1. L INSTALLATION DU LOGICIEL PARTIR DU SITEDE L A R GION DE BRUXELLES
CAPITALE

- veillez ce que le PC soit ouvert en tant qu « a dministrateur ou gestionnaire » (si vous n avez pas accts
au systtme d exploitation du PC, consultez le responsable de la division ICT ou votre sup@rieur) ;

- Rappel: le programme est tdl@dchargeable sur le site Webde Bruxelles environnement en suivant le
chemin : Accueil > Professionnels > Thtmes > Energie > PEB et climat int@rieur > Installations technicques
PEB > Documents utiles

Un modtle de formulaire de saisie remplir y est @galement disponible.

2.  LE LANCEMENT DU PROGRAMME

Une fois que le programme a @t@ t@ldchargd, une ine appara t automatiquement sur | @eran du PC.

i

YY)

-« double-cliquez » sur | ic ne pour lancer le prog ramme ;

- lorsque le programme s ouvre, le logiciel communique avec le serveur et effectue une s@rie de contr les,
ainsi qu @ventuellement des mises jour ;

Ce contr le n est possible que si le PC a une conne xion Internet active.

Sur | Geran apparaissent les donn@es relatives lav@rification de | utilisateur.

L organe de formation transmet un nom d utilisateur la personne qui suit les cours, lors de | inscri ption.
Le nom d utilisateur est un code alphanum@rique : par exemple: VBWO000037).

Verification de I'utilisateur

Nom d'utilisateur : WEWDOOC3T |

Mot de passe : |iiu|iiiuniiun| |

Wiiliser un Proxy serveur ||

Langua : Frangais Bealgique -

w Icketilmanl x Arnmualer

Figure 4.9

Le mot de passe qui doit Etre utilis@ durant la fonation est un code alphab@tique, par exemple :
demoformation.
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Chaque centre de formation appliquera un nom d utilisateur et un mot de passe personnels.

Grce ces donn@es, vous avez la possibilitd de jongler avec le programme et de vous entra ner, en
prdparation de votre ddfense orale.

DLs que vous serez agrd@d comme conseiller chauffagePEB, un nom d utilisateur et un mot de passe
personnels vous seront attribu@s.
Il n est possible de traiter des dossiers que dans une R@gion dans laquelle vous Etes agrdd.

L Deran d accueil appara t automatiguement et vouspouvez commencer!
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CHAPITRE 5: CR ER UN NOUVEAU DOSSIER AVEC LE LOGICI EL
« AUDIT-H100 »

Le dossier « Les 4 saules » sert de fil rouge illustratif pour les chapitres 5 10.

1. INTRODUCTION DES DONN ES ADMINISTRATIVES

Onglet Donn@es administratives

Manipulation dans le logiciel: se positionner en cliquant sur | onglet « Donn@es administratives ».

Champs compl@ter selon la figure 5.1 : avec une contrainte de longueur, mais sans filtre/v@rificaton par le
logiciel.

En (1): le logiciel remplit automatiquement la date du moment, connue par | ordinateur dans lequel le logiciel
est installd. Cette date peut CEtre chang@de manuelieent par | utilisateur.

En (2): introduire le code postal .Ce nombre est trks important car le logiciel affecte automatiquement
| appartenance d un dossier une des 3 rdgions, avec d importantes cons@quences !

Si le code postal n est pas compris dans la liste incorpor@de dans le logiciel, celui-ci | attribue parddfaut la
premitre commune de la liste des communes de la rdgon pour laquelle il est reconnu:

- si le professionnel habilitd est reconnu pour la ©&gion flamande uniqguement, soit Aaighem avec code
postal = 9420, voir figure 5.2.

- sile professionnel habilitd est reconnu pour la &ggion wallonne, soit AchEne

- sile professionnel habilit@ est reconnu pour la KJgion Bruxelles-Capitale, soit Anderlecht

- sile professionnel habilitd est reconnu pour les3 rdgions, soit Aaighem.

Le tableau ci-aprt.s montre un aper u rapide de la r @partition des codes postaux dans les 3 rdgions.

Tableau 5.1: r@partition des codes postaux dans les3 r@dgions
R@gion S@rie de code postaux
RBC : Bruxelles Capitale n1000 1210 inclus
VG : r@dgion Flamande S@rie de n1500 Province du Brabant Flamand
Sdrie de n2000 Province d Anvers
Sdrie de n3000 Province du Brabant Flamand
Sdrie de n8000 Province de Flandre Occidentale
Sdrie de n9000 Province de Flandre Orientale
RW : r@dgion wallonne S@rie de n1300 Province du Brabant wallon
S@rie de n4000 Province de Litge
Sdrie de n5000 Province de Namur
Sdrie de n6000 Province du Hainaut
Sdrie de n7000 Province du Hainaut
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Figure 5.1

Figure 5.2

En (3) cocher ou non les 4 données selon présence ou absence. Ces 4 données n'apparaissent pas dans le

rapport.
En (4): en appuyant sur le bouton, il est possible d’ajouter des commentaires comme indiqué a la figure 5.3.

Ces commentaires apparaissent dans le rapport sous le titre « Remarques concernant les données
générales » illustré a la figure 8.7.
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