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TYPE 2 

Les aspects techniques et l�outil « Audit-H100 » 

SOMMAIRE 

CHAPITRE 1: CONTEXTE GÉNÉRAL....................... ........................................................................................ 6 

1. OBJECTIFS DE CE MANUEL................................................................................................................................. 6 
2. BREFS RAPPELS R¨GLEMENTAIRES .................................................................................................................... 6 
2.1 GØnØralitØs................................................................................................................................................. 6 
2.2 Quand un diagnostic du systŁme de chauffage doit-il Œtre rØalisØ?.......................................................... 7 
3. INTÉR˚TS DU DIAGNOSTIC DES SYST¨MES DE CHAUFFAGE ................................................................................... 7 
4. PROCÉDURE D �ACC¨S AU LOGICIEL .................................................................................................................... 9 
4.1 GØnØralitØs................................................................................................................................................. 9 
4.2 AccŁs au programme................................................................................................................................. 9 
5. SYST¨MES DE CHAUFFAGE CONCERNÉS PAR CETTE MÉTHODE ET  LOGICIEL........................................................ 10 
5.1 GØnØralitØs............................................................................................................................................... 10 
5.2 Cas particuliers ........................................................................................................................................ 10 
6. LES T´CHES À RÉALISER DANS LA MISSION DE DIAGNOSTIC D�UN SYST¨ME DE CHAUFFAGE .................................. 11 
6.1 RØdiger une offre ..................................................................................................................................... 11 
6.2 Les travaux prØparatoires d�un diagnostic ............................................................................................... 11 
6.3 En cours d�exØcution du diagnostic du systŁme de chauffage................................................................ 11 
6.4 Introduction de toutes les donnØes dans le logiciel ................................................................................. 12 
6.5 Validation du rapport de diagnostic ......................................................................................................... 12 

CHAPITRE 2: LES FONCTIONNALITÉS DU LOGICIEL « AUDIT -H100 » .................................................... 13 

1. LISTAGE DES FONCTIONS RÉALISÉES PAR LE LOGICIEL ...................................................................................... 13 
2. ACC¨S AUX FONCTIONS ................................................................................................................................... 14 

CHAPITRE 3: LES DONNÉES NÉCESSAIRES POUR RÉALISER U N DIAGNOSTIC.................................. 15 

1. GÉNÉRALITÉS .................................................................................................................................................. 15 
2. DOMAINE D�ACTIVITÉ ....................................................................................................................................... 15 
3. SUPERFICIE CHAUFFÉE DU B´TIMENT ............................................................................................................... 15 
4. PÉRIODE DE CHAUFFE ..................................................................................................................................... 15 
5. CONSOMMATION DE COMBUSTIBLE................................................................................................................... 15 
6. ATTESTATIONS D�ENTRETIEN OU DE CONTRÔLE PÉRIODIQUE .............................................................................. 15 
7. INSTALLATION ................................................................................................................................................. 15 
8. RÉGLAGES ..................................................................................................................................................... 15 
9. EAU CHAUDE SANITAIRE .................................................................................................................................. 16 
10. TRAVAUX DE RÉNOVATION ............................................................................................................................... 16 
11. DIVERS........................................................................................................................................................... 16 
12. PROJETS ........................................................................................................................................................ 16 

CHAPITRE 4: INSTALLER LE LOGICIEL « AUDIT-H100 » ........................................................................... 17 

1. L�INSTALLATION DU LOGICIEL À PARTIR DU SITE DE LA RÉG ION DE BRUXELLES CAPITALE ..................................... 17 
2. LE LANCEMENT DU PROGRAMME ...................................................................................................................... 17 

CHAPITRE 5: CRÉER UN NOUVEAU DOSSIER AVEC LE LOGICI EL « AUDIT-H100 » ............................. 19 

1. INTRODUCTION DES DONNÉES ADMINISTRATIVES ............................................................................................... 19 
2. INTRODUCTION DES CARACTÉRISTIQUES DU B´TIMENT ET PÉR IODE D�UTILISATION DES CHAUDI¨RES .................... 25 
2.1 PØriode d�utilisation des chaudiŁres ........................................................................................................ 25 
2.2 Affectation principale du bâtiment............. ............................................................................................... 26 
2.3 Surface plancher chauffØ ......................................................................................................................... 28 
2.4 ElØment caractØristique du bâtiment ....................................................................................................... 31 
2.5 Ajout de commentaire(s):......................................................................................................................... 31 
3. INTRODUCTION DES DONNÉES RELATIVES À L �EAU CHAUDE SANITAIRE................................................................ 31 
3.1 Type de production d�ECS....................................................................................................................... 32 
3.2 Traitement de la situation b...................................................................................................................... 32 
3.3 Traitement de la « Situation c » ............................................................................................................... 33 
3.4 Traitement de la « Situation d » ............................................................................................................... 34 
3.5 DØtermination de la consommation d�Ønergie pour l�ECS ....................................................................... 34 



PAGE 3 SUR 140 � DIAGNOSTIC DES SYSTEMES DE CHAUFFA GE DE TYPE 2 � OCTOBRE 2010 
 

3.6 1Łre  mØthode d�estimation de la consommation d�ECS......................................................................... 36 
3.7 2Łme mØthode d�estimation de la consommation d�ECS ........................................................................ 37 
3.8 3Łme mØthode d�estimation de la consommation d�ECS ........................................................................ 38 
3.9 MØthode de calcul d�estimation de la consommation d�Ønergie pour l�ECS............................................ 38 
4. INTRODUCTION DES DONNÉES DE CONSOMMATIONS DE COMBUST IBLE ET D�ÉNERGIE .......................................... 40 
4.1 Nombre de chaudiŁres............................................................................................................................. 40 
4.2 DØtermination du combustible utilisØ ....................................................................................................... 41 
4.3 Calculs de la consommation avec des combustibles stockables ............................................................ 42 
4.4 DØtermination de la consommation d�Ønergie ......................................................................................... 45 
4.5 Normalisation des consommations.......................................................................................................... 46 
4.6 Consommation d�Ønergie conventionnelle quand les relevØs sont indisponibles.................................... 47 
4.7 Ajout de commentaire(s).......................................................................................................................... 49 
5. INTRODUCTION DES CARACTÉRISTIQUES DE LA RÉGULATION A UTOMATIQUE ET SA PROGRAMMATION ................... 49 
5.1 CaractØrisation de la rØgulation de la batterie de chaudiŁres ................................................................. 49 
5.2 CaractØrisation de la rØgulation locale..................................................................................................... 51 
5.3 CaractØrisation de la programmation temporelle de la rØgulation ........................................................... 51 
5.4 Ajout de commentaires ............................................................................................................................ 52 
5.5 Outil de visualisation d�une courbe de chauffe ........................................................................................ 52 
5.6 ApprØciation de la qualitØ d�une courbe de chauffe observØe in situ ...................................................... 53 
6. INTRODUCTION DES CARACTÉRISTIQUES DES CHAUDI¨RES EN SERVICE.............................................................. 54 
6.1 Ordre des chaudiŁres .............................................................................................................................. 54 
6.2 CaractØristiques de la chaudiŁre ............................................................................................................. 54 
6.3 CaractØrisation de l�Øtat de la chaudiŁre ................................................................................................. 55 
6.4 CaractØrisation du circuit air comburant /fumØes .................................................................................... 56 
6.5 DØtermination du rendement de combustion d�une chaudiŁre non à condensation via une analyse des 

gaz de combustion rØalisØe in situ........................................................................................................... 56 
6.6 DØtermination du rendement de combustion d�une chaudiŁre à condensation ........................... ........... 58 
6.7 Ajout de commentaire(s).......................................................................................................................... 60 
7. INTRODUCTION DES DONNÉES RELATIVE À LA DISTRIBUTION DE CHALEUR ........................................................... 60 
7.1 Double approche...................................................................................................................................... 60 
7.2 Questions avec rØponses automatiques.................................................................................................. 61 
7.3 Examen approfondi des conduites d�eau chaude.................................................................................... 62 
7.4 Examen approfondi des vannes d�eau chaude........................................................................................ 65 
7.5 Ajout de commentaire(s).......................................................................................................................... 67 
8. INTRODUCTION DES DONNÉES RELATIVE À L �ÉMISSION DE CHALEUR ................................................................... 67 
8.1 Questions avec rØponses automatiques.................................................................................................. 67 
8.2 Ajout de commentaire(s).......................................................................................................................... 68 
9. INTRODUCTION DES COMMENTAIRES ................................................................................................................ 68 
9.1 Ajout de commentaire(s).......................................................................................................................... 68 
9.2 MobilitØ du contenu.................................................................................................................................. 68 
10. AFFICHAGE DES RÉSULTATS ............................................................................................................................ 69 
10.1 Rendement annuel de la production de chaleur ...................................................................................... 70 
10.2 Taux de charge annuel de la production de chaleur ............................................................................... 70 
10.3 IntØrŒts du renouvellement complet de cette chaufferie.......................................................................... 70 
10.4 Ajout de commentaire(s).......................................................................................................................... 71 

CHAPITRE 6: DONNÉES POUR LA CERTIFICATION EN RBC ... ................................................................. 72 

1. OBJECTIF POURSUIVI....................................................................................................................................... 72 
2. INTRODUCTION DES DONNÉES TECHNIQUES ...................................................................................................... 72 
3. UTILISATION DE CES DONNÉES TECHNIQUES ..................................................................................................... 73 

CHAPITRE 7: DONNÉES POUR LA CERTIFICATION EN RW .... .................................................................. 74 

CHAPITRE 8: CRÉER LE RAPPORT DE DIAGNOSTIC AVEC LE LOGICIEL « AUDIT-H100 ».................. 76 

1. GEN¨SE DU RAPPORT ..................................................................................................................................... 76 
2. STRUCTURE DU RAPPORT................................................................................................................................ 76 
3. VISUALISER LE RAPPORT DE DIAGNOSTIC ......................................................................................................... 78 
4. PERSONNALISER LE RAPPORT.......................................................................................................................... 79 
5. IMPRIMER LE RAPPORT .................................................................................................................................... 81 
6. EXEMPLE DE RAPPORT DE DIAGNOSTIC ............................................................................................................ 82 

CHAPITRE 9: MODIFIER UN DOSSIER AVEC LE LOGICIEL « AUDIT-H100 » ........................................... 87 

1. PRINCIPE........................................................................................................................................................ 87 



PAGE 4 SUR 140 � DIAGNOSTIC DES SYSTEMES DE CHAUFFA GE DE TYPE 2 � OCTOBRE 2010 
 

CHAPITRE 10: TRAITEMENTS DE CAS PARTICULIERS AVEC LE LOGICIEL .......................................... 87 

1. BATTERIE DE CHAUDI¨RES AVEC MÉLANGE À 1 ET 2 ALLURES ............................................................................ 87 
1.1 ExposØ du cas particulier:........................................................................................................................ 87 
1.2 Utilisation du logiciel « Audit-H100 » ....................................................................................................... 87 
2. BATTERIE DE CHAUDI¨RES EN ÉCO -GROUPAGE................................................................................................. 87 
2.1 ExposØ du cas particulier:........................................................................................................................ 87 
2.2 Utilisation du logiciel « Audit-H100 » ....................................................................................................... 88 
3. BATTERIE DE PLUS DE 4 CHAUDI¨RES NON EN ÉCO -GROUPAGE ......................................................................... 89 
3.1 ExposØ du cas particulier......................................................................................................................... 89 
3.2 Utilisation du logiciel « Audit-H100 » ....................................................................................................... 89 
4. SYST¨ME DE CHAUFFAGE AVEC UNE CONSOMMATION D �ÉNERGIE INCONNUE ...................................................... 89 
4.1 ExposØ du cas particulier......................................................................................................................... 89 
4.2 Utilisation du logiciel « Audit-H100 » ....................................................................................................... 89 
4.3 Exemple traitØ .......................................................................................................................................... 90 
5. SYST¨ME (S) DE CHAUFFAGE AVEC REDONDANCE AU NIVEAU DES COMPTEURS ................................................... 90 
5.1 ExposØ du cas particulier......................................................................................................................... 90 
5.2 Utilisation du logiciel « Audit-H100 » ....................................................................................................... 90 
6. UN SEUL COMPTEUR EN AMONT DE PLUSIEURS CHAUFFERIES PROPRES À CHAQUE B´TIMENT .............................. 91 
6.1 ExposØ du cas particulier......................................................................................................................... 91 
6.2 Utilisation du logiciel « Audit-H100 » ....................................................................................................... 91 

CHAPITRE 11: EXEMPLES DE DIAGNOSTICS TRAITÉS....... ...................................................................... 92 

1. EXERCICE N°1 ................................................. ............................................................................................... 92 
2. EXERCICE N°2 ................................................. ............................................................................................... 95 
3. EXERCICE N°3 ................................................. ............................................................................................... 99 
4. EXERCICE N°4 ................................................. ............................................................................................. 101 

ANNEXE 1: DONNÉES CLIMATIQUES...................... ................................................................................... 105 

1. TEMPÉRATURE EXTÉRIEURE DE BASE ............................................................................................................. 105 
2. DEGRÉS -JOURS ............................................................................................................................................ 106 

ANNEXE 2: RENDEMENT DE COMBUSTION DES CHAUDI¨RES... .......................................................... 109 

ANNEXE 3: DÉTERMINATION DU RENDEMENT MOYEN DE PRODU CTION........................................... 110 

1. COEFFICIENT DE PERTES À L �ARR˚T DE BASE DES CHAUDI¨RES ....................................................................... 110 
2. INCIDENCE DE L�ÉTAT DE L �ISOLATION THERMIQUE DE LA CHAUDI¨RE SUR LES PERTES À L �ARR˚T ...................... 111 
3. INCIDENCE DE L�ÉTAT RÉEL DU CLAPET D �AIR SUR LES PERTES À L �ARR˚T ......................................................... 111 
4. INCIDENCE DE LA TEMPÉRATURE D �EAU DANS LA CHAUDI¨RE SUR LES PERTES À L �ARR˚T .................................. 111 
5. COEFFICIENT DE PERTES À L �ARR˚T EN EXPLOITATION DES CHAUDI¨RES .......................................................... 111 
6. PERTES VERS L�AMBIANCE DE LA CHAUDI¨RE .................................................................................................. 112 
7. PRINCIPE DU CALCUL DU RENDEMENT MOYEN DE LA PRODUCTION DE CHALEUR ................................................ 113 

ANNEXE 4: DÉTERMINATION DU GAIN ÉNERGÉTIQUE DU CALO RIFUGEAGE DES TUYAUTERIES 
NON CALORIFUGÉES ................................... ................................................................................................ 114 

1. TYPE DE CONDUITE ....................................................................................................................................... 114 
2. DIAM¨TRE DE LA CONDUITE ........................................................................................................................... 114 
3. LONGUEUR DE LA CONDUITE .......................................................................................................................... 114 
4. TEMPÉRATURE MOYENNE DE L �EAU ................................................................................................................ 114 
5. NOMBRE D�HEURES DE FONCTIONNEMENT PAR AN .......................................................................................... 114 
6. PERTES DE CHALEUR DES CONDUITES............................................................................................................ 115 

ANNEXE 5: DÉTERMINATION DU GAIN ÉNERGÉTIQUE DU CALO RIFUGEAGE DES VANNES NON 
CALORIFUGÉES ....................................... ..................................................................................................... 116 

1. TYPE DE VANNE ............................................................................................................................................ 116 
2. TAILLE DE LA VANNE...................................................................................................................................... 116 
3. NOMBRE DE VANNES. .................................................................................................................................... 116 
4. TEMPÉRATURE MOYENNE DE L �EAU. ............................................................................................................... 116 
5. NOMBRE D�HEURES DE FONCTIONNEMENT PAR AN. ......................................................................................... 116 
6. PERTES DE CHALEUR DES VANNES. ................................................................................................................ 116 

ANNEXE 6: DONNÉES DES 4 EXERCICES DE DIAGNOSTIC COM PLETS .............................................. 118 

 
 



PAGE 5 SUR 140 � DIAGNOSTIC DES SYSTEMES DE CHAUFFA GE DE TYPE 2 � OCTOBRE 2010 
 

CONTENU 

Ce syllabus prØsente les dispositions rØglementaires relatives au diagnostic des systŁmes de chauffage de 
type 2 tel que prØvu par l�arrŒtØ du Gouvernement de la RØgion de Bruxelles-Capitale du 3 juin 2010 relatif 
aux exigences PEB applicables aux systŁmes de chauffage pour le bâtiment lors de leur installation et 
pendant leur exploitation. 
 
PUBLIC-CIBLE 

Les professionnels du chauffage qui souhaitent obtenir le certificat d�aptitude en tant que conseiller chauffage 
PEB. 
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CHAPITRE 1: CONTEXTE GÉNÉRAL 
 
1. OBJECTIFS DE CE MANUEL 
 
Les objectifs de ce manuel sont: 
 
- expliquer l�intØrŒt d�une mission de diagnostic ; 
- prØciser l�Øtendue des systŁmes de chauffage examinØs ; 
- prØciser la mØthode suivie ; 
- expliquer comment prØparer efficacement une visite de diagnostic ; 
- expliquer comment utiliser le logiciel ; 
- expliquer comment traiter avec le prØsent logiciel des cas en marge des limites mŒmes de la mØthode 
 
Ce n�est pas uniquement un mode d�emploi du logiciel 
 
2. BREFS RAPPELS R¨GLEMENTAIRES 
 
2.1 GØnØralitØs 
 
La rØglementation chauffage PEB s�appuie sur  un ensemble d�interventions  sur le terrain qui s�assurent, par 
le respect des exigences PEB, de la continuitØ dans le temps des performances des systŁmes de chauffage. 
Le point commun entre toutes ces interventions : elles sont tous initiØes obligatoirement par le responsable 
des installations techniques (RIT) qui est le titulaire ou demandeur du permis d�environnement ou 
propriØtaire du systŁme de chauffage. 
 
Attention : le RIT n�est pas le locataire  
 
Les actes techniques sont: 
- la rØception des systŁmes de chauffage ; 
- le contrôle pØriodique des chaudiŁres; 
- le diagnostic des systŁmes de chauffage aprŁs 15 ans. 
 
Ces Øtapes sont balisØes dans une feuille de route, qui constitue l�ØchØancier des actes rØglementaires que le 
RIT est responsable de faire exØcuter.      
Les actes techniques sont confiØs à des professionnels agrØØs par l�IBGE, et librement choisis par le RIT. 
 
On opŁre une distinction entre les « petits » et les « grands » systŁmes de chauffage: 
� Type 1: 1 chaudiŁre de Puissance < 100 kW 
� Type 2: 1 chaudiŁre de Puissance � 100 kW ou plusieurs chaudiŁres 
 
En rØsumØ, le tableau suivant donne, pour chacun des actes, le titre du professionnel agrØØ habilitØ en 
fonction du type de systŁme de chauffage: 
 

Tableau 1.1 : Titre des professionnels habilitØs par acte et par type de systŁme de chauffage 

SystŁme de chauffage 
Acte rŁglementaire 

Type 1 Type 2 

RØception Chauffagiste agrØØ Conseiller chauffage PEB 

Contrôle  pØriodique Technicien chaudiŁre agrØØ L, G1, G2 

Diagnostic PEB  si chaudiŁre >15 ans Chauffagiste agrØØ Conseiller chauffage PEB 
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2.2 Quand un diagnostic du systŁme de chauffage doit-il Œtre rØalisØ? 
 
a) au plus tôt un an avant et au plus tard un an ap rŁs que la chaudiŁre la plus âgØe  d�une puissance 

supØrieure à 20 kW faisant partie du systŁme de chauffage a atteint l�âge de 15 ans, le RIT responsabl e 
de la chaudiŁre fait rØaliser le diagnostic du systŁme de chauffage 

 
b) en dØrogation au a) ci-avant, le diagnostic est rØalisØ au plus tard: 
 

1. 2 ans aprŁs l�entrØe en vigueur du prØsent chapitre si l�âge de la chaudiŁre, à la date d�entrØe en  
vigueur du prØsent chapitre, est inconnu ou supØrieur ou Øgal à 25 ans ; 

2. 2 ans et demi aprŁs l�entrØe en vigueur du prØsent chapitre si l�âge de la chaudiŁre, à la date d�e ntrØe 
en vigueur du prØsent chapitre, est infØrieur à 25 ans mais supØrieur ou Øgal à 20 ans ; 

3. 3 ans aprŁs l�entrØe en vigueur du prØsent chapitre si l�âge de la chaudiŁre, à la date d�entrØe en  
vigueur du prØsent chapitre, est infØrieur à 20 ans mais supØrieur ou Øgal à 11 ans. 

 
Le diagnostic PEB est un acte unique dans la vie du systŁme de chauffage. 
 
3.  INTÉR˚TS DU DIAGNOSTIC DES SYST¨MES DE CHAUFFAG E 
 
En quoi le diagnostic des systŁmes de chauffage est-il important ? Le diagnostic est l’outil par excellence pour 
convaincre l�utilisateur qu�il est possible d�amØliorer son installation de chauffage sur le plan ØnergØtique. On 
parle ici d�augmenter l�efficacitØ ØnergØtique du systŁme de chauffage c.-à-d. de diminuer la quantitØ 
d�Ønergie consommØe pour les mŒmes services thermiques rendus. Ceci peut s�exprimer Øgalement par le 
terme usuel de rendement. 
 

 
Figure 1.1: exemple de vieille chaudiŁre à mazout 

  

Figure 1.2: exemple de vieille installation Figure 1.3: exemple de nouvelle installation 

Consommation: 44.850 kWh   Consommation: 34.950 kWh 
Facture d�Ønergie : 1.350 � (TVA incl.)   
� Diminution de consommation : 9.900 kWh ou 22 % 
� Economie de frais d�Ønergie : 380 � /an  
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L�Øvolution de la technologie met actuellement à disposition sur le marchØ des systŁmes de chauffage de plus 
en plus performants. Cela se traduit non seulement par une amØlioration du rendement ØnergØtique, ayant 
pour consØquence une diminution de la consommation et des Ømissions de CO2, mais aussi par une 
rØduction des Ømissions de polluants atmosphØriques. 
Les systŁmes de chauffage sont en effet une des principales sources de gaz à effet de serre et d’autre s 
polluants qui ont une influence importante sur la qualitØ de l�air. Afin de protØger la santØ humaine et 
l�environnement dans son ensemble, il est particuliŁrement important de lutter contre les Ømissions de 
polluants à la source. Les gaz à effet de serre par ticipent au rØchauffement climatique, tandis que les autres 
polluants, nombreux, ont des effets divers. Parmi ces derniers, on peut citer notamment: les oxydes d�azote, 
les particules de suie, les composØs organiques volatils, les hydrocarbures aromatiques polycycliques, les 
dioxines et furanes et le monoxyde de carbone. La liste n�est pas complŁte et certains polluants sont en outre 
des prØcurseurs de nouvelles molØcules.   
Par consØquent, il est important de rØglementer les systŁmes de chauffage de maniŁre à ce qu�une bonne  
combustion avec des systŁmes performants permette de limiter les Ømissions atmosphØriques afin de 
protØger la santØ humaine et l�environnement dans son ensemble. 
 
 

  
Figure 1.4: exemple de vieille chaudiŁre Figure 1.5: exemple de chaudiŁre moderne 

Emission de CO2: 13.500 kg/an                                            Emission de CO2: 9.500 kg/an 
� diminution de 30 % ! 
  

  

  

Figure 1.6: vieille chaudiŁre ���� NOx  = 7 kg/an Figure 1.7: nouvelle chaudiŁre ���� NOx = 1,5 kg/an 

� rØduction d�Ømission de 80%.  
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Ce diagnostic chauffage n�est pas à minimiser ou à mettre en concurrence avec: 
- les recommandations portant sur le bâti, par exem ple le renforcement de l�isolation thermique, un meilleur 

contrôle de la ventilation, etc.; 
- les recommandations portant sur les comportements des utilisateurs du bâtiment. 
Les recommandations Ømises au terme du diagnostic sont complØmentaires à ces autres recommandations. 
 
Les amØliorations possibles de l�installation entraînent plusieurs effets bØnØfiques, à savoir: 
- RØduire la dØpense financiŁre de l�utilisateur: Parvenir à diminuer sa consommation d�Ønergie, c�est bien 

sßr diminuer sa facture d�Ønergie et donc ses dØpenses. En rØsulteront autant d�euros engrangØs à 
investir dans d�autres mesures URE. 

- RØduire les Ømissions de gaz à effet de serre (GES): Les Ømissions de ces GES en relation avec l�activitØ 
humaine est une des causes aujourd�hui avØrØe intervenant dans le processus de changement climatique 
à l�Øchelle de la planŁte. Ce changement a une influence prØjudiciable sur l�environnement naturel, la 
santØ des populations et sur notre Øconomie. 

 
 

4. PROCÉDURE D�ACC¨S AU LOGICIEL 
 
4.1 GØnØralitØs 

 
Le programme est mis à disposition gratuitement par  les trois RØgions. 
 
4.2 AccŁs au programme 
 
Le programme est tØlØchargeable sur le site Web de Bruxelles environnement en suivant le chemin : Accueil 
> Professionnels > ThŁmes > Energie > PEB et climat intØrieur > Installations techniques PEB > Documents 
utiles 

Remarques : 

- avant d�installer l�application, assurez-vous que votre PC dispose de la derniŁre version de JAVA. A cette 
fin, surfez sur http://java.com (« cliquez » sur : « Est-ce que je dispose de java? » pour contrôler votre 
version et installez, Øventuellement la toute derniŁre version si nØcessaire) ; 

- installez ensuite l�application en « cliquant » sur le bouton « LAUNCH » ; 
- avec des ordinateurs VISTA, il se peut que vous deviez dØconnecter la « gestion utilisateur »  

� « cliquez » sur le bouton « Windows » en bas à gau che de l�Øcran et ouvrez l�Øcran de configuration ;  
� « double-cliquez » sur le compte « utilisateur » ;  
� « dØconnectez » la gestion du compte « utilisateur » ; 

- l’application peut fonctionner sans connexion Internet mais il faut que vous lanciez au moins une fois 
l�application lorsque votre PC est connectØ à Internet pour pouvoir vous « logger ». Voici les coordonnØes 
vous permettant de  vous « logger » : 
� nom d�utilisateur : VBW000009  
� mot de passe : demo  

- lors de l�installation, une icône « H100 » est mis e sur le bureau. Vous pouvez alors lancer l�application en 
« double-cliquant » sur cette icône.  

Une fois que le programme est chargØ sur le PC, il fonctionne comme une version «stand alone». 
 
Pour charger des dossiers sur le serveur des RØgions, il faut une connexion Internet. 
 
Si vous ouvrez le programme alors que la connexion Internet est activØe, le systŁme effectuera d�office un 
contrôle des paramŁtres et chargera les mises à jou r Øventuelles du programme. 
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5. SYST¨MES DE CHAUFFAGE CONCERNÉS PAR CETTE MÉTHOD E ET LOGICIEL 
 
5.1 GØnØralitØs 
 
Toutes les installations de chauffage alimentØes par des combustibles liquides ou gazeux pour le chauffage 
de bâtiments. 
 
Toutes les installations dont la puissance utile est supØrieure à 100 kW ou comptant plusieurs chaudiŁres. 
 
Lorsque le fluide thermique est l�eau, donc pas les installations à air chaud, ni les concepts à base de vapeur 
ou d�huile thermique. 
 
Les chaudiŁres qui produisent de l�eau chaude sanitaire ØquipØes d�un ballon d�accumulation ou d�un 
Øchangeur rapide (type instantanØ) sont Øgalement soumises à cette mØthodologie. 
 
Le programme est conçu pour des installations total isant au maximum quatre chaudiŁres. 
 
5.2 Cas particuliers  
 
Correspond à des situations plus rares. Voir le cha pitre 10 pour les dØtails. 
 
A. Ecogroupage de la marque Saint Roch Couvin: 
- diviser le nombre de chaudiŁres par quatre et en cas de nombre impair, la derniŁre sØrie de chaudiŁres 

en comptera une de plus que les trois autres ; 
- un rendement de combustion est mesurØ pour chaque sØrie de chaudiŁres ; 
- de par l�installation en cascade, les chaudiŁres sont sØparØes de l�installation au niveau hydraulique 

(cocher la prØsence de soupapes d�Øtranglement sur la chaudiŁre) ; 
- le rØglage sera cochØ comme systŁme de tempØrature variable sans limitation de la tempØrature de 

retour. 
 
B. Installation de plus de 4 chaudiŁres en cascade: 
- les trois premiŁres chaudiŁres de l�installation sont considØrØes comme les trois premiŁres chaudiŁres 

d�une installation en cascade ; 
- la quatriŁme chaudiŁre de la sØrie correspond à la somme de la puissance totale installØe, moins la 

puissance totale de trois premiŁres chaudiŁres ; 
- s les chaudiŁres ne sont pas commandØes en cascade mais chacune sØparØment par leur thermostat 

respectif, on Øtablira le classement en fonction du thermostat qui est rØglØ au plus bas. Le rØglage le plus 
bas est considØrØ comme la chaudiŁre n° 1 ; 

- pour les chaudiŁres de la sØrie quatre, on prendra le rendement moyen des gaz de deux chaudiŁres. 
 
C. Installation de plusieurs chaudiŁres avec leur propre compteur: 
- C�est par exemple le cas avec un compteur de gaz gØnØral et des sous-compteurs. 
 
 
Etape 1: contrôlez l�exactitude des sous-compteurs par rap port au compteur officiel. 
Supposons que: 
- Co = consommation de gaz selon le compteur de gaz du gestionnaire de rØseau (compagnie de 

distribution) 
- Cs = somme de la consommation de gaz selon les sous-compteurs 
- k = Co/Cs 
 
Cas 1:  
Si 1,1 �k � 1, on peut penser que la diffØrence est due aux tolØrances admises pour les sous-compteurs qui 
en gØnØral, donnent des mesures un peu moins prØcises que les compteurs officiels. 
Dans ce cas, on corrigera la consommation par appareil en appliquant la formule: 
C1� = consommation de gaz de la chaudiŁre 1 * k 
C2� = consommation de gaz de la chaudiŁre 2 * k 
 
Cas 2: 
Si k > 1,1, on sera tentØ de penser que l�imprØcision n�est plus due aux sous-compteurs mais Øventuellement 
à un oubli au niveau de la consommation de gaz (p. ex. l�habitation du concierge ou d�autres applications). 
Le technicien discutera de cet incident avec le responsable de l�installation technique et l�expliquera trŁs 
clairement dans son rapport de diagnostic. 
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Cas 3: 
Si 0,8 < k � 0,9, le raisonnement sera le mŒme que dans le 1er cas. 
 
Cas 4: 
Si k � 0,8, on examinera si cette faible valeur apparaît Øgalement durant d�autres pØriodes de chauffe. 
Si tel est le cas, il est conseillØ d�en discuter avec le responsable technique de l�installation avant de 
commencer l�audit. 
 
On voit ici la nØcessitØ de disposer des consommations d�Ønergie avant d�entamer l�audit. 
 
 
6. LES T´CHES À RÉALISER DANS LA MISSION DE DIAGNOS TIC D�UN SYST¨ME DE 

CHAUFFAGE 
 
6.1 RØdiger une offre 

 
- pour fixer le prix du diagnostic, le conseiller chauffage PEB tiendra compte des ØlØments suivants: 

• les donnØes disponibles pour le bâtiment, telles que les plans de construction ou les superficies ; 
• l�historique de la consommation ØnergØtique des trois derniŁres saisons de chauffe ; 
• la liste des travaux effectuØs au cours des deux derniŁres pØriodes de chauffe ; 
• la disponibilitØ de la documentation technique des chaudiŁres, brßleurs et dispositif de rØglage ; 
• le tableau reprenant les pØriodes programmØes et les tempØratures pour chaque cycle de chauffe ; 
• les heures d�accŁs et la disponibilitØ de la clØ des locaux techniques ; 
• la clØ des locaux oø se trouvent les compteurs ; 
• une photocopie des deux derniers entretiens (contrôle pØriodique) des chaudiŁres et brßleurs ; 
• la consommation en eau chaude sanitaire du bâtimen t ; 

- le planning pour l�exØcution de la mission ; 
- le traitement de toutes les informations ; 
- la rØdaction d�un rapport ; 
- la remise du rapport et la fourniture des explications nØcessaires concernant les mesures à prendre. 
 
6.2 Les travaux prØparatoires d�un diagnostic 

 
- rØception de toute la documentation et de toutes les consommations ; 
- analyse de la documentation reçue ; 
- complØter le formulaire de saisie ;  
- demander la documentation manquante (pour autant que le fabricant existe toujours) ; 
- se mettre d�accord avec le client. 
 
6.3 En cours d�exØcution du diagnostic du systŁme de chauffage 

 
- complØter le formulaire de saisie (un modŁle est disponible sur le site Internet de Bruxelles 

Environnement) ; 
- mesurer la qualitØ de la combustion de chaque combinaison brßleur/chaudiŁre ; 
- la prØsence et l�Øtat de l�isolation de la chaudiŁre ; 
- la prØsence et le fonctionnement du rØgulateur de tirage par chaudiŁre ; 
- la prØsence et le bon fonctionnement d�un clapet d�air Øconomiseur (Øventuel) du brßleur ; 
- dans le cas de chaudiŁres à condensation, contrôle r si l�eau de condensation est neutralisØe ou non 

(conseil) ; 
- contrôler la programmation des rØgulateurs par rapport aux donnØes reçues ; 
- noter les index de tous les compteurs accessibles ; 
- noter l�index du compteur d�eau lors du remplissage de l�installation ; 
- prendre les photos nØcessaires de tous les appareils de l�installation ; 
- lister toutes les conduites de la chaufferie, avec leur diamŁtre et longueur respectifs, une indication si 

elles sont isolØes ou pas, y compris l�Øpaisseur et le type d�isolation ; 
- lister toutes les conduites non isolØes dans les espaces non chauffØs ; 
- noter tous les types de pompe de circulation et la vitesse paramØtrØe ; 
- par circuit et pour autant que ce soit disponible, relever la tempØratures des chaudiŁres, ainsi que celle de 

chaque circuit ; 
- vØrifier si chaque vase d�expansion est ØquipØ d�une soupape de sßretØ ; 
- la chaudiŁre est-elle propre et exempte de marchandises empilØes ? 
- y a-t-il un carnet de bord dans la chaufferie ? 
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- si des dØfaillances graves sont constatØes, avertir le chargØ de mission par tØlØphone et confirmer ensuite 
par mail dans l�attente du rapport de diagnostic ; 

- les radiateurs sont-ils ØquipØs de vannes thermostatiques ? 
- y a-t-il des radiateurs placØs devant des fenŒtres ? 
- y a-t-il une feuille/plaque d�isolation sur les murs extØrieurs derriŁre les radiateurs ? 
- les portes sont-elles munies de systŁmes de fermeture automatique? 
 
Si des anomalies graves sont constatØes touchant à la sØcuritØ des personnes et des biens tels que 
prØsomptions de fuite de gaz, insuffisance de ventilation de locaux de chauffe, refoulement de gaz de 
combustion etc., avertir rapidement le donneur d�ordre par tØlØphone et confirmer ensuite par mail dans 
l�attente du rapport de diagnostic. 
 
6.4 Introduction de toutes les donnØes dans le logiciel 

 
Au moyen du formulaire de saisie et des informations rassemblØes, effectuer la saisie des donnØes et 
formuler les recommandations nØcessaires. 
 
6.5 Validation du rapport de diagnostic 

 
Pour terminer la mission, le conseiller chauffage PEB fera enregistrer officiellement le rapport de diagnostic. 
Un numØro de dossier est attribuØ au rapport, lequel est conservØ sur le serveur propre à chaque rØgion. 
Le conseiller chauffage PEB peut consulter tous les diagnostics effectuØs et, si nØcessaire, les adapter. 
En cas d�adaptation, la date et le numØro de dossier sont automatiquement adaptØs. 
Une fois le rapport imprimØ, le conseiller chauffage PEB le signe. 
Il est transmis au RIT en mŒme temps que la facture. 
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CHAPITRE 2: LES FONCTIONNALITÉS DU LOGICIEL « AUDIT -H100 » 

 
1. LISTAGE DES FONCTIONS RÉALISÉES PAR LE LOGICIEL 

 
Les fonctionnalitØs prØvues dans le logiciel « Audit-H100 » sont les suivantes: 
 
a) Fonctions de saisie de donnØes. 
 
DonnØes qualitatives et numØriques: 
 

1) saisie des donnØes de nature administratives ; 
2) saisie des donnØes caractØrisant le bâtiment ; 
3) saisie de la disponibilitØ de certaines informations au dØbut du diagnostic ; 
4) saisie des donnØes caractØrisant la ou les consommations de combustibles gazeux, liquide ; 
5) saisie des donnØes caractØrisant les diffØrentes chaudiŁres en service ; 
6) saisie des donnØes caractØrisant les modes & Øquipements de rØgulation des chaudiŁres ; 
7) saisie des donnØes caractØrisant les conduites non calorifugØes ; 
8) saisie des donnØes caractØrisant les vannes non calorifugØes ; 
9) saisie des donnØes caractØrisant les points de puisage d�ECS ; 
10) saisie du mode de production d�ECS ; 
11) saisie de texte de remarques pour toutes donnØes ; 

 
b) Fonctions de calculs. 
 

12) calcul des degrØs-jours DJ pour la pØriode dØfinie au jour prŁs ; 
13) calcul de la consommation d�ECS ; 
14) calcul de la consommation d�Ønergie pour l�ECS ; 
15) calcul de la consommation annuelle normalisØe (correction par les DJ) ; 
16) calcul du rendement de combustion corrigØ (effet de la tempØrature d�eau) ; 
17) calcul du rendement moyen annuel de production de la batterie de chaudiŁres ; 
18) calcul du taux de charge moyen annuel de la batterie de chaudiŁres ; 
19) calcul du nombre d�heures de fonctionnement de la batterie de chaudiŁres ; 
20) calcul de l�Øconomie d�Ønergie & financiŁre grâce à une rØnovation complŁte de chaufferie. 

 
c) Fonctions de questionnement. 
 

21)  questions à rØponses OUI/NON, sur les rØgulations hors production de chaleur ; 
22)  questions à rØponses OUI/NON, sur la distribut ion de chaleur ; 
23)  questions à rØponses OUI/NON, sur l�Ømission de chaleur ; 
24)  questions à rØponses OUI/NON et choix, sur les donnØes nØcessaires pour la certification en RBC ; 
25)  questions à rØponses OUI/NON et choix, sur les donnØes nØcessaires pour la certification en RW ; 

  
d) Fonctions de composition de texte. 
 

26) composer les textes du rapport en fonction des donnØes et rØponses ; 
 
e) Fonctions d�impression. 
 

27) imprimer le rapport de diagnostic ; 
 
f) Fonctions d�Øchanges avec l�ordinateur hØbergeant le logiciel. 
 

28)  crØer un nouveau dossier (vierge) ; 
29)  charger et ouvrir un dossier ; 
30)  sauvegarder un dossier ; 
31)  approuver un dossier ; 

 
g) Fonctions d�Øchanges avec un serveur externe. 
 

32)  envoyer un dossier vers le serveur ; 
33)  charger un dossier à partir du serveur ; 
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h) Fonctions d�aides à l�utilisateur du logiciel.  
 

34)  bulles informatives possible sur chaque champ ; 
35) information sur la version du logiciel ouvert ; 

 
i) Fonction d�affichage de document. 
 

36) affichage du rapport de diagnostic. 
 
 

2. ACC¨S AUX FONCTIONS 

 

 
 

Figure 2.1 

 
 
 
 

 
 

Figure 2.2 
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CHAPITRE 3: LES DONNÉES NÉCESSAIRES POUR RÉALISER U N 
DIAGNOSTIC 
 
1. GÉNÉRALITÉS 
Quelles sont les donnØes nØcessaires pour rØaliser un diagnostic avec le logiciel « Audit-H100 »? 
 
Les informations nØcessaires à la rØalisation d�un audit sont reprises dans le formulaire de saisie, 
tØlØchargeable sur le site Internet de l�IBGE en suivant le chemin : Accueil > Professionnels > ThŁmes > 
Energie > PEB et climat intØrieur > Installations techniques PEB > Documents utiles 
 
Si cela s�avØrait nØcessaire, un technicien peut remplir son formulaire de saisie personnalisØ. 
 
2. DOMAINE D�ACTIVITÉ 

 

Tableau 3.1: liste des domaines d�activitØs pour la rØalisation d�un diagnostic 
Domaine d�activitØ UnitØ propre à l�activitØ 
Bureau privØ Nombre de travailleurs 
Bureau public Nombre de travailleurs 
Enseignement communautaire Nombre d�ØlŁves 
Enseignement officiel Nombre d�ØlŁves 
Enseignement libre ou privØ Nombre d�ØlŁves 
Hôpital/Clinique Nombre de lits 
Maison de repos Nombre de lits 
Piscine m† superficie d�eau 
Grande surface/SupermarchØ - 
Commerce hors grande surface - 
Horeca - 
Immeuble à appartements Nombre d�unitØs de logement 
Autres  

 
3. SUPERFICIE CHAUFFÉE DU B´TIMENT 
- selon les plans de construction ou 
- estimation brute, 
- relevØ rØcent 
 
4. PÉRIODE DE CHAUFFE 
- jour et mois : dØbut et fin 
 
5. CONSOMMATION DE COMBUSTIBLE 
- pour le mazout : les 3 derniŁres annØes (tableau des livraisons avec date et nombre de litres) 
- pour le gaz les 2 derniŁres annØes par une copie des factures (nombre de kWh) 
 
6. ATTESTATIONS D�ENTRETIEN OU DE CONTRÔLE PÉRIODIQ UE 
- nettoyage de la chaudiŁre et de la cheminØe (une attestation selon arrŒtØ royal du 6 janvier 

1978 tendant à prØvenir la pollution atmosphØrique lors du chauffage de bâtiment à l�aide de 
combustible solide ou liquide ou attestation de contrôle pØriodique) 

- rØglage brßleur avec les rØsultats de mesure (une attestation selon arrŒtØ royal du 6 janvier 
1978 tendant à prØvenir la pollution atmosphØrique lors du chauffage de bâtiment à l�aide de 
combustible solide ou liquide ou attestation de contrôle pØriodique) 

 
7. INSTALLATION 
- documentation technique de l�installation de chauffage 
- plan hydraulique de l�installation (format A4) 
- plan hydraulique de chaque sous-station (format A4) 
 
8. RÉGLAGES 
- documentation technique des rØgulateurs 
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- type de rØglage par circuit 
- par circuit: paramŁtres internes des rØgulateurs 
 
9. EAU CHAUDE SANITAIRE 
- consommation annuelle d�ECS 
- applications 
 
10. TRAVAUX DE RÉNOVATION 
- les deux derniŁres annØes 
 
11. DIVERS 
- information complØmentaire que le client souhaite rendre publique 
 
12. PROJETS 
- rØnovation installation 
- rØnovation de l�enveloppe du bâtiment : 

� toit 
� fenŒtre : vitrage 
� murs 
� plafonds 
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CHAPITRE 4: INSTALLER LE LOGICIEL « AUDIT-H100 » 
 
1. L�INSTALLATION DU LOGICIEL À PARTIR DU SITE DE L A RÉGION DE BRUXELLES 

CAPITALE 

 
- veillez à ce que le PC soit ouvert en tant qu� « a dministrateur ou gestionnaire » (si vous n�avez pas accŁs 

au systŁme d�exploitation du PC, consultez le responsable de la division ICT ou votre supØrieur) ; 
 
- Rappel : le programme est tØlØchargeable sur le site Web de Bruxelles environnement en suivant le 

chemin : Accueil > Professionnels > ThŁmes > Energie > PEB et climat intØrieur > Installations techniques 
PEB > Documents utiles 

 
Un modŁle de formulaire de saisie à remplir y est Øgalement disponible.     
  
2. LE LANCEMENT DU PROGRAMME 

 
Une fois que le programme a ØtØ tØlØchargØ, une icône apparaît automatiquement sur l�Øcran du PC. 
 

  
 
- « double-cliquez » sur l�icône pour lancer le prog ramme ; 
- lorsque le programme s�ouvre, le logiciel communique avec le serveur et effectue une sØrie de contrôles, 

ainsi qu� Øventuellement des mises à jour ; 
Ce contrôle n�est possible que si le PC a une conne xion Internet active. 
Sur l�Øcran apparaissent les donnØes relatives à la vØrification de l�utilisateur. 

 
L�organe de formation transmet un nom d�utilisateur à la personne qui suit les cours, lors de l�inscri ption. 
Le nom d�utilisateur est un code alphanumØrique : (par exemple: VBW000037). 
 
 

 
 

 

Figure 4.9 

 
Le mot de passe qui doit Œtre utilisØ durant la formation est un code alphabØtique, par exemple : 
demoformation. 
 



PAGE 18 SUR 140 � DIAGNOSTIC DES SYSTEMES DE CHAUFF AGE DE TYPE 2 � OCTOBRE 2010 
 

Chaque centre de formation appliquera un nom d�utilisateur et un mot de passe personnels. 
 
Grâce à ces donnØes, vous avez la possibilitØ de jo ngler avec le programme et de vous entraîner, en 
prØparation de votre dØfense orale. 
 
DŁs que vous serez agrØØ comme conseiller chauffage PEB, un nom d�utilisateur et un mot de passe 
personnels vous seront attribuØs. 
Il n�est possible de traiter des dossiers que dans une RØgion dans laquelle vous Œtes agrØØ.  
 
L�Øcran d�accueil apparaît automatiquement et vous pouvez commencer! 
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CHAPITRE 5: CRÉER UN NOUVEAU DOSSIER AVEC LE LOGICI EL 
« AUDIT-H100 » 

 
Le dossier « Les 4 saules » sert de fil rouge illustratif pour les chapitres 5 à 10. 
 
1. INTRODUCTION DES DONNÉES ADMINISTRATIVES  
 
Onglet  DonnØes administratives 
 
Manipulation dans le logiciel: se positionner en cliquant sur l�onglet « DonnØes administratives ». 
 
Champs  à complØter selon la figure 5.1 : avec une contrainte de longueur, mais sans filtre/vØrification par le 
logiciel. 
En (1): le logiciel remplit automatiquement la date du moment, connue par l�ordinateur dans lequel le logiciel 
est installØ. Cette date peut Œtre changØe manuellement par l�utilisateur. 
En (2): introduire le code postal .Ce nombre est trŁs important car le logiciel affecte automatiquement 
l�appartenance d�un dossier à une des 3 rØgions, avec d�importantes consØquences ! 
Si le code postal n�est pas compris dans la liste incorporØe dans le logiciel, celui-ci l�attribue par dØfaut à la 
premiŁre commune de la liste des communes de la rØgion pour laquelle il est reconnu: 
 
- si le professionnel habilitØ est reconnu pour la rØgion flamande uniquement, soit Aaighem avec code 

postal = 9420, voir figure 5.2. 
- si le professionnel habilitØ est reconnu pour la rØgion wallonne, soit AchŒne 
- si le professionnel habilitØ est reconnu pour la rØgion Bruxelles-Capitale, soit Anderlecht 
- si le professionnel habilitØ est reconnu pour les 3 rØgions, soit Aaighem. 
 
Le tableau ci-aprŁs montre un aperçu rapide de la r Øpartition des codes postaux dans les 3 rØgions. 
 

Tableau 5.1: rØpartition des codes postaux dans les 3 rØgions 
RØgion SØrie de code postaux  
RBC : Bruxelles Capitale n°1000 à 1210 inclus  
VG : rØgion Flamande SØrie de n°1500 Province du Brabant Flamand 
 SØrie de n°2000 Province d�Anvers 
 SØrie de n°3000 Province du Brabant Flamand 
 SØrie de n°8000 Province de Flandre Occidentale 
 SØrie de n°9000 Province de Flandre Orientale 
RW : rØgion wallonne SØrie de n°1300 Province du Brabant wallon 
 SØrie de n°4000 Province de LiŁge 
 SØrie de n°5000 Province de Namur 
 SØrie de n°6000 Province du Hainaut 
 SØrie de n°7000 Province du Hainaut 
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Figure 5.1 

 

 
Figure 5.2 

 
En (3) cocher ou non les 4 données selon présence ou absence. Ces 4 données n’apparaissent  pas dans le 
rapport. 
En (4): en appuyant sur le bouton, il est possible d’ajouter des commentaires comme indiqué à la figure 5.3. 
Ces commentaires apparaissent dans le rapport sous le titre « Remarques concernant les données 
générales » illustré à la figure 8.7. 
 
 


