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Avant-propos

La premiere et la seconde édition du Livre bleu de Belgaqua, parues en 1998 et
en 2002, ont déja été diffusées a plus de 255.000 exemplaires, ce qui constitue
de la part des sociétés chargées de la production et de la distribution d’eau pota-
ble et celles qui oeuvrent dans le secteur de I'assainissement des eaux usées un
effort considérable d’information des consommateurs et du public.

D’autre part, ¢’est avec grande fierté que nous avons recu pour le Livre bleu un
premier prix décerné par un jury spécialisé en Relations publiques, a I'initiative
de I'’Association Internationale de I'Eau (IWA) lors du Congrés mondial de Berlin,
en octobre 2001.

Le Livre bleu reprend a présent 77 questions que le public se pose le plus sou-
vent, y compris un chapitre traitant de I'assainissement et de I'épuration des
eaux usees.

Pour chaque question, les auteurs ont eu le méme souci de fournir une réponse
bréve et claire, mais toujours fondée sur des bases scientifiques solides.

La priorité absolue du service d’eau est de fournir en toute circonstance une eau
de qualité irréprochable au consommateur.

Les services d’assainissement, de leur coté, déploient des efforts considérables
afin de collecter et de traiter correctement les eaux usées pour préserver au
mieux nos cours d’eau et les milieux naturels.

Peut-étre avez-vous encore d’autres questions?

N'hésitez pas a les poser a votre service d’eau ou a BELGAQUA en appelant gra-
tuitement le 0800/14 614. Des informations complémentaires peuvent égale-
ment étre obtenues aux numéros d’appel mentionnés dans le Livre bleu ou sur
le site internet (http://www.belgaqua.be)

Au nom du Conseil d’Administration de Belgaqua, je tiens a féliciter et a remer-
cier toutes les personnes qui ont contribué a I'élaboration du Livre bleu.

M. LEEMANS
Président de Belgaqua

L’eau potable:
saine, slire, avantageuse et ... sans emballage,
ma meilleure contribution a I’environnement.
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EAU, SOURCE DE VIE]

L’eau est indispensable a la vie. Elle constitue 70 % du poids du corps humain.
Elle est utilisée pour de nombreux usages essentiels: la boisson, la préparation
des repas, I'hygiene, 'entretien de I'habitation, les loisirs, la fabrication dans
l'industrie, l'irrigation des cultures et I'abreuvement du bétail. Aprés avoir été
captée, traitée, transportée, distribuée et puis consommee, I'eau est rendue a la
nature via les égouts et les stations d’épuration, au fond d’un puits perdant ou
directement au ruisseau. Aprés un parcours plus ou moins long, que I'on appelle
le cycle de I'eau, nous pourrons la capter de nouveau pour satisfaire nos besoins.

LE CYCLE DE L’EAU

Le cycle de I'eau est lié aux mouvements de I'humidité dans I'atmosphére. Il est
le principal élément régulateur du climat sur terre. L'énergie apportée par le
rayonnement du soleil provoque I'évaporation de grandes quantités d’eau des
océans, des lacs et zones humides. Les végetaux rejettent également une
quantité importante de vapeur d’eau. On a calculé que sur 'ensemble de la
planete, 450.000 km® (ou 450 millions de milliards de litres) d’eau de mer et
70.000 kn?® de l'eau douce présente sur les continents s'évaporent chaque
année. L'air humide, plus léger que l'air sec, s'éleve et se refroidit dans
I'atmosphere. La vapeur d’eau se condense alors sous forme de nuages et
retombe sous forme de pluie ou de neige.

L’eau qui tombe sur les terres s’évapore a nouveau pour plus des deux tiers. Le
reste s’accumule dans les neiges et les calottes glaciaires, s’écoule vers la mer
via les rivieres ou s'infiltre dans le sol et forme les nappes d’eau souterraine.
L'eau Souterraine peut dans certains cas rester captive dans le sous-sol durant
des millénaires ou parcourir de grandes distances avant de réapparaitre sous
forme de source.

UN EQUILIBRE FRAGILE

Ce cycle ne fonctionne toutefois pas sans probléme. Méme si la quantité fotale
d’eau présente sur la planete reste constante, les ressources d’eau douce
utilisables ne se renouvellent pas partout au méme rythme que les prélevements
effectués par 'lhomme. C’est notamment le cas de certaines nappes aquiferes
dans lesquelles les eaux se sont accumulées au cours d’époques géeologiques
anciennes et qui font I'objet de pompages intensifs, souvent pour l'irrigation a
grande échelle des cultures.

Les prélevements excessifs peuvent entrainer une réduction du débit des
sources, I'assechement de la partie supérieure de certains cours d’eau ou des
zones humides, le dépérissement ou la modification de la végétation et méme
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parfois des affaissements de terrain. Les modifications du paysage dues a
I'urbanisation, a la construction de voies de communication, a la rectification de
cours d'eau et a certaines pratiques agricoles peuvent également contribuer a
I'écoulement plus rapide des eaux. Les risques d’inondation en sont accrus et la
réalimentation des nappes d’eau souterraine peut étre compromise. Il est donc
nécessaire de pratiquer une gestion intégrée des eaux, qui englobe tous les
aspects de nos relations avec le milieu naturel.

Mais contrairement a ce qui est quelquefois affirmé, on ne peut pas parler
globalement de pénurie d’eau en Belgique. Certes, la forte densité de population
a pour conséquence qu’une grande partie de I'eau disponible dans les nappes
d’eau souterraine ainsi que dans nos rivieres et canaux est utilisée pour la
production d’électricité, par I'industrie et pour la consommation domestique.
Mais la plus grande partie de I'eau captée reste présente sous forme liquide
dans la nature apres utilisation. Le degré d’utilisation des ressources
hydriques en Belgique n’est donc élevé qu'en apparence, contrairement aux
régions du monde qui souffrent de graves sécheresses ou de déséquilibres entre
les ressources disponibles et les utilisations de I'eau.

LE GRAND DEFI: PRESERVER LA QUALITE DE L’EAU

Gréce aux processus physiques, chimiques et biologiques qu’elle développe, la
nature possede la faculté extraordinaire de “digérer” les pollutions que nous lui
faisons subir. Mais lorsque les charges sont trop importantes, les équilibres
peuvent éire rompus. Les activités humaines ont des conséquences quelquerois
dramatiques pour les especes naturelles présentes dans les milieux aquatiques
et sans une action énergique, nous risquons en fin de compte de scier la branche
sur laquelle nous sommes assis.

Heureusement, la prise de conscience se renforce et les autorités ont lancé des
programmes ambitieux de lutte contre les pollutions, pour I'épuration des eaux
usées, le rétablissement de sites naturels et la protection des ressources d’eau
pure dans une optique de “développement durable’. L a participation de tous les
secteurs de la société a cette grande entreprise de réhabilitation de la nature ne
cesse de croftre. Ainsi, méme S'il reste encore beaucoup d’efforts a accomplir,
lindustrie a réduit de maniere spectaculaire ses rejets nocifs dans les eaux et elle
réutilise de plus en plus I'eau au sein méme des usines. Un nombre croissant de
stations d’épuration des eaux usées domestiques est en fonctionnement et une
aftention plus grande est accordée aux pollutions diffuses provenant notamment de
l'agriculture. On constate déja depuis quelques années une amélioration relative de
la qualité de nombreux cours d’eau, ce qui a permis la réapparition de certaines
formes de vie aquatique en divers endroits. Il reste néanmoins encore de trés gros
progres a réaliser. Afin de se conformer aux directives de I'Union européenne, un
vaste réseau d'égouts, de collecteurs et de stations d’épuration doit encore étre
construit ou rénove. Les budgets prévus totalisent plusieurs milliards d’Euros.
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EAU, BIEN COMMUN DE L’HUMANITE
ET DROIT POUR TOUS

L'eau est la vie. Il n’y a pas de vie humaine digne sans accés a I'eau de qualité
et en quantité suffisante. Les Nations Unies ont estimé que chaque étre humain
devrait disposer de 50 litres quotidiens d’eau de qualité afin de satisfaire ses
besoins élémentaires: boire, préparer la nourriture, I'hygiene corporelle. Plus de
1.300 millions d’habitants de la Terre sont actuellement dépourvus de ce droit,
non pas, sauf dans de tres rares cas, a cause du manque absolu d’eau, mais
presque toujours en raison de leur extréme pauvreté. De plus, pres de 3 milliards
d'étres humains ne disposent pas de systeme d’assainissement des eaux usées
avec pour résultat la prolifération de maladies infectieuses qui ont heureusement
disparu de nos contrées. Les organismes internationaux estiment que pres de 5
millions de personnes meurent chaque année a cause des maladies liges a I'eau
impure.

Par contre, dans nos societés riches, I'eau est de plus en plus souvent présentée
comme la source de richesses, lige a sa transformation en une marchandise, a
grand renfort de publicité. De grandes entreprises “investissent” dans sa
propriété et sa gestion, mais de plus en plus il s’agit de pure spéculation
financiére. Ne parle-t-on pas d’ Or bleu, mettant ainsi I'eau, la vie elle-méme sur
le méme plan que le pétrole?

Pourtant, 'eau est le patrimoine commun de fous les habitants de la planete et
la solution ne peut provenir que d’une gestion responsable et partagée des
ressources naturelles vitales. Assurer I'acces a I'eau pour tous constitue la base
indispensable au développement humain, social et économique et ne
nécessiterait qu’une petite partie des dépenses militaires et une partie encore
plus infime du montant quotidien des transactions financieres.

Face a cette évolution, un nombre croissant de citoyens, d’associations, d’élus
aux plans local, régional, national, de gouvernements prennent conscience de
l'urgence du probleme comme en témoignent les engagements pris lors de
I"’Assemblée mondiale des Elus et des Citoyens pour I'eau qui a eu lieu en mars
2007 au Parlement européen a Bruxelles (www.amece.net).

Votre socigté de distribution d’eau et les services chargés de I'assainissement
des eaux usees partagent cette opinion et comme services publics, s'engagent
activement pour 'avenir de I’humanite.
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BELGAQUA |

Qu’est-ce que Belgaqua?

Belgaqua, la fédération professionnelle belge du secteur de I'eau, est constituée sous
forme d’association sans but lucratif de trois associations régionales: Aquabru pour la
Région de Bruxelles-Capitale, Aquawal pour la Région wallonne et SYW (Samenwerking
Vlaams Water) pour la Région flamande. Le “Belgian Committee of LW.A.” (International
Water Association) en est également membre.

Créée en 1948 sous le nom “Anseau”, elle ne regroupait au début que les sociétés de
production et de distribution d’eau potable. Depuis 1998, elle y associe également le
secteur de I'assainissement des eaux usées. De cette maniere, la quasi totalité des
opérateurs du cycle de I'eau en Belgique sont regroupés au sein d’une association
professionnelle unique.

Dans notre pays, la politique en matiere d’eau et d’environnement est une compétence
des Régions. Belgaqua et ses associations régionales défendent les intéréts des
opérateurs du secteur de I'eau auprés de ces instances. Belgaqua a participé a la création
et est un membre actif de I'Union européenne des Associations nationales de sociétés de
distribution d’eau et d'assainissement (EUREAU).

Prenant en compte les Iégislations et les normes européennes et internationales,
Belgaqua effectue des contréles techniques dans différents domaines en rapport avec la
qualité de I'eau de distribution. Ainsi, elle teste les matériaux qui entrent en contact avec
I'eau potable et définit des prescriptions techniques relatives aux installations intérieures
pour éviter qu’elles ne perturbent le réseau de distribution d’eau. Belgaqua suit de pres
les développements technologiques, tant au plan national qu’international.

Au cours des derniéres années, Belgaqua a développé une politique de communication
avec les professionnels et les consommateurs. A juste titre, le consommateur souhaite
une meilleure information sur les produits qu’il consomme et la qualité de son
environnement et comme citoyen, souhaite participer aux décisions pour assurer un
développement durable. En lui donnant une information objective sur la production, la
distribution, la qualité et le contrdle de I'eau potable ainsi que sur I'assainissement des
eaux usees, les services d’eau espérent que le consommateur sera mieux armé face aux
campagnes publicitaires et aux messages fantaisistes sur la qualité de I'eau de
distribution.

Termes en italique: voir lexique (p.63)
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PRODUCTION|

D’ou provient I’eau de distribution?

L'eau de distribution est de I'eau potable livrée aux consommateurs au moyen d’un réseau
de canalisations.
Suivant son origine, on distingue I'eau souterraine et I'eau de surface.

'eau souterraine s’est infiltrée dans le sous-sol. Elle est ensuite collectée de diverses
manieres:

« al’émergence des sources;

« par des galeries drainantes;

- par le forage de puits jusqu’au sein de la nappe phréatique,

« par pompage dans d’anciennes mines ol I'eau s’est accumulée.

L'eau de surface est prélevée dans des rivieres, canaux, ruisseaux, lacs, bassins
d’épargne et lacs de barrages.

Comment produit-on de I’eau de distribution?

Quelle que soit sa provenance, I'eau captée dans le milieu naturel doit généralement subir
un traitement, fOt-il minimal et strictement préventif avant d’étre distribuée. Les sociétés
de production d’eau recherchent de préférence les ressources présentant naturellement
la meilleure qualité possible afin de limiter les colts du traitement.

Eau souterraine

Les eaux des nappes souterraines tres profondes ont généralement une excellente
qualité.

Leur composition est assez constante au sein d’'une méme nappe. Elles sont moins
vulnérables aux pollutions que les eaux des nappes peu profondes. Dans la plupart des
cas, I'eau souterraine ne contient pas d’oxygene dissous. Des substances indésirables
peuvent également s’y trouver naturellement, comme le gaz carbonique, le fer, le
manganese, |'ammonium ou I'acide humique et parfois certaines pollutions comme un
exces de nitrates ou des résidus de pesticides.

En fonction des problemes rencontrés, les sociétés de production d'eau utilisent les

méthodes suivantes:

« [aération de I'eau pour I'oxygéner et en enlever le gaz carbonique.

« La filtration sur sable pour éliminer notamment le fer, le manganese et éventuellement
I'ammonium.

« Ladésinfection pour garantir la qualité bactériologique, y compris pendant le transport
jusqu’au consommateur, parfois sur de longues distances.

« ['élimination des nitrates et des pesticides par des traitements spécifiques.

Termes en italique: voir lexique (p.63)
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Eau de surface

La composition de I'eau de surface est plus variable. Elle contient toujours de I'oxygene
dissous, mais aussi des bactéries, des matieres en suspension, des algues et des
substances organiques qui peuvent donner des problemes de go(it et d’odeur.

Les sociétés de production d’eau ont donc une tache beaucoup plus ardue pour produire
de I'eau de distribution au départ d’eau de surface et ce traitement est nécessairement
plus cher.

Elles peuvent appliquer plusieurs procédés de traitement:

« le stockage de I'eau dans des bassins d’épargne ou des lacs de barrage, ce qui permet
a la nature de réaliser une auto-épuration partielle.

« la coagulation/floculation, qui permet, grace au dosage de produits chimiques, de créer
des amalgames (flocs), sur lesquels la plus grande partie des matieres en suspension
(matieres organiques, bactéries, ...) viennent se fixer. Ces flocs sont ensuite séparés
par décantation de I'eau qui, de cette maniére est déja fortement purifiée.

« la filtration sur sable élimine les flocs restants, ainsi qu’éventuellement I'ammonium.

« la désinfection a I'aide de chlore ou d’ozone ou parfois par rayonnement U.V., qui
décomposent aussi un grand nombre de matieres organiques.

« la filtration a travers un lit de charbon actif, dans lequel les restes de pollution
organique, comme les pesticides, sont retenus. Ce traitement en profondeur permet
aussi de se débarrasser de substances qui pourraient donner un mauvais godt ou une
odeur désagréable a I'eau.

« lafiltration sur des membranes afin de retenir les dernieres substances indésirables

« la désinfection finale afin d'inactiver les bactéries résiduelles et protéger I'eau contre
les recontaminations éventuelles pendant son trajet dans les canalisations.

L'eau est alors préte a étre distribuée aux clients.

4. Les stations d’épuration servent-elles dans le traitement
de I’eau potable ou de I’eau usée?

L'expression “station d’épuration” désigne I'assainissement des eaux usées. Pour la
production d’eau potable, on parle de “station de traitement” ou de “centre de
production”. Les deux processus different sensiblement I'un de I'autre.

Une station de traitement est utilisée pour produire, a partir d’eau brute (eau souterraine
ou eau de surface) de I'eau potable qui satisfait & toutes les normes de qualité. Dans de
telles installations, on utilise parfois des techniques complexes, comme I'injection d’ozone
pour désinfecter I'eau ou la filtration sur charbon actif. Leur co(it est parfois élevé, mais
la production d’eau potable doit répondre & des exigences de qualité tres séveres.

Les stations d’épuration assurent I'assainissement des eaux usées qui pourront ainsi étre
rejetées dans les cours d’eau (voir questions 58 a 76). Apres épuration, I'eau usée doit
répondre a des exigences de qualité différentes et elle n'est pas potable. Dans ce
domaine également, les normes sont devenues plus séveres depuis quelques années.

Termes en italique: voir lexique (p.63)
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DISTRIBUTION|

LES CONDUITES

Comment ’eau de distribution arrive-t-elle chez moi?

A partir des centres de production d’eau potable, des conduites d’adduction de grand
diamétre transportent I’eau potable vers les zones d’approvisionnement des sociétés de
distribution d’eau. Ensuite, des conduites de distribution de plus petit diametre
répartissent I'eau potable dans chaque rue.

En face de chaque maison, un branchement ou “raccordement” sur la conduite de
distribution améne I'eau a I'intérieur de I'immeuble.

Les sociétés de distribution utilisent des réservoirs ou des chateaux d’eau. lls contiennent
une réserve d'eau potable régulierement renouvelée et permettent de faire face aux
fluctuations de la consommation. La pression dans le réseau est déterminée par la
hauteur des chateaux d'eau ou des réservoirs et éventuellement par des régulateurs de
pression.

Certaines sociétés utilisent des pompes dont on peut régler la vitesse de rotation.

L’alimentation en eau est parfois interrompue temporairement.
N’y a-t-il pas moyen de I’éviter? Que faire lorsque cela se produit?

Les sociétés de distribution d’eau ont des obligations de service imposées légalement et
s'efforcent d'éviter autant que possible les interruptions ou les perturbations de la
livraison d’eau potable.

Parfois, il est nécessaire d'interrompre momentanément la fourniture d’eau, par exemple
pour effectuer des travaux sur les conduites. En tous cas, I'alimentation en eau n’est
interrompue qu’en cas de nécessité absolue.

Les usagers sont toujours prévenus, sauf en cas de force majeure. Ainsi, lors d’une
rupture de canalisation, I'interruption de service doit se faire sans délai pour éviter des
deégats des eaux plus sérieux.

Lorsque vous étes averti d’une coupure temporaire de I’alimentation en eau, vous pouvez
prendre les précautions suivantes:

« Constituez une petite réserve d’eau dans des bouteilles propres ou des casseroles
pour I'usage alimentaire et remplissez la baignoire ou des seaux pour les autres usages.
« Gardez les robinets fermés et ne mettez pas en marche les appareils qui consomment
automatiquement de I'eau, comme la machine a laver ou le lave-vaisselle.

« Lorsque la livraison d’eau reprend, il est conseillé de purger I'air et de bien rincer les
canalisations de la maison (voir question 12).

Termes en italique: voir lexique (p.63)
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Les conduites en PVC sont-elles saines?
Elles contiennent tout de méme du chiore!

Le PVC (chlorure de polyvinyle) est une matiere plastique utilisée dans un grand nombre
d’objets de la vie courante. Le chlore contenu dans ce matériau y est fortement fixé et
n’est pas libéré dans I'eau. Tout ce qui contient du chlore ne nuit pas nécessairement a
la santé: le sel de cuisine ordinaire en contient aussi.

Les conduites en PVC utilisées pour le transport de I'eau potable ont été testées de
maniere approfondie pour savoir si des substances indésirables ne pourraient s'en
dégager. Ce n’est pas le cas des tuyaux servant & I'évacuation des eaux ou pour d’autres
usages dans la construction, qui ne peuvent donc pas étre employés pour les conduites
d’eau potable dans la maison.

L'utilisation de conduites en PVC ne nuit pas a I'environnement. Des tests ont montré
qu'elles pourraient rester en service pendant une centaine d’années. Elles pourront
ensuite étre recyclées pour la fabrication d’autres objets.

Pourquoi vient-on réguliérement rincer la conduite qui passe devant
chez moi?

Il s'agit le plus souvent d’une mesure de précaution afin de livrer en toute circonstance
de I'eau potable de bonne qualité: les particules qui se seraient accumulées dans le fond
ou sur les parois des conduites doivent étre évacuées et I'eau qui y a séjourné trop
longtemps, surtout en bout de réseau, doit étre suffisamment renouvelée.

Quel est le role du réseau de distribution d’eau dans la lutte
contre 'incendie?

Le réseau de distribution d’eau peut étre employé par les pompiers pour la lutte contre
I'incendie. Pour cela, ils se branchent sur les bouches d’incendie disposées a intervalles
réguliers sur les réseaux de distribution d’eau. Une circulaire ministérielle du 14 octobre
1975 prévoit que le réseau de distribution d’eau n’est qu'une des sources d’eau
utilisables pour la lutte contre I'incendie.

Le réseau de distribution d’eau est avant tout calculé pour satisfaire aux besoins
domestiques et industriels en eau. Généralement, les services d’incendie souhaitent
disposer de plus grosses conduites. Répondre systématiquement a cette demande
entrainerait non seulement un surdimensionnement et donc un surco(it, mais aussi un
risque pour la qualité de I'eau, car son renouvellement est plus réduit dans les conduites
de gros diameétre. Pour la pose de nouvelles canalisations, on prévoit toutefois un diamétre
d’au moins 80 mm.

Termes en italique: voir lexique (p.63)
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INSTALLATIONS INTERIEURES

10. Comment calcule-t-on le diamétre des canalisations
de Pinstallation intérieure?

Les architectes, les bureaux d’études et les installateurs disposent de tables de calcul. De
maniere générale, I'installation d’une maison individuelle doit étre dimensionnée en
fonction d’une consommation normale de la famille pendant les “heures de pointe”, c’est-
a-dire lorsqu’on consomme la plus grande quantité d’eau simultanément.

La vitesse d’écoulement de I'eau ne devrait pas dépasser 1,25 metre par seconde pour
limiter les pertes de charge, les coups de bélier, les bruits et vibrations génants ainsi que
I'érosion des conduites aux endroits les plus sensibles. Lorsqu’on préleve de I'eau, la
pression diminue en fonction de la vitesse d’écoulement et de la longueur des tuyauteries.
Prévoyez donc un diametre suffisant pour vos conduites.

11. Pourquoi faut-il respecter des prescriptions techniques
relatives aux installations intérieures?

Afin de limiter les risques de retour dans le réseau d’une eau qui pourrait étre polluée,
des normes européennes imposent des prescriptions techniques pour les installations
intérieures. Ces prescriptions tiennent compte des divers risques que peuvent entrainer
tous les types d’appareils qui sont raccordés au réseau de distribution d’eau et les fluides
qu'ils peuvent contenir.

Ces prescriptions définissent aussi les types de protections, comme par exemple le clapet
de non-retour, le disconnecteur ou la surverse.

On ne peut raccorder au réseau de distribution d’eau que des appareils ne présentant
aucun danger pour la qualité de cette eau.

BELGAQUA publie des brochures expliquant ces prescriptions (voir www.belgaqua.be),
effectue des examens techniques sur les appareils concernés et délivre des attestations.

Tout appareil qui n'a pas été agréé peut étre mis en question par les contrdleurs de la
société de distribution d’eau. Si I'installation ne satisfait pas aux prescriptions, la société
de distribution d’eau peut interrompre la fourniture. Depuis juillet 2004, toutes les
installations neuves ou rénovées sont soumises a un controle avant leur mise en service
en Région flamande. Des dispositions similaires existent aussi dans les autres Régions.

Si une installation intérieure non conforme était a I'origine d’incidents sérieux sur le
réseau, la société de distribution d’eau pourrait mettre le responsable en cause.

En effet, dans le but de préserver la santé publique, les distributeurs d’eau ont en tout
temps I'obligation de veiller au maintien d’une qualité de I'eau irréprochable.
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12. Comment rincer efficacement les conduites de mon habitation?

Dans le cas d’une construction neuve

Les nouvelles conduites peuvent libérer des substances indésirables durant les premiers
jours de contact avec I'eau potable et elles doivent donc étre bien rincées. Il est
recommandé d’actionner en premier lieu la chasse des WC et de prélever ensuite trois
litres d’eau a chaque robinet. Il est préférable d’ouvrir plusieurs robinets simultanément.
Par la suite, les fins tamis des robinets devront sans doute étre nettoyés. De toute
maniere, il faut continuer a rincer jusqu’a ce que I'eau soit claire partout.

Apreés une longue absence

Comme la qualité de I'eau ne peut que se dégrader apres une longue stagnation dans les
conduites, il faut également les rincer aprés une longue absence, en tout cas aux robinets
servant a I'alimentation.

Lorsque votre société de distribution d’eau diffuse un avertissement

Si votre société de distribution vous a averti d’une altération temporaire de I'eau, attendez
la fin de 'incident avant de commencer a rincer votre propre installation. Procédez alors
de maniére systématique, comme lors de la mise en service d’une nouvelle installation.

Aprés une interruption de la fourniture d’eau

Aprés une coupure d’eau, les conduites peuvent contenir beaucoup d'air, ce qui peut
provoquer un “coup de bélier”. Pour éviter les dégats aux installations intérieures, il est
conseillé d’ouvrir (prudemment) en premier lieu le robinet d’eau froide situé juste apres le
compteur. Ce robinet doit étre solidement fixé pour résister aux éventuels coups de bélier.

Dans certains cas, comme lors de la mise en service d’une installation neuve ou lors
d’une pollution du réseau, il est conseillé de renouveler complétement I'eau du circuit
d’eau chaude, y compris le contenu des boilers.

Si vous constatez une altération de la qualité de I'eau, prévenez sans tarder votre société
de distribution d’eau.

13. On propose parfois des appareils de dosage, entre autres de phos-
phates, pour la protection des installations domestiques. Sont-ils utiles?

Ces appareils ajoutent des produits chimiques a I'eau de distribution a I'entrée du réseau
intérieur dans le but d’éviter les dépbts de calcaire ou de protéger les tuyauteries contre
la corrosion.

La lutte contre les dépdts de calcaire peut se faire par I'ajout de phosphates, sous forme
de cristaux (contenus dans un récipient monté sur la tuyauterie) ou sous forme de solution
liquide (a I'aide d’'une pompe doseuse). Les phosphates empéchent le calcium et le
magnésium de se déposer sur la paroi intérieure des conduites et des appareils ménagers.

Termes en italique: voir lexique (p.63)
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Mais ces substances restent bien présentes dans I'eau. Celle-ci reste donc tout aussi dure,
contrairement a I'eau traitée par un adoucisseur classique a résines (voir question 41) .
Les phosphates purs sont surtout efficaces en dessous d’une dureté de 35 degrés
frangais (°F) et a des températures inférieures a 60 °C. Or, c’est précisément a haute
température que le risque d’entartrage est le plus important.

La protection contre la corrosion peut se faire au moyen de phosphate de sodium ou de
potassium. lls se combinent avec le métal sur la paroi des canalisations et forment un film
quasi imperméable, qui protege contre la corrosion. On utilise parfois aussi des mélanges
de silicates-polyphosphates.

PRECAUTIONS

Afin de ne pas nuire a la potabilité de I'eau, tout traitement devra étre réalisé avec le soin
nécessaire. Les appareils de dosage doivent également satisfaire aux prescriptions
techniques relatives aux installations domestiques. Demandez-les a votre société de
distribution d’eau. Attention aux points suivants:

« Le dosage de phosphates ou de sels de phosphates doit étre réalisé dans une
proportion exacte en rapport avec le débit d’eau, sinon I'eau risque de ne plus
satisfaire aux criteres de potabilité. Vérifiez que votre appareil présente bien toutes les
garanties voulues.

« La stagnation de I'eau dans les récipients a cristaux peut facilement provoquer une
surconcentration temporaire de phosphates. Pour éviter ce risque, il est conseillé de
ne pas consommer Une eau qui a stagné pour I'alimentation.

« Le mode d’emploi de chaque appareil doit préciser le produit que vous pouvez
employer et en quelles quantités.

« N'utilisez jamais d’autres produits que ceux pour lesquels ces appareils ont été congus.

appareils anti-calcaire électromagnétiques sont-ils efficaces?

C'est vrai dans certains cas, mais loin d'étre toujours évident.

Ces appareils utilisent des champs magnétiques ou électriques ou des ondes radio pour
empécher le dépot du calcaire sur la paroi intérieure des conduites ou sur les résistances
électriques des chauffe-eau.

Il existe beaucoup d’avis et d’explications contradictoires sur le fonctionnement de ces
appareils. Les scientifiques ont pu vérifier que des champs magnétiques ou électriques
provoguent au sein de la masse d’eau une cristallisation du calcaire avant qu'’il ne puisse
se fixer. Ce calcaire finement cristallisé finit par se déposer dans les tuyauteries et les
appareils ménagers et il doit étre régulierement évacué par ringage.

Dans la pratique, les avis divergent sur les résultats obtenus, sans doute parce qu’on ne

maltrise pas encore suffisamment les conditions nécessaires au bon fonctionnement de
ces appareils. En effet, de multiples facteurs interviennent:
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« la maniére suivant laquelle I'énergie électromagnétique est absorbée par I'eau,

« la vitesse de circulation de I'eau,

« la composition de I'eau,

« la température de I'eau dans I'appareil,

« lintensité du transfert de chaleur et la température qu'atteint I'eau lors d’un
réchauffage ultérieur, par ex. dans un boiler,

« la présence de particules de sable ou de rouille,

« une forte turbulence juste aprés le traitement,

- la distance entre I'anti-calcaire et les appareils a protéger.

Lorsque toutes les conditions favorables sont réunies, il semble que les plus efficaces
parmi ces appareils permettent de limiter sensiblement les dépdts de calcaire dans les
appareils de chauffage de I'eau. Mais dans une proportion importante des applications
domestiques il est trés malaisé de maitriser correctement tous ces parametres et les
utilisateurs n’obtiendront pas les effets espérés de ces appareils anti-calcaire.

Seul un essai en conditions réelles durant un temps suffisant (quelques mois) permettra
de vérifier I'efficacité du systeme proposé. Le consommateur intéressé examinera donc
soigneusement les conditions contractuelles proposées par le fournisseur.

15. Est-il nécessaire d’installer des filtres pour améliorer
la qualité de I’eau de distribution?

L'eau de distribution étant parfaitement potable, il n’est pas nécessaire de recourir a des
systemes de filtres en vue d’améliorer sa “qualité”. En cas de phénoméne anormal ou de
trouble persistant de I'eau de distribution, le consommateur doit avertir sa société de
distribution qui apportera les solutions adéquates.

Certains types de filtres peuvent cependant remplir une fonction particuliére dans les
installations domestiques. On distingue les systémes suivants (pour I’adoucissement de
I'eau et certaines formes particuliéres de traitement qui n’entrent pas dans la catégorie
de “filtres”, voir également les questions 41, 13, 14 et 16):

Les filtres mécaniques

Ces filtres sont destinés a éliminer les matiéres en suspension dans I’eau au moyen de
barrieres purement physiques. Ces matieres peuvent étre des sables, des dépdts
d’oxydes métalliques provenant des substances naturelles dissoutes dans I'eau ou de la
corrosion de certaines conduites, tant dans le réseau public de distribution que dans les
installations intérieures (voir question 33). Elles peuvent apparaitre a la suite d’un incident
dans le réseau ou de maniere plus continue.

Ces matiéres en suspension ne sont généralement pas nuisibles a la santé et peuvent étre
éliminées en ringant correctement I'installation (voir question 12), mais elles peuvent
provoquer une usure prématurée de certains appareils domestiques ou de la robinetterie.
C’est la raison pour laquelle les installateurs proposent parfois le placement de filtres
mécaniques a I'entrée de I'installation. On peut trouver des filtres a bobines (constituées
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d’'un tissage de fibres synthétiques), des filtres poreux en céramique ou en matériau
synthétique, ainsi que des filtres @ membranes dont le diamétre des pores déterminera la
taille des particules qu’ils peuvent retenir.

PRECAUTION: pour étre efficaces et ne pas causer de perte de pression ou de débit
excessive, les filtres doivent étre régulierement rincés ou remplacés (selon les types et
les instructions des fabricants). On évitera ainsi que le filtre ne se colmate et ne favorise
une contamination de I'eau par des bactéries qui pourraient s’y développer. Il existe des
filtres auto-ringables dont I'entretien est plus aisé.

Les filtres & matiéres adsorbantes

Cette catégorie de filtres comprend essentiellement des petits filtres & charbon actif. Le
charbon actif posseéde la propriété de retenir au sein de la masse filtrante une grande
diversité de molécules organiques et le chlore.

La filtration sur charbon actif est utilisée dans les centres de production et de traitement de
I'eau par plusieurs sociétés de distribution d’eau pour éliminer des substances indésirables
(voir questions 3 et 38). Lorsqu’elle est livrée au consommateur, I'eau doit respecter les
normes de potabilité et elle ne peut plus contenir aucune substance nuisible pour la santé.

On trouve trois sortes de filtres a charbon actif dans le commerce:

« des filtres @ monter sur la conduite d’eau (juste apres le compteur ou avant I'appareil
ou le circuit sur lequel on veut traiter I'eau),

« des petits filtres a visser sur le robinet,

« des cartouches filtrantes a placer dans des cruches spéciales; I'élément filtrant est
dans ce cas souvent une combinaison de charbon actif et de résines échangeuses
d’ions destinées a adoucir I'eau.

Dans les deux derniers cas, il se peut que la matiére filtrante entre en contact avec I'air
extérieur. Ceci peut provoquer une prolifération de bactéries. L'eau qui en sort a dans ce
cas une qualité bactériologique dégradée. Et lorsque le filtre est saturé par les substances
adsorbées, celles-ci peuvent, dans certains cas, étre relachées dans I'eau en
concentrations beaucoup plus fortes. Le remplacement régulier de la cartouche filtrante
est donc nécessaire!

On peut en conclure que le recours a de tels filtres est généralement superflu, d’autant
plus que leur achat et leur remplacement périodique est finalement assez coliteux et que
les améliorations annoncées dans les publicités sont souvent minimes et temporaires.

Dans certains cas, notamment lorsque I'installation intérieure est encore constituée de
tuyauteries en plomb, le placement sur le robinet servant a la consommation alimentaire
d'un type de filtre spécial peut constituer un remede provisoire, dans I'attente d’un
assainissement de I'ensemble de I'installation. Il faut alors veiller & choisir un type de filtre
empéchant I'utilisation au-dela de la durée et de la capacité pour laquelle il a été prévu,
sinon il y a un risque de dégradation beaucoup plus forte de la qualité de I'eau.
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16. Les filtres a osmose inverse sont-ils utiles?

Le principe de I'osmose inverse est utilisé pour dessaler de I'eau saumatre ou de I'eau de
mer. Il s’agit alors parfois de grandes installations industrielles pour I'approvisionnement en
eau de régions désertiques ou d'les. L'eau salée est poussée a haute pression a travers
une membrane trés fine qui laisse passer préférentiellement I’eau et retient la plupart des
ions qui constituent la salinité de I'eau.

Des petits appareils a osmose inverse ont aussi été développés pour des applications
domestiques. Ces appareils sont le plus souvent placés sous I'évier et fonctionnent grace
a la pression fournie par le réseau de distribution d’eau ou parfois par une petite pompe.
Etant donné les exigences de qualité pour I'eau de distribution, le recours a ce type
d'appareil n’est absolument pas nécessaire. En réalité, ils ont été développés pour des
pays dans lesquels I'alimentation publique en eau potable ne couvre pas I'entiéreté du
territoire. Le recours a un appareil a osmose inverse se justifie uniquement pour les
patients qui utilisent un appareil de dialyse rénale a domicile, pour lequel une eau a tres
faible teneur en minéraux est nécessaire.

Lorsqu’on a recours a un appareil a osmose inverse, il faut étre trés attentif aux points

suivants:

« des problemes de développement bactérien peuvent apparaitre. Les appareils ne sont
généralement équipés d’aucun systeme de contrdle de la qualité de I'eau produite
(sauf éventuellement d’un conductimetre qui donne une indication de la concentration
en sel de 'eau);

« ces filtres @ membranes éliminent aussi des substances bénéfiques a notre corps,
comme le calcium et surtout le magnésium. Le golt de I'eau n’en est certainement
pas améliorg;

« |'osmose inverse produit une eau qui est généralement agressive (voir question 25) et
corrosive. Elle ne peut des lors plus étre en contact avec des métaux et il faut prévoir
une installation en matériaux synthétiques.

Les appareils a osmose inverse entrainent une augmentation de la consommation d’eau.

En effet, seule une petite partie de I'eau qui entre dans I'appareil en ressortira comme eau
traitée. Le reste aboutira a I'égout, auquel ce type d’appareil doit étre raccordé.

LE GEL

17. Comment protéger les canalisations contre le gel?

Il ne faut pas espérer de miracle. L'eau gele a 0 degré Celsius.
L'isolation des conduites ne fera que retarder le gel de quelques jours voire de quelques
heures en cas de froid intense et persistant.
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« |l faut veiller a ce que la température des locaux dans lesquels passent des conduites
d’eau reste supérieure a 0°C. Donc, éviter les courants d’air et éventuellement chauffer.

« S'il nest pas possible de chauffer les locaux, il est conseillé de placer un ruban
chauffant autour des canalisations a protéger. Ce ruban chauffant est raccordé au
circuit électrique et entouré d’'une gaine d’isolation thermique. Attention: les tuyaux en
plastique pourraient fondre si I'apport de chaleur est trop intense. Un tel systéme ne
peut jamais étre bricolé; il faut se le procurer chez un spécialiste. L'ensemble
comprend le ruban, la gaine isolante et un thermostat. Le systeme doit toujours étre
branché dans une prise électrique avec mise a la terre pour des raisons de sécurite.

« Surveillez particulierement les robinets extérieurs, ainsi que les tuyaux passant dans
ou contre un mur extérieur exposé au vent froid.

« Dans un logement non habité, la meilleure solution est de fermer I'arrivée d’eau et de
vidanger toutes les tuyauteries au moyen du robinet purgeur. Pour cela, il faut ouvrir
aussi tous les robinets.

« Sl n’y avait vraiment aucun autre moyen, vous pourriez laisser couler sans
interruption un mince filet d’eau durant le temps strictement nécessaire. Cette solution
d’urgence entraine un gaspillage d’eau, et cela se paie!

Avant I'hiver:

« \Vérifiez si le robinet d’arrét principal ferme complétement. Si ce n’est pas le cas,
avertissez votre distributeur d'eau.

« Controlez si votre installation intérieure peut étr