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Pour tout Horeca (snack et petite restauration, en particulier)
servant au moins une partie de ses plats sur place

m VAISSELLE, COUVERTS ET SERVIETTES
W REUTILISABLES

AVANTAGES POUR L’ETABLISSEMENT
1. REDUIRE VOTRE IMPACT SUR L’ENVIRONNEMENT ET VOS COUTS

La vaisselle, les couverts en plastique jetable et les serviettes en papier ont une durée de
vie tres limitée; leur production exploite des ressources naturelles (pétrole, foréts),
demande une transformation, un transport et un emballage répété, a cause de leur
caractére jetable. Ces objets finissent souvent dans la poubelle tout-venant aprés utilisation
car ils ne peuvent pas étre recyclés de facon optimale (assiettes sales, matériau non-
recyclable...). Utiliser des solutions réutilisables pour la vaisselle, les couverts et les
serviettes soulagera vos poubelles et votre portefeuille.

\

-

Saviez-vous gue :

Une étude d’analyse du cycle de vie démontre que |les assiettes en céramigue ont un impact
environnemental de 10 a 90% plus bas (selon les impacts et le type d’assiette) que les
assiettes jetables (PLA, papier cartonné, polypropyléne et polystyréne) : la réutilisation de
\vaisselle a toujours un impact environnemental inférieur a celui du recyclage. )

2. AMELIORER VOTRE IMAGE ET FIDELISER VOS CLIENTS

La vaisselle, les couverts et les serviettes en tissu réutilisables sont personnalisables ; ils
embelliront vos tables et les rendront plus conviviales. La multitude des modéles sur le
marché vous permet de trouver une vaisselle correspondant au style de votre
établissement. Vous pouvez également valoriser des artisans locaux en vous fournissant
aupres d’eux (couturier ‘zéro déchet’ qui transforme de vieux tissus en serviettes, céramiste
pour les assiettes...).

Par ailleurs, la vaisselle et les serviettes en tissu (plus douces et plus jolies) seront
agréables a utiliser pour le client et utilisable plus longtemps. Cette qualité soutiendra votre
image d’établissement écoresponsable et accueillant. Vous fidéliserez les clients
convaincus qui seront sensibilisés a la réduction des déchets par la méme occasion.

3. ANTICIPER LA REGLEMENTATION ET LA TENDANCE SECTORIELLE

Préparez-vous avant l'interdiction des assiettes et couverts plastiques : fin décembre
2018, la Directive européenne « Réduction de l'incidence sur I'environnement de certains
produits en plastigue » visant la réduction de l'utilisation de plusieurs produits en plastique
a usage unigue a été approuvée. Elle prévoit l'interdiction de la mise sur le marché des
assiettes et couverts en plastique. En janvier 2018, la Commission Européenne a présenté
sa stratégie plastique, visant 100% d’emballages réutilisables et recyclables en 2030, en
interdisant plusieurs produits en plastique a usage unique.

De plus en plus d’Horeca belges (snacks et petite restauration) servent leurs repas sur
place avec de la vaisselle réutilisable.

Exemples : Le Boentje Café (Schaerbeek), Hibiscus (Saint-Gilles), The Sister Brussels
Café (Bruxelles-Ville).
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https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=fr&reference=2018/0172%28COD%29#technicalInformation
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=fr&reference=2018/0172%28COD%29#technicalInformation
https://www.euractiv.fr/section/developpement-durable/news/bruxelles-sattaque-aux-objets-en-plastique-jetables/
https://www.euractiv.fr/section/developpement-durable/news/bruxelles-sattaque-aux-objets-en-plastique-jetables/
https://www.euractiv.fr/section/developpement-durable/news/bruxelles-sattaque-aux-objets-en-plastique-jetables/
http://pro-mo.it/wp-content/uploads/2018/09/1.-Executive-Summary-of-the-Comparative-Life-Cycle-Assessment-LCA-study-of-tableware-for-alimentary-use.pdf
http://pro-mo.it/wp-content/uploads/2018/09/1.-Executive-Summary-of-the-Comparative-Life-Cycle-Assessment-LCA-study-of-tableware-for-alimentary-use.pdf
http://pro-mo.it/wp-content/uploads/2018/09/1.-Executive-Summary-of-the-Comparative-Life-Cycle-Assessment-LCA-study-of-tableware-for-alimentary-use.pdf

@) bruxelles

}j environnement

Solutions suggérées

Critéres de choix

Colt d’achat (HTVA)

Retour sur investissement

Fournisseurs

Assiettes en

Robuste et agréable a utiliser

En porcelaine : ~1,20 a
3€/unité

Colt d’'une assiette en plastique
jetable : 0,035€/unité

orcelaine o ) )

P v Facile a nettoyer . . . R L’achat de I'assiette en porcelaine
ou ' o Artisanal en céramique : a t rentabilisé Ss 34
céramique Convient a tous types de plats partir de ~7€/unité ﬁfilirszr:ignyse apres

Robuste et agréable a utiliser . ] . . . )
Bols en o En porcelaine ou verre : ~1 | Colt du bol en plastique jetable :
porcelaine, Facile a nettoyer a 2,5€/unité 0,07€/unité
verre ou |dea_1| pour les soupes, plats de | artisanal en céramique : ~8 | L’achat du bol en porcelaine est
céramique nouilles et de pates, mousses et | 5 14¢/ynite rentabilisé aprés 14 réutilisations.

desserts

Brocantes ou en deuxieme main (prix
intéressants) : ClicPublic et

2ememain.be

En porcelaine :
o Vaisselle au kilo

o Nisbets
o Makro
o lkea

En céramique :

o Marie Brisart
o AnnaBelle

o Anita Le Grelle

Couverts en |

Robuste et agréable a utiliser

Set ‘fourchette + couteau +

Colt du set de couverts en plastique
jetable : 0,15€/unité

o Vaisselle au kilo

Facile a nettoyer cuillere’ : ~1,25 a L’achat du set de couverts en inox Makro

inox Convient a tous types de plats 3,85€/unite est rentabilisé apres 8 Ikea

' réutilisations.

Couvert multi-fonctions solide 3

Spork (en inox) en 1 : cuillére, fourchette, couteau

. Gain de poids et de place pour le | ~1 & 17€/unité 2 a 18€/unité Pyrene Bushcraft
_— consommateur qui le transporte o Picksea

Facile a nettoyer

Serviettes en Colt dune serviette jetable : Lina Luxe
Robuste et agréable a utiliser 0,02€/unité

tissu (coton,
lin...)

Nettoyable au lave-linge a 30 a
60°C (selon les tissus)

A partir de ~1,25€/unité

L’achat d’une serviette réutilisable
est rentabilisé aprées 62
réutilisations.

Travailler en partenariat avec des
merceries pour revaloriser des
chutes ou des récupérations de
tissus

®
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https://www.clicpublic.be/product/all?sale=1265
https://www.2ememain.be/cuisine/cuisine-vaisselle/assiettes/
http://www.lavaisselleaukilo.be/
https://www.nisbets.be/fr/offre-gros-volume-36x-assiettes-a-bord-large-athena-hotelware-203mm/s607?vatToggle=incvat&cm_mmc=PLA-_-1525744471-_-69088846922-_-pla-641170440849&gclid=Cj0KCQjw7sDlBRC9ARIsAD-pDFpK1mo6cN94Qw6msUyDdsGLELNCdzE8ViVzlR8AAANeLPzobMWvG7saAqIHEALw_wcB
https://www.makroshop.be/fr/habitat/cuisine-et-table/vaisselle
https://www.ikea.com/fr/fr/cat/assiettes-et-bols-18860/
https://www.ikea.com/fr/fr/cat/assiettes-et-bols-18860/
https://www.mariebrisart.com/modeles-et-prix
https://www.mijnwebwinkel.nl/winkel/annabelle-ceramics/
https://www.serax.com/fr/anita-le-grelle
http://www.lavaisselleaukilo.be/
https://www.makroshop.be/fr/habitat/cuisine-et-table/vaisselle/couverts
https://www.ikea.com/fr/fr/catalog/categories/departments/eating/18865/
https://www.pyrene-bushcraft.com/spork-acier-inox-strikefire,fr,4,STR-SFS.cfm
https://www.picksea.com/fr/escale-bivouak/alimentation-bivouak/vaisselle/couvert-spork-titanium-light-my-fire-22880.html?gclid=Cj0KCQjw8svsBRDqARIsAHKVyqH-xc8CCA5rKbG3BsBoSlkkYw5mBzrL-NXZ4K9hRWGSJ_JQJGP-v3caAgP7EALw_wcB
https://www.linaluxe.com/serviette-en-lin
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MISE EN CEUVRE

1. Choisir et acheter le matériel adapté a vos besoins

Choisissez un type de vaisselle, de couverts et de serviettes en tissu reéutilisables
(personnalisés ou non) en cohérence avec l'identité de votre établissement. Privilégiez la
vaisselle qui entre facilement dans un lave-vaisselle et facile a empiler.

Estimez le nombre d’assiettes, couverts et serviettes nécessaires par service et achetez le
nombre nécessaire d’assiettes et de couverts pour assurer un service complet et ajoutez
une dizaine de sets en réserve (nettoyage au lave-vaisselle entre deux services). Pensez
au nombre de nettoyage de serviettes a prévoir chaque semaine pour estimer la quantité
de serviettes réutilisables nécessaires.

2. Aménager I’espace de stockage et le nettoyage dans votre établissement

Prévoyez un espace de stockage et un lave-vaisselle.

» Exemple de fournisseurs de lave-vaisselle Horeca : Matoreca ; 2ememain ; LP-Horeca ;
fourniture Horeca

La taille du lave-vaisselle est a évaluer en fonction de la quantité de vaisselle.

3. Former votre personnel

Votre personnel est votre meilleur ambassadeur zéro déchet pour assurer :

e La gestion du stock (prévoir les nouvelles commandes en cas de casse), le
nettoyage et le stockage.

e Le nettoyage de la vaisselle et des couverts dans le lave-vaisselle. Pour les
serviettes, vous avez la possibilité de les joindre a un contrat de blanchisserie déja
existant ou de les joindre aux lessives déja faites pour I'établissement (tablier,
serviette de table, etc.). Considérez le temps de nettoyage et de repassage.

4. Communiquer aupreés de vos clients

Si votre établissement figure comme pionnier pour I'utilisation de vaisselle réutilisable (fast-
food, friterie, cuisine exotique...), vos actions zéro déchet attireront I'attention ! Cela rend la
communication et la sensibilisation d’autant plus utiles et efficaces car vos clients ne
s’attendront pas a trouver cette pratique chez vous. Communiguez de maniére percutante
vers les clients sur 'impact environnemental positif de I'utilisation de vaisselle, de couverts
et de serviettes réutilisables.

5. Recycler le matériel réutilisable lorsqu’il est trop usé ou cassé

Prévoyez la fin de vie de la vaisselle ou de la serviette (fendu, percé, déchiré, etc.),
renseignez-vous auprés du fournisseur quelles sont les filiéres de recyclage appropriée et
utilisez-les.
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https://www.matoreca.be/lave-vaisselles-accessoires-305
https://www.2ememain.be/entreprise-commerce/transactions-professionnelles/mat%C3%A9riel-horeca/2/lave%20vaisselle%20professionnel/
http://www.lp-horeca.be/71-laves-vaisselle
https://www.fourniturehoreca.be/fr/

