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CHAPITRE | : INTRODUCTION

Une problématique de pollution et de ressources naturelles

A défaut d’'une gestion éco-efficace, les déchets constituent une source de pollutions multiples.

Citons pour I'essentiel :

« les émissions de méthane et de polluants des eaux en provenance de décharges sauvages

« les émissions de métaux lourds et dioxine en provenance des incinérations non maitrisées

« les risques de toxicité liés a certains déchets dangereux tant pour I'environnement que pour la
santé humaine.

En revanche, les déchets représentent un potentiel de plus en plus important de substitution a
l'utilisation de matiéres premiéres issues de ressources fossiles ou non.

Un gaspillage considérable de ressources
Outre les déchets produits au stade de la consommation finale, il existe bien d'autres quantités de
déchets.

Ainsi, au niveau européen, on estime que dans une perspective intégrant I'ensemble du cycle de vie,
il faut également prendre en compte les quelques 3.500 kg/hab/an de déchets générés par les
industries qui fabriquent les produits que nous consommons. Il faut aussi tenir compte des quelques
17 tonnes par habitant/an de matieres premieres qui pénétrent le territoire européen pour alimenter
l'industrie. Et il y a encore les déchets miniers et de premiére transformation qui restent dans les
pays producteurs — le plus souvent de I'hémisphére Sud. Au total, on estime qu'un Européen
consomme en moyenne prés de 50 tonnes de ressources par an.

Le « sac a dos écologique » désigne la somme de déchets produits au cours des processus
d’'extraction et de transformation des matiéres premiéres pour fabriquer les produits que nous
consommons. On estime, par exemple, que la production d'un kg d’aluminium utile engendre celle
de 5 kg de déchets. Et saviez-vous qu'une brosse a dents « pése » 1,5 kg de déchets cachés ? Plus
fort encore : un banal téléphone portable représente 75 kg de déchets, un ordinateur 1.500 kg et une
bague en or... 2 tonnes !

1

Des défis environnementaux considérables

Ces derniéres années ont été marquées par une prise de conscience générale des formidables défis
a relever si nous voulons éviter un désastre environnemental. Pour protéger le développement
humain et les écosystéemes, des experts recommandent de diminuer les émissions de gaz a effet de
serre de 80% dans les pays développés d'ici a 2050".

La problématique des déchets doit étre gérée, comme beaucoup d'autres, en relation avec
I'épuisement des ressources naturelles et avec les changements climatiques.

Ainsi, dans la mesure ou un incinérateur de déchets est source d'émissions de COZ2, il convient
d'optimaliser sa production d’énergie. C'est d'ailleurs le sens de la révision de la directive déchets
gui considére désormais l'incinération de déchets ménagers avec récupération d'énergie comme une
opération de valorisation pour autant que linstallation réponde a un certain taux de rendement
énergétique.

Par ailleurs, il apparait que si I'on prend en considération toutes les émissions liées a I'extraction et
la transformation des matieres premieres que le recyclage des déchets permet d'éviter, celui-ci est
de maniere générale I'option de traitement a privilégier.

Finalement, c'est la réduction des déchets a la source qui, en amont du recyclage, présente les
perspectives les plus intéressantes. Ainsi, dans le bindme déchets/produits, le bilan carbone du
produit lui-méme est en général beaucoup plus important que celui des déchets.

Déchets et ressources : des liens de plus en plus évidents

La prospérité des pays développés est inédite dans I'histoire de I'humanité. Elle s’appuie largement
sur I'exploitation des ressources naturelles. Le pétrole par exemple, a considérablement contribué a
I'essor industriel du 20°™ siécle. L’escalade des prix de I'énergie et des matiéres premiéres de ces
derniéres années est la manifestation que nous vivons dans un monde dont les ressources sont
limitées.

European Council, 2007. Presidency Conclusions of the Brussels European Council. 7224/1/07REV1. Brussels
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Face a cette réalité, prévention et recyclage ne sont pas seulement un enjeu de société, ils
deviennent de facteurs déterminants de prospérité.

Des opportunités économiques a saisir

Le secteur de la gestion et du recyclage des déchets jouit d’un taux de croissance élevé et d’'un
chiffre d’affaires estimé a plus de 100 milliards d’euros pour I'Europe des 25. Ce secteur est créateur
d’emplois et concerne prées de 1,5 million d’emplois en Europe.

Cette situation s’accompagne de grands mouvements de concentration entre opérateurs prives,
d'une part, et une concurrence plus forte entre opérateurs publics et privés, d'autre part. A cet égard,
le maintien de pouvoirs publics forts et compétents dans le domaine de la collecte et du traitement
des déchets doit rester un obijectif prioritaire pour la Région de Bruxelles-Capitale.

Par ailleurs, les déchets d’emballages, les magazines, les vieilles machines a laver ou téléphones
portables constituent une source de matiére premiére de plus en plus précieuse pour l'industrie
européenne. Si pour les industries comme pour les consommateurs, lI'augmentation du prix des
matiéres premieres de ces derniéres années représente un véritable défi, elle représente aussi un
formidable encouragement a I'innovation et a la créativité. L’amélioration des pratiques de gestion
des déchets n'est pas uniquement une promesse de croissance pour l'industrie du recyclage.
Prévention et recyclage deviennent désormais des gages de compétitivité pour les entreprises qui
s'engagent dans cette voie.

@ PAGE 4 SUR 71 -PLAN DE PREVENTION ET DE GESTION DES DECHETS - MAI 2010



CHAPITRE Il : OPPORTUNITES ET CONTRAINTES DE LA GESTION
DES DECHETS EN REGION BRUXELLOISE

1. LES DEVELOPPEMENTS DE LA POLITIQUE EUROPEENNE

Une majorité des régles et des orientations en matiére de prévention et de gestion des déchets sont
adoptées au niveau européen. Les différentes directives européennes dans le domaine des déchets
doivent ensuite étre transposées et implémentées au niveau des Etats membres et plus
particulierement au niveau de la Région de Bruxelles-Capitale. L'évolution du cadre européen en
matiére de déchets est donc d’'une importance fondamentale pour le Plan de Prévention et de
Gestion de la Région.

Le 4°™ Plan Déchets est élaboré au moment ol I'Union européenne a entamé une révision
compléte de la réglementation européenne en matiére des déchets. Ce processus dit de « mieux
réglementer » dans le domaine des déchets a démarré fin 2005, avec la publication par la
Commission européenne d'une stratégie thématique de prévention et de gestion des déchets et
'adoption d’une nouvelle directive-cadre (Directive 2008/98/CEdu Parlement européen et du Conseil
du 19 novembre 2008 relative aux déchets et abrogeant certaines directives).

Les axes-clé de la nouvelle directive-cadre déchets et ses enjeux pour la RBC sont :

« lintroduction d’'une procédure de déclassement des déchets, qui n'existe pas encore en RBC,
ainsi que l'introduction d’'une notion de sous-produit

« le renforcement des dispositions en matiére de prévention des déchets par une obligation
explicite pour les Etats membres d’élaborer des plans-programmes de prévention des déchets

« une hiérarchie de gestion des déchets a 5 niveaux (1° la prévention) ; 2° la préparation en vue
du réemploi, 3° le recyclage, 4° d’autre valorisation , notamment la valorisation énergétique, 5°
I'élimination)

¢ une incitation pour les Etats membres d'instaurer des systémes de collecte séparée pour un
certain nombre de flux (papier, verre, plastiques, métaux, déchets biodégradables, ...)

« des objectifs chiffrés en matiére de recyclage, entre autres pour les déchets municipaux (50%)
et pour les déchets de construction et de démolition (70%)

« une référence explicite au principe de la responsabilité étendue du producteur, en laissant
toutefois aux Etats membres le choix entre les différentes mesures d’application de ce principe

« des regles spécifiques pour les huiles usagées et pour les déchets dangereux.

Bruxelles Environnement et I'’Agence Bruxelles-Propreté soumettront avant la fin de 2010, des
recommandations sur les mesures a prendre pour assurer la transposition de la nouvelle Directive
cadre en droit bruxellois.

2. LES SPECIFICITES BRUXELLOISES DE LA GESTION DES DECHETS

Les particularités du contexte socio-économique déterminent des besoins spécifiques en matiere de
stratégie et modes de gestion des déchets.

Une forte densité de population

Bruxelles présente toutes les caractéristiques d'une grande ville :

e une moyenne de 6.240 habitants au km2 (variant de 1.880 a Watermael-Boitsfort a 20.260 a
Saint Josse)

e une majorité de ménages vivant en appartements: sur les quelgues 517.000 logements
recensés a Bruxelles, 47% sont des appartements et plus d’un logement sur 4 est situé dans un
batiment comportant 10 logements et plus

o seulement 28% des ménages vivent dans des maisons unifamiliales contre 75% pour la
moyenne belge. Seuls 1% des logements a Bruxelles sont des maisons 4 facades

e 63% de la population n'a pas accés a un jardin privé.

Le manque d'espace dans les logements est une contrainte par rapport aux possibilités de
séparation et de stockage des déchets. Il appelle des fréquences de collecte plus élevées. Mais la
densité de I'habitat permet aussi une meilleure organisation des collectes a domicile.
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Un territoire fortement urbanisé

Le bati couvre 56% du territoire bruxellois et la rareté des terrains disponibles se traduit par une
valeur importante du patrimoine foncier. Ces caractéristiques limitent fortement les possibilités de
mettre en place les infrastructures d’apport volontaire tels que conteneurs enterrés ou déchetteries.
Les tentatives d’établissement de ces infrastructures se heurtent fréquemment aux résistances de la
population.

Un contexte socio-économigue spécifique

Alors que le PIB bruxellois rapporté au nombre d’habitants est deux fois supérieur a celui de la
Belgique, les revenus des bruxellois est de 14% inférieur a la moyenne belge. Ces revenus sont en
outre trés inégalement répartis au sein de la population et la Région connait une surreprésentation
des classes des revenus les plus faibles.

Une activité économique largement dominée par les services

L'activité économique de la Région se caractérise par un secteur tertiaire dominant et par la petite
taille des entreprises. Le secteur tertiaire a lui seul représente prés de 90% de I'emploi bruxellois.
Les activités administratives (notamment dans les administrations publiques, l'immobilier, les
services aux entreprises, les activités financieres) totalisent a elles seules 54% des emplois. Le
secteur économique bruxellois produit de grandes quantités de déchets qui doivent étre considérés
comme industriels par leur origine mais qui sont comparables aux déchets ménagers par leur nature
et par les volumes produits. En outre, PME et PMI s’intégrent dans le tissu urbain et il n'est pas
facile, en l'absence d'une adaptation de la Iégislation de faire la distinction entre ces déchets et les
déchets des ménages collectés par I'ABP.

Par ailleurs la dissémination d’activités économiques diverses dans le tissu urbain pose le probléme
de l'identification et de la gestion des déchets pour lesquels des filieres de collecte existent mais ne
sont pas toujours suivies.

Une intégration trés étroite de son tissu économique avec celui des régions voisines

Les bruxellois occupent moins de 50% des 650.000 emplois offerts dans la Région. Les quelques
350.000 wallons ou flamands qui travaillent a Bruxelles y produisent également des déchets.

Avec seulement 161 km2, la Région bruxelloise ne peut prétendre a l'autosuffisance pour ses
infrastructures de traitement des déchets. Méme si, avec des capacités de recyclage et de
compostage de prés de 120.000 tonnes et un incinérateur avoisinant les 500.000 tonnes, la Région
dispose d'infrastructures suffisantes pour traiter les déchets ménagers et assimilés qu’elle produit, la
Région doit s’appuyer, le cas échéant, sur les Régions voisines notamment pour la mise en
décharge de déchets ultimes ainsi que pour le traitement de certains types spécifiques de déchets.
Pour certains flux, tels les déchets de construction et de démolition, on peut se demander si
davantage de tri et de recyclage en RBC ne serait pas possible. Cependant, le développement limité
de certaines activités industrielles a Bruxelles réduit en toute hypothése, les possibilités de trouver
des filieres de recyclage sur son territoire.

En outre, le tissu économique bruxellois est tellement en interrelation voire intégré dans le celui des
autres Régions, qu'il est difficile de I'en dissocier. Ainsi, dans le marché de la collecte et du
traitement des déchets industriels, il est extrémement difficile voire impossible d'établir une
distinction entre les marchés et les opérateurs sur une base régionale voire eurorégionale. Cette
situation complique la réalisation d'un cadastre de la production et de la gestion des déchets
industriels générés en Région bruxelloise. Elle rappelle aussi l'intérét de maintenir une certaine
harmonie - ou a tout le moins une certaine complémentarité interrégionale - entre les cadres
réglementaires, économiques ou éducationnels de la gestion des déchets.

Une population appelée a croitre fortement dans les prochaines années

Apres plus de 20 ans de diminution, la population de la Région bruxelloise augmente a nouveau
depuis 1997. Le Bureau fédéral du Plan estime, dans un rapport de 2008, que la population totale
passerait de 1.048.000 habitants en 2008 a plus de 1.200.000 habitants en 2020, ce qui représente
une augmentation de prés de 15%. Tant le solde naturel (différence entre les naissances et les
déces) que le solde migratoire contribuent a cette augmentation de population. Ainsi, la population
de la Région de Bruxelles-Capitale croit deux fois plus vite que celle des autres régions du pays.

Cet accroissement de population devra bien entendu étre pris en compte dans le développement
futur des capacités de collecte et de traitement.
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CHAPITRE Il : PORTEE, DUREE, ECHEANCES ET STRUCTURE DU
PLAN

Le présent document constitue le plan global relatif a la prévention et a la gestion des déchets établi
par Bruxelles Environnement (IBGE) en association avec I’Agence régionale pour la Propreté (ABP),
conformément a l'article 5 de I'ordonnance du 7 mars 1991 relative a la prévention et a la gestion
des déchets.

Il concerne tous les déchets produits en Région bruxelloise par les ménages, les commerces, les
industries et toute autre activité économique.

Il ne concerne pas les déchets abandonnés sur la voie publique, les déchets issus du balayage et du
nettoyage des voiries qui relévent de la propreté publique et qui sont visés par le plan propreté 2005-
2010.

Il ne concerne pas non plus les déchets radioactifs, les effluents rejetés dans les égouts et les
milieux aquatiques, les émissions dans l'air, les cadavres a I'exception des cadavres d’animaux, les
terres et sols contaminés.

Durée du plan

Auparavant, le plan était établi pour une période de cing ans. L’article 6, § 2 de I'ordonnance du 7
mars 1991 précisait en effet que « Le plan est établi pour une durée de cing ans. Il peut étre revu
avant terme par I'Exécutif en cas de circonstances exceptionnelles, selon la procédure prévue a
l'article 5. Il conserve néanmoins sa force obligatoire jusqu’a la date d’entrée en vigueur du plan
arrété pour la période suivante ou du plan révisé. ».

L'ordonnance du 18 mars 2004 relative a I'évaluation des incidences de certains plans et
programmes sur I'environnement a modifié de maniére importante la procédure d’élaboration du
plan. Elle modifie notamment sa périodicité puisque larticle 682 précité est remplacé par la
disposition suivante :

« Au moins tous les cing ans, l'Institut procédera, a destination du Conseil de la Région de
Bruxelles-Capitale, a une évaluation de I'exécution du plan et assurera le suivi des incidences
notables sur I'environnement de la mise en rouvre du plan, afin d'identifier notamment, a un stade
précoce, les impacts négatifs imprévus et d'étre en mesure d'engager les actions correctrices
appropriées.

Cependant, s'il lI'estime nécessaire, I'Institut peut procéder a ce suivi dans une période plus
rapprochée.

Selon cette évaluation et ce suivi, des modifications au plan devront étre adoptées ou un nouveau
plan devra étre élaboré, conformément a la procédure décrite a l'article 5, § 2. ».

Le présent plan constitue donc le premier plan déchets a durée indéterminée. Toutefois, la Région
considére nécessaire que ce plan soit évalué, éventuellement revu et en tout cas soumis a enquéte
publique en 2013.

Structure du Plan
Le plan combine une structure thématique et instrumentale.

Les chapitres 4 a 6 décrivent les mesures de prévention et de gestion envisagées respectivement
pour les déchets ménagers, pour les déchets assimilés et pour les déchets industriels, spécifiques
ou dangereux. Un chapitre spécifique sur les emballages est repris en fin de plan pour répondre aux
exigences de la Directive 94/62 sur les emballages et les déchets d’emballages. Il reprend les
mesures spécifiques a ce flux de déchets définies ailleurs dans le plan.

Cette approche répond a une logique de gestion. La gestion des déchets ménagers reléve de la
compétence exclusive des acteurs publics (ABP et Bruxelles Environnement). La gestion des
déchets « assimilables » (c'est-a-dire des déchets de nature et de volume comparables aux déchets
ménagers) est assurée a la fois par 'ABP et par des acteurs privés. La gestion des déchets
industriels, spécifiques ou dangereux est assurée quasi exclusivement par des acteurs privés.
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Les chapitres 7 a 10 détaillent les moyens d'actions que la Région compte mettre en ceuvre en
fonction de leurs natures. Il s’agit essentiellement des instruments réglementaires et économiques,
des instruments volontaires, des obligations de reprise, des partenariats avec les autres régions et
pays et enfin les instruments de suivi et d’évaluation.

Echéances

Le plan prévoit la réalisation de nombreuses mesures (prescriptions). L'objectif est de mettre en

ceuvre I'ensemble de ces mesures a I'horizon 2013. Parmi celles-ci, priorité sera donnée aux

mesures suivantes :

« modification et simplification de la Iégislation en matiere d’'obligation de reprise

« mise en place des conseillers déchets

o amélioration des données déchets ménagers et assimilés

« simplification/rationalisation de la I|égislation relative aux déchets dans le cadre de la
transposition de la directive cadre

o doubler le nombre de déchetteries régionales

« réexamen des subsides aux PAC communaux

« réexamen des subsides & I'économie sociale

« promotion de l'autocollant anti-pub et évaluation en fin d'année

« actions pour la campagne « - 100kgs (réduction déchets organiques) »

« actions de prévention dans les écoles et les bureaux d’étude quant a la taxe a l'incinération.
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CHAPITRE IV : LES DECHETS MENAGERS
1. LA REDUCTION A LA SOURCE

Une certaine expérience de la prévention au niveau bruxellois

La politique des déchets a Bruxelles est guidée depuis longtemps par la hiérarchie de gestion des
déchets avec une priorité a la prévention suivie par la réutilisation et le recyclage, la valorisation,
notamment énergétique et, enfin, I'élimination.

Beaucoup de chemin a été parcouru depuis le premier plan déchet adopté en 1992. A I'époque déja,
la Région avait inscrit a son programme ce qui peut étre considéré comme une premiére tentative
de sensibilisation a I'éco consommation.

Ce n'est qu’a partir du deuxiéme plan que la priorité a été donnée a la prévention.

Avec l'introduction du concept de dématérialisation, le troisieme plan mettait en avant le lien étroit

entre nos modes de consommation et la préservation des ressources naturelles au travers de la

prévention des déchets. Il se fixait pour objectifs prioritaires :

o de mettre en évidence la relation entre les modes de vie et les quantités de ressource
consommeées et de dénoncer les gaspillages

« de favoriser les produits sans déchets et les produits recyclés

o de tirer parti des nouvelles technologies d'information et de communication (TIC) en étudiant
leur potentiel et en aidant les utilisateurs a en faire un usage optimal.

Ce plan s’inscrivait dans la ligne du précédent par la poursuite des actions de sensibilisation aupres
des ménages et des écoles. |l visait aussi a démarrer des actions aupres d’'un secteur qui occupe
une place particuliere a Bruxelles : les bureaux.

Une priorité renforcée au niveau européen

En mettant résolument l'accent sur le volet prévention, la Région bruxelloise s’est positionnée
comme pionniére en la matiére. Cette orientation stratégique se trouve désormais renforcée au
niveau européen par la nouvelle directive cadre sur les déchets. Cette directive en effet consolide
I'obligation pour les Etats membres d’établir des plans ou programmes de prévention des déchets
aux échelles locales et régionales.

Du chemin parcouru

Les enquétes et les sondages périodiqgues montrent que tous les efforts n'ont pas été vains.
Certaines campagnes de sensibilisation ont trouvé écho auprés du public et les messages de
prévention sont de mieux en mieux compris et acceptés par les citoyens.

Les résultats de projets pilotes de prévention montrent qu'un potentiel important de prévention
existe.

Mais encore un long chemin a parcourir

Malgré ces succes, la prévention reste encore un concept flou: beaucoup de citoyens le confondent
avec le tri a la source. En outre, le message de la prévention et de consommation responsable est
un message difficile, parfois complexe et rarement dréle. Il entre souvent en conflit avec les
messages vehiculés par la publicité qui vend du réve, prone des modes de consommation axés sur
le plaisir et I'insouciance. Les campagnes sur la consommation durable font un peu le contraire en
ramenant I'attention sur les conséquences sociales ou environnementales de nos choix.

Si les sondages montrent que des campagnes de sensibilisation peuvent aider a modifier les
comportements, les changements de comportement prennent du temps. Les messages doivent
donc étre régulierement rediffusés pour maintenir leur effet.

En outre il serait faux de prétendre que les campagnes trouvent écho auprés de toutes les franges
de la population et sont efficaces auprés de tous les publics cibles. Pour certains d’entre eux, rien
ne remplace un contact direct et il parait utile de s’appuyer sur les acteurs locaux pour relayer les
messages, adapter les formes de communication aux différents publics cibles et privilégier les
contacts de proximité.

Il faut complémentairement développer des instruments réglementaires, économiques ou matériels
pour inciter a la prévention.
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Des progres difficiles a quantifier
Si les campagnes de sensibilisation constituent la clef de volte des changements de mentalité et de
comportement, leurs effets sont difficiles & mesurer.

Les mesures sont possibles auprés de certains publics cibles et sur des échantillons réduits de la
population. Elles montrent que les campagnes de prévention peuvent avoir des résultats significatifs
et laissent apparaitre un potentiel important de réduction de déchets.

Cependant, les données disponibles sur la production de déchets en RBC ne permettent pas
d’évaluer avec précision la part exacte des déchets en corrélation avec les différents publics cibles.
Il est donc difficile de mesurer I'impact des campagnes de prévention des déchets.

Par ailleurs, parce qu’elle rime avec diminution des déchets a gérer, la prévention des déchets a la
source recele un potentiel significatif de réduction des colts de gestion des déchets. Les économies
ainsi réalisées pourraient étre réinvesties dans la promotion de mode de consommation plus
responsable.

Encourager les synergies pour donner plus de poids aux actions en cours

Enfin, I'impact des messages et des campagnes de sensibilisation se verrait augmenté si les actions
de sensibilisation pouvaient prendre part dans des actions coordonnées a I'échelle interrégionale,
nationale voire européenne.

L’ADEME en France a initié une semaine de la prévention au cours de laquelle elle met en lumiére
et soutient les différentes actions de prévention initiées au niveau local. Dans un partenariat avec
'ACR+, 'ADEME entend a présent développer cette semaine au niveau européen avec pour
principaux objectifs :

« de mieux faire connaitre les stratégies en matiére de prévention

« dimpliquer le plus grand nombre possible d’acteurs

« de faire connaitre la diversité des approches locales

« de renforcer le message et donner plus de poids aux campagnes de sensibilisation locales.

A vrai dire, le succés de la consommation durable présuppose en outre I'engagement de tous les
acteurs de la chaine de production des producteurs aux consommateurs en passant par les pouvoirs
publics a tous les niveaux, les associations et les distributeurs. La Région cherchera a s’appuyer sur
tous les relais disponibles pour développer les synergies a méme de soutenir la réalisation de ses
objectifs.

Prescriptions :

Modalités générales de communication en matiere de prévention et d'achats durables

1. Bruxelles Environnement développera une stratégie de communication assurant des campagnes
récurrentes de différentes ampleurs sur la prévention des déchets ménagers. Ces campagnes
viseront également a développer la participation aux collectes sélectives et au tri.

2. Outre sa participation a la semaine européenne de la prévention, la RBC développera des
actions médiatiques thématiques, des actions exemplatives et des actions de proximité au
minimum chaque année quant a :

o l'axe de diminution de la quantité de déchets
o l'axe consommation durable
« la participation aux collectes sélectives.

3. Bruxelles Environnement collaborera avec les communes, les associations de quartier et les
acteurs locaux :
o par le développement de partenariats pour relayer les messages en les adaptant aux
besoins locaux ou pour développer des actions concréetes
o par le lancement d’appels a projets.

4. Bruxelles Environnement cherchera a mobiliser, notamment via les relais locaux, des « éco-
ambassadeurs » volontaires (a linstar des maitres-composteurs) chargés de sensibiliser un
public local lors d'activités locales, médiatiques ou autre.
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5. Bruxelles Environnement et I'ABP participeront a la campagne européenne «-100 kg de
déchets » initiée par 'ACR+. Dans ce cadre, une semaine de la prévention se déroulera chaque
année a l'automne et permettra de mettre en avant toutes les réalisations « moins de déchets »
de la Région. Bruxelles Environnement veillera a impliquer les communes et les acteurs locaux
a cet événement.

Données

6. Bruxelles Environnement et 'ABP développeront leur collaboration pour réaliser de facon
réguliere des analyses de la poubelle des ménages et des autres principaux producteurs de
déchets (acteurs institutionnels et bureaux) en assurant une continuité dans la méthodologie.
Cette analyse doit permettre de suivre dans le temps la production par flux des déchets.

7. Afin dassurer une évaluation de qualité, des collaborations seront recherchées au niveau
européen, par l'organisation de groupes de travail pour la mise au point d’indicateurs de
prévention dans le cadre de la campagne européenne « moins de déchets ».

8. En paralléle avec les données de quantification des déchets produits, Bruxelles Environnement
assurera une évaluation relative aux modifications du marché (offre de produits écologiques et
offre de services « - de déchets »). Bruxelles Environnement ménera également régulierement
des sondages d’'opinion afin d'identifier les modifications d’attitude et de comportement des
ménages. Elle en informera I'ABP.

1.1. Lutte contre le gaspillage alimentaire

Objectifs
Réduire les gaspillages alimentaires des ménages de 2 kg /hab/an a I'horizon 2013 et de 5kg/hab (=
5.000T) a I'horizon 2020.

L’alimentation représente entre 20 et 30% de I'impact environnemental des ménages

Une étude réalisée pour la Commission européenne montre que l'alimentation représente de 20 a
30% des émissions de gaz a effets de serre liés a notre consommation. La viande et la volaille a eux
seuls représenteraient 12% des ces émissions, contre 5% pour les produits laitiers et 2% pour les
fruits et légumes®. Des études réalisées pour les gouvernements britannique et suédois estiment
gue I'agriculture et le reste de la chaine alimentaire représentent environ 20% des émissions totales
de gaz a effets de serre pour ces pays".

C’est dans ce contexte que la lutte contre les gaspillages alimentaires revét tout son intérét : une
étude réalisée pour Bruxelles Environnement montre qu’'en termes d'impacts sur 'effet de serre
uniquement, gaspiller un pain équivaut a allumer une lampe de 60W pendant 30 heures. Avec la
guantité d’eau nécessaire pour produire 1 kg de boeuf, on pourrait se doucher quotidiennement
pendant 1 an. La production d'un kg de boeuf nécessite aussi environ 7 litres d'essence et
représente I'équivalent de 60 km parcourus en voiture®.

Des analyses de la poubelle des bruxellois montrent que 12% du sac blanc est constitué d’aliments,
certains entamés et d'autres encore parfaitement intacts. Cela représente 15 kg de nourriture par
personne par an, soit 15.000 tonnes pour I'ensemble de la Région bruxelloise.

Bruxelles Environnement a fait réaliser des projets pilotes qui montrent qu'il est possible de réduire
ces gaspillages de pres de 80% simplement en faisant un tant soit peu attention a nos habitudes
d’achats et de conservation des aliments.

Des actions de sensibilisation ont été menées et des outils pratiques (carnets de course
magnétiques, fiches recettes, ....) ont été élaborés. Cependant, ces campagnes sont restées
ponctuelles. Elles n'ont encore pu toucher qu’une fraction limitée de la population.

Les sociétés de production et de distribution commencent a étre sensibilisées a la problématique et
certaines d'entre elles se disent prétes a éventuellement participer a une campagne d'information
lancée par les pouvoirs publics sur le sujet.

The EU Environmental impacts of Products (EIPRO) Tukker et al., 2005
Environmental information in the food supply system, Fuentes C. & Carlsson-Kanyama A. et al., 2006 et
Environmental Impact of Food Production and Consumption, DEFRA 2006.

source : Réseau éco-consommation
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Prescriptions :

9 Bruxelles Environnement étudiera la possibilité de démarrer des actions d’ampleur et a large
échelle pour lutter contre le gaspillage alimentaire des ménages (campagnes de
conscientisation et d’'information, organisation de formations ou de cours de cuisine, d’échanges
de savoir-faire culinaires).

10 Bruxelles Environnement cherchera a prendre part a des projets de collaboration interrégionale
ou internationale visant a développer I'étiquetage énergétique des produits alimentaires.

1.2. Lutte contre le gaspillage de papier

Objectifs
Réduire les gaspillages papier des ménages de 3 kg /hab/an a I'horizon 2013 et de 7kg/hab/an
(7.000T) a I'horizon 2020.

Avec prés de 250 kg consommés par habitant par an, les belges se situent dans le peloton de téte
mondial des consommateurs de papier carton. Cette fraction représente prés du quart des déchets
collectés en porte a porte auprés des ménages a Bruxelles. Prés de 60.000 tonnes de déchets de
papier sont traités en Région bruxelloise dont 43.000 collectés sélectivement auprés des ménages
par I’ABP. On estime que les publicités et la presse gratuite y contribuent a hauteur de 9.000 tonnes
chaque année.

Depuis 1999, la Région met l'autocollant « anti-pub » a disposition de qui le souhaite. Les
distributeurs sont tenus de respecter le refus affiché sur les boites aux lettres. Depuis 2005
cependant, Bruxelles Environnement n'a plus lancé de campagne spécifique sur le sujet et les
résultats semblent stagner autour de 10 a 12% de participation.

Pourtant, diverses enquétes d’'opinion montrent que le nombre de ménages qui se disent préts a
refuser publicité et presse gratuite est beaucoup plus élevé que les 12% actuels. Une enquéte
SONECOM notamment indique que 27% des bruxellois sont intéressés a faire usage de
l'autocollant.

Au vu de ces sondages, la lutte contre la publicité et la presse gratuite semble offrir des potentiels de
réduction supplémentaires qui justifient la relance de campagnes de promotion de I'autocollant.

En cas de stagnation de résultats a I'horizon 2012, des initiatives seront prises pour inverser la
logique de l'autocollant. [C’est-a-dire que publicité et presse gratuite ne pourront étre mises que
dans les boites aux lettres avec autocollant demandant a les recevoir]

Les bottins téléphoniques constituent un autre flux de papier évitable. Depuis que la guerre des
éditeurs a trouvé un épilogue en 2005, il n'y a plus gu’'un exemplaire non commercial des bottins
distribués par ménage. Cela fait quand méme prés de 4 kg de papier par abonné par an.

D’autre part, la place croissante des Technologies de I'Informatique et de la Communication (TIC)
dans les foyers ouvrent la voie a de nouvelles pistes d’'action permettant d’éviter le « tout au papier »
en privilégiant les supports électroniques que ce soit pour les bottins téléphoniques ou les
informations fournies via la presse écrite.

Prescriptions :

Pour lutter contre la publicité toutes boites :
11 La Région renforcera les actions de promotion de I'autocollant « anti pub » notamment en ;
« améliorant les canaux de distribution de [I'autocollant notamment en développant la
collaboration avec les communes
« développant des actions spécifiques auprés des syndics d'immeubles collectifs (mettre a
disposition des autocollants adaptés a ces immeubles : des autocollants collectifs ou des
affiches indiquant le nombre exact d’exemplaires a déposer pourraient dans ces cas s'avérer
utiles)
« étudiant d'autres pistes d’action avec les distributeurs de presse gratuite.

En cas de stagnation de résultats a I'horizon 2012, des actions seront entamées pour
renverser la logique de I'autocollant.
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Sur la consommation de papier en général :

12 Bruxelles Environnement développera des actions pour lutter contre le gaspillage de papier en
général par de la communication, par exemple sur comment demander de ne plus avoir de
bottins papier ou sur les moyens de réduire les impressions a domicile..

1.3. Lutte contre les emballages superflus

Objectifs
Réduire les déchets d’emballages des ménages de 4 kg/hab/an a I'horizon 2013 et de 10 kg/hab/an
(10.000T) a I'horizon 2020.

Des sacs de sortie de caisse en nette diminution

Depuis 2004, la FEDIS a entamé des actions de sensibilisation pour limiter 'usage des sacs en
plastique jetables. Celles-ci ont connu un certain succes puisque selon ses propres comptages, la
consommation des sacs de caisse en plastique gratuits a usage unique aurait diminué de plus de
deux tiers Le nombre de sacs réutilisables et le nombre d'autres alternatives auraient quant a eux
fortement augmenté.

L'instauration par le gouvernement fédéral d’'une cotisation environnementale sur les sacs de caisse
a partir du ler juillet 2007 a certainement contribué au dépassement des objectifs que s’étaient fixés
la FEDIS.

Compte tenu des résultats atteints dans les commerces de la grande distribution, il ne parait pas
prioritaire de prendre des mesures supplémentaires a ce niveau. Par contre, I'effet de la taxe sur les
petits commerces est plus difficile a évaluer. Bruxelles Environnement méne depuis 2004 des
actions de promotion des sacs réutilisables auprés des petits commerces. Les sondages réalisés
périodiguement semblent indiquer une progression lente des alternatives réutilisables. Ces
évaluations devraient étre confirmées avant de poursuivre les actions de promotion et de distribution

des sacs réutilisables.

Des marges de progression subsistent en matiere de suremballage

Au-dela de sa fonction de protection et de transport des produits, les emballages jouent aussi un
rble essentiel dans le marketing des produits. Malgré les efforts entrepris, les exemples de
suremballages sont encore trop nombreux dans les rayons des supermarchés.

Prescriptions :

13 Bruxelles Environnement évaluera les résultats de ses actions de lutte contre les sacs jetables
dans les petits commerces et évaluera les possibilités d’encore réduire voire de supprimer la
distribution de sacs jetables a ce niveau.

14 Bruxelles Environnement ménera des recherches (notamment via 'Observatoire Bruxellois de la
Consommation Durable ) pour évaluer 'ampleur du phénoméne de suremballage dans les
commerces et ménera des actions pour dénoncer les exemples d'abus en la matiére, par
exemple via la démonstration de caddies sur-emballés et non sur-emballés.

15 La Région de Bruxelles-Capitale interpellera les autorités fédérales responsables en vue de
Iégiférer pour limiter la présence d'emballages non recyclables. Cette initiative visera également
a apporter une réponse aux interrogations du citoyen quant aux types d'emballages valorisables
ou non.
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1.4. Lutte contre les gadgets et les achats superflus

Objectifs
Réduire la consommation de certains produits (au moins moins de 2 kg/hab (2.000T) et réduire les
déchets de langes jetables de 1kg/hab/an a I'horizon 2020.

La publicité vend du réve et crée des désirs qui poussent a consommer. Les prix de certains produits
— notamment dans les nouvelles technologies — ne cessent de diminuer et nos garages et greniers
accumulent outils ou gadgets que I'on n’utilise qu’une fois ou deux fois et qui deviennent rapidement
des déchets.

Les effets de mode, la concurrence exacerbée sur les prix conduisent par ailleurs les producteurs a
produire des produits dont I'espérance de vie est réduite ou qui sont difficiles a réparer. Qui n'a pas
acheté un objet qui tombe en panne aprés quelques mois et qu'il n'est pas possible ou trop codteux
de réparer ?

Les pratiques commerciales poussent a la consommation irréfléchie : pour pouvoir encore diminuer
le prix des nouveaux appareils, certains producteurs transférent leurs marges bénéficiaires du
produit vers les consommables. Ainsi, les imprimantes sont de moins en moins chéres mais le prix
d’achat des cartouches est exorbitant.

La nécessité d'organiser des campagnes d'encombrants témoigne de l'influence des modes de
consommation . Les opérateurs publics sont face a un dilemme. Ne pas offrir de solution
d'enlevement avec le risque d'apparitions de dépdbts clandestins ou au contraire proposer des
services sur mesure permettant aux Bruxellois de se débarrasser facilement en toute légalité des

objets qui I'encombrent.

A cet égard, I'ABP collecte environ 20.000 tonnes d’encombrants par an (via les deux déchetteries
régionales, les services de collectes en porte a porte et d'autres services) dont les encombrants
proprement dits (environ 13.570 tonnes en 2008 et 14.082 en 2009), le bois (prés de 3.118 tonnes
en 2008 et 3.187 en 2009) et les déchets d'équipements électriques et électroniques (environ 2.653
tonnes en 2008 et 3.050 en 2009).

La Région entend lutter contre les achats superflus en méme temps que renforcer la possibilité de
réutilisation des objets. Dans ce dernier cadre, une des orientations est la mise en place d'un projet
de ressourcerie (appelé Ecopdle). Afin d'éviter au maximum la détérioration des biens réutilisables,
I'Agence Bruxelles-Propreté veillera aussi a adapter, en fonction des moyens mis a disposition,
certaines modalités des collectes sélectives.

Une sous estimation des impacts de la consommation des ménages

Les impacts environnementaux de la consommation courante sont mal connus. lls sont pourtant loin
d’'étre négligeables. Selon TADEME, environ 50 % des gaz a effet de serre des ménages sont liés a
la fourniture des biens et services, contre 26 % pour les déplacements individuels et 22 % pour les
usages de I'énergie a domicile.

Certes les appareils deviennent de plus en plus performants mais les gains obtenus par une
meilleure conception des objets ne se sont pas traduits par une réduction globale des impacts
environnementaux. En cause ? L’augmentation de la consommation !

Devant ces évolutions, il parait nécessaire :

« de poser la question des besoins réels a la base de certaines pratiques de consommation

o de dénoncer les phénomeénes de publicité et de mode ou certaines pratigues commerciales qui
poussent aux gaspillages ou a I'obsolescence programmée

« de favoriser certains biens ou services et/ou certains mécanismes de consommation plutdt que
d’autres.

Un des axes d'action est de permettre le développement d’une économie moins centrée sur la
consommation de produits matériels et plus axée sur la consommation de services. Pour le
consommateur, il est souvent plus intéressant de louer un outil intégrant la derniére technologie et
qui est bien entretenu que d’acheter un outil que I'on n'utilisera qu'une ou deux fois par an.

Location, partage, maintenance... autant d'activités qui — outre leur intérét environnemental -
présentent un potentiel de création d’emplois et de services de proximité.
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Lalimite des compétences régionales

Les moyens d’action de la Région sont limités en matiére de politique des produits. Mais la Région
peut agir a ce niveau en tous cas par des actions de sensibilisation sur les impacts de la
consommation.

Certaines initiatives de la RBC dans ce domaine existent d’'ores et déja. Elle est par exemple un
acteur relais a la journée internationale sans achat. Elle a également développé diverses
campagnes sur les cadeaux sans déchets et les cadeaux dématérialisés.

Elle peut aussi agir sur les acteurs de la distribution soit par des actions de partenariat soit en
dénoncant les pratiques inadéquates. Ces moyens d’actions seront décrits plus en détails dans la
partie consacrée a la consommation durable.

Prescriptions :

16 Bruxelles Environnement rassemblera des informations chiffrées et développera des
campagnes de sensibilisation sur les impacts des biens de consommations via les concepts
d’énergie grise, de bilan carbone, d’empreinte écologique.

17 Bruxelles Environnement lancera une étude pour identifier les mécanismes mis en place dans
les autres pays ou Régions pour soutenir le remplacement des produits par des services.

18 Bruxelles Environnement développera des actions pour développer la réflexion sur la place de la
publicité dans notre société, pour dénoncer la société de consommation / du prét a jeter et la
gadgétisation de certains produits.

19 En partenariat avec les associations de consommateurs et les acteurs de I'économie sociale,
Bruxelles Environnement étudiera et dénoncera les problémes liés a la durée de vie et a la
réparabilité des produits mis sur le marché avec par exemple :

« des enquétes sur la qualité de certains biens « phares » : les vélos, les imprimantes, les PC.
« des enquétes aupres des réparateurs pour identifier les difficultés de la réparation (ex
inadéquation des pieces de rechange, absence de revendeurs, etc.).

20 La Région soutiendra l'utilisation de langes réutilisables notamment par I'organisation de projets
pilotes en creche, qui seront source de démonstration pour d'autres creches et pour les jeunes
parents. Ces actions de démonstration seront soutenues par des actions de communication a
destination des milieux d'accueil de la petite enfance, des maternités et du corps médical
encadrant les futurs parents. Un partenariat avec I'Office de la Naissance et de I'Enfance et Kind
en Gezin sera recherché.

1.5. Réduire les déchets organiques

Objectifs

Réduire les déchets de jardin de 5 kg/hab/an a I'horizon 2013 et de 12kg/hab/an (12.000 T) a
I'horizon 2020.

Le poumon vert des Bruxellois, ce ne sont pas uniquement les parcs publics et la Forét de Soignes,
mais aussi les jardins privés. Dans notre Région, 40% des ménages bruxellois possédent un jardin.
On estime que ces jardins générent pas moins de 30.000 tonnes de déchets verts. Il faut y ajouter
plus de 50.000 tonnes de déchets alimentaires.

C'est pourquoi la Région soutient le compostage décentralisé (compostage individuel, vermi-
compostage ou compostage de quartier) qui permet aux habitants qui le souhaitent de gérer eux-
mémes une fraction de leurs déchets organiques.
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Bruxelles Environnement a démarré des opérations de sensibilisation au compostage décentralisé
dés le deuxieme plan déchets. Depuis 1999, ce sont environ 330 maitres composteurs qui ont été
formés dont 245 sont toujours actifs. Dans le cadre du troisieme Plan déchets, Bruxelles
Environnement a initié l'organisation de soirées de formation qui ont touché un millier de bruxellois
depuis 2003. On estime que c’est prés de 40% des ménages avec jardins qui pratiquent (parfois)
désormais le compostage a Bruxelles.

Le compostage de quartier présente aussi de belles opportunités pour les ménages sans jardin. Au-
dela des bénéfices environnementaux, il présente un intérét financier, social (parce qu'il encourage
les relations de voisinage) et éducatif (notamment a la problématique des déchets).

Bruxelles Environnement a soutenu le développement de quelques projets mais il est évident qu’un
potentiel de développement important subsiste a Bruxelles. Les quelques 2.300 projets en cours a
Bale ou les 1.000 projets de Zurich démontrent que le compostage de quartier peut jouer un role
significatif dans les politiques de prévention des déchets des grandes villes. C'est entre 50 et 175 kg
de déchets organiques par ménage et par an qui peuvent ainsi étre évités.

L'étude que Bruxelles Environnement a fait réaliser en ce qui concerne les expériences dans les
régions et pays voisins devrait permettre d’assurer un meilleur encadrement technique et financier
des projets en cours et a venir.

Parallélement, il est trés vite apparu que nombre de citoyens bruxellois souhaitaient participer a une
gestion plus durable des déchets sans pour autant se lancer dans du compostage individuel. C'est
dans cette optique que la Région a développé un centre de compostage ainsi qu'une collecte en
porte-a-porte saisonniére ( de début avril a fin novembre) réalisée par I’Agence Bruxelles-Propreté.

Actuellement cette collecte en porte-a-porte n'est réalisée que dans les communes les plus
verdurisées. Cette limitation trouve son origine dans la saturation de linstallation régionale de
compostage dont la capacité est limitée au traitement de 20.000 tonnes de déchets verts. Limite
atteinte via les apports de I'Agence Bruxelles-Propreté, des communes et des entreprises de
jardinage.

Par alilleurs, l'expérience d'un centre de compostage a grande échelle dans un environnement
urbain dense a montré ses limites ce qui a décidé la Région de Bruxelles-Capitale a privilégier a
l'avenir un traitement des déchets verts par biométhanisation. Ce type de traitement outre qu'il
permet une meilleure gestion des nuisances permettra a terme de traiter des fractions plus diverses
gue les actuels déchets verts.

Prescriptions :

21 La Région de Bruxelles-Capitale visera la mise en place d'une unité de biométhanisation dans
les meilleurs délais (mise en route opérationnelle au plus tard en 2012).Elle visera a assurer un
role public prépondérant dans la gestion de l'installation.

22 Afin de préparer le fonctionnement optimal de cette installation, les collectes sélectives de
déchets verts seront progressivement étendues a partir de 2011 a l'ensemble du territoire
bruxellois.

23 Bruxelles Environnement évaluera les actions de promotion du compostage décentralisé, avant
de les poursuivre voire de les amplifier. Bruxelles Environnement poursuivra le développement
et les activités du réseau de maitres composteurs (formation, encadrement du réseau, soutien
aux activités de terrain). Les autres actions de promotion du compostage aupres de la
population (formation, outils d’information, journée portes ouvertes, ...) seront également
poursuivies.

24 La Région soutiendra le développement du compostage de quartier, notamment par I'attribution
de moyens financiers, la mise a disposition de matériel et/ou de personnel d’encadrement.
Bruxelles Environnement réalisera et diffusera un guide méthodologique pour le développement
de projets de compostage de quatrtier.

25 Le meilleur déchet restant celui qui n'existe pas, la Région développera une information sur la
prévention a la source des déchets de jardin. Cette information sera notamment incluse dans la
formation des maitres composteurs.

@ PAGE 16 SUR 71 —PLAN DE PREVENTION ET DE GESTION DES DECHETS — MAI 2010



26 Afin d'assurer un label de qualité au compost bruxellois, Bruxelles Environnement prendra les
initiatives législatives ad hoc comme c'est le cas des autres Régions.

1.6. Mener une politigue ambitieuse d’achats durables

Des choix de plus en plus complexes

En 1960, une épicerie proposait 2.000 produits différents. Aujourd’hui, un supermarché en propose
plus de 15.000. Un consommateur ne prend en moyenne que quelques secondes pour choisir un
produit. Et dans la masse d'informations qui figurent sur I'étiquette, trés rares sont celles qui
concernent les impacts environnementaux.

Dans une politique de consommation durable, il parait essentiel de pouvoir agir sur le moment du
choix. Il faut donc modifier le contexte de prise de décision du consommateur et veiller a la fois a
garantir une offre suffisante en alternatives écologiques, garantir au consommateur de disposer
d’une information adéquate et lever les obstacles — financiers ou autres — qui pourraient pénaliser ce
choix.

Mais un manque d’informations pertinentes

Dans une premiére tentative d’agir sur la consommation, la Région finance depuis plusieurs années
le CRIOC (Centre de Recherche et d’'Information des Organisations de Consommateurs) pour
mettre en place, I'Observatoire Bruxellois pour la Consommation Durable. L’'Observatoire rassemble
une information objective, basée sur une recherche approfondie et des « déshabillages » de
produits (composition et pesée du contenu et de I'emballage, prix, recyclabilité, nocivité...).
L'observatoire vise a mieux informer le consommateur, a le sensibiliser aux implications
environnementales de sa consommation et a lui donner les outils indispensables pour lui permettre
de changer ses choix.

Soutenir I'offre et la demande en produits écologiques

Dans sa communication sur les modes de production et de consommation durables, la Commission
européenne souligne le role prépondérant que les politiques et pratiques de la grande distribution
pourraient jouer en la matiere. Elle met en avant que les ventes de produits écologiques dépendent
fortement de leur disponibilité et de leur mise en évidence dans les rayons des supermarchés. De
par leur rble central entre les producteurs et les consommateurs, les grandes chaines de
supermarchés peuvent également servir de catalyseur en matiére de production propre et d'eco-
design. La Commission se propose d'explorer les moyens d'encourager les grands détaillants a
influencer dans le bon sens les modes de production et de consommation.

L'Europe met également en avant l'intérét de développer des incitants économiques pour les eco-
produits sous forme par exemple de réduction de TVA.

La politiqgue des produits et la politiqgue fiscale (TVA, Ecotaxe) ne reléve pas de la compétence
régionale. Néanmoins, la Région peut demander au gouvernement fédéral de développer des
propositions concretes. Elle peut également développer des actions de partenariat avec les
entreprises du secteur. Il est en outre évident que la région bruxelloise ne peut pas agir a I'échelle
de son territoire en la matiére, sauf sans doute en initiant des projets pilotes qui enrichiront la
réflexion et initieront des dynamiques.

Se référant notamment a des initiatives de différentes chaines de supermarchés telles que Casino
en France ou Tesco au Royaume-Uni, Bruxelles Environnement a démarré une réflexion pour
développer l'étiquetage écologique des produits. Différents acteurs de la distribution, des
associations et des groupes de défense des consommateurs ont été réunis pour réfléchir aux
meilleurs moyens de mettre en évidence de maniére simple les caractéristiques environnementales
de produits.

Renforcer I'attractivité des alternatives écologiques

Mais renforcer I'information et développer I'étiquetage écologique des produits ne suffit pas. Il faut
aussi attirer I'attention sur les produits les plus nocifs et chercher a mettre en évidence les produits
favorables a I'environnement dans les rayons. Il faut aussi chercher a éliminer les mécanismes
pernicieux qui font que les produits nuisibles a I'environnement coltent moins cher que les autres.
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A l'instar de quelques villes qui ont développé une telle initiative, Bruxelles Environnement a entamé
des études préparatoires sur la faisabilité de développer a Bruxelles une « carte a points » qui
permet de mettre en évidence les produits écologiques dans les commerces et de récompenser leur
achat.

La carte d’épargne ou carte de fidélité accorde des bonus ou des ristournes (points) pour I'achat de
produits ou de services respectueux de I'environnement ;: achats de produits écologiques, utilisation
des transports publics, participation au tri des déchets et a la réutilisation, etc.... Les bonus donnent
acces a d'autres services ou produits écologiques : cart