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Caractéristiques des répondants ( so‘ LUTIONS

= 53 réponses obtenues

= Echantillon représentatif des différents niveaux de pouvoir, de la taille de ceux-ci et de |a situation
de propriétaire (36%) ou locataire (38%)

Niveau de pouvoir Nombre d'équivalent temps plein (ETP) dans votre organisme
Reéponses effectives - 53 Réponses effectives - 52 Moyenne - 17743  Somme : 92 264,0
Mediane - 5520 Ecart-type : 46932 Min - Max - 1,0 - 26 000,0
régional | -
reeral [, - - % 25.1%
£ 19,2% 21.4%
Communautaire . 1,9% E 20%
=]
Européen [ 75% -
international I 1,9%
0%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 4. Moins de 100 De 100 & 249 De 250 3 999 1000 et plus

Pourcentage
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Caractéristiques des répondants SOLUTIONS

De combien de batiments dispose votre organisme ?
Réponses effectives - 52 Moyenne : 20,8 Somme : 10840
Médiane - 40  Ecart-type - 59,3  Min - Max - 1,0 - 350,0

60%
2 40% 38.5%
= 30,8%
e
S 20% 13,5%
0% 0.0% _ — - -
tF\ N * ¢¢ Quel est le pourcentage des batiments concernés par la demarche environnementale ?
@bﬁ {}a of & Non-réponse(s) - 1
L

< 20%
(13.5%)

20-50%
(5.8%)

___50-75%
(7.7%)

75-100%
(73.1%)
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Démarches mises en place SOLUTIONS

Quelle(s) demarche(s) d’écogestion votre organisme a-t-il déja entreprise(s) ?
Réponses effectives : 47

_abel entreprise éco dynamique [N
iso 14001 [, -
emas [ o <o
Eco-exemplarité (Agenda 21) || G 125

EcoSchools [ 2.1%

PLAGE [ 21.2%

GRI [ 2.1%
aure [ =%
Depuis quand ?
BREEAM 43% Réponses effectives : 47
Label Cantine Good Food [ 19,1% <tan | <+

0% 10% 20% 30% 40% 50% sow 705 o= [N -
Pourcentage 1sans |GGG -

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Pourcentage
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Démarches mises en place (SOI LUTIONS

= Cing pouvoirs publics n‘'ont entamé aucune démarche, principalement par manque d’effectif mais
4 d’entre eux sont préts a s’y engager et dans un délai de moins de 1 an pour 3 d’entre eux.

Les impulsions politiques ont influence votre choix d’entrer dans une demarche
d’écogestion

69,8%

D'accord (tout a fait ou plutét)

La reglementation en vigueur a favorise la mise en place de votre demarche

51,2%

D'accord (tout a fait ou plutét)

= 24% (11 pouvoirs publics) des répondants ont abandonné partiellement ou totalement leur
démarche d’écogestion, principalement pour des raisons organisationnelles

Date 5
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Appreciation générale de la démarche ( so‘ LUTIONS

Management Consulting

Recommanderiez-vous a un autre organisme public d’entrer dans une démarche
d’écogestion ?

Réponses effectives : 42
Score NPS : 90,5

4,8% © 0,0% @  952% ©

2 Détracteurs (plutét non;pas du
tout)

40 Promoteurs (tout a fait, plutét

U FPassiis OUi)

= Raisons principales évoquées : la nécessité d’étre plus respectueux de I'environnement, la
participation et I'implication du personnel autour d’un projet commun et l'accroissement de
I'efficacité de I'organisme (économies, amélioration des processus, ...)
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Appreciation générale de la démarche ( so‘ LUTIONS

La mise en place de votre démarche d’écogestion a permis d’améliorer :

La maitrise des obligations légales V V V v V V V V % 8,4 10
La politique d'achats durables V V V V V V V V 8,1 /10
o séeuté osage it o555 o o o o P W W 8 730

L'image de votre organisme V V V V V V V ¢ 7,2 10

Au niveau des freins rencontrés, le principal concerne la charge de travail des

collaborateurs. Certains commentaires font également état de la résistance au

changement, de la difficulté de maintenir la dynamique sur le long terme.

Au niveau des leviers, les 2 principaux sont la participation du personnel et I'implication

\ "Wu’ F.

D R

de la direction.
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Impacts organisationnels de la démarche

Le personnel responsable de la démarche d’écogestion faisait-il partie du personnel

existant ?

81,0%

Oui (tout a fait/plutdt oui)

Avait-il un dipléme en lien avec I'environnement
(éco-conseil, gestion de I'environnement, ...)

56,1%

Oui (tout a fait/plutét oui)

A-t-il suivi une formation complémentaire depuis la prise de ses fonctions ?

Réponses effectives : 42
81,0%

Oui (tout a falt;'plutﬁt oui)

Date

ystéemes de Management Environnemental
Mobilité douce

Achats durables

Gestion des déchets

Alimentation durable

Utilisation rationnelle de I'énergie
Biodiversité et gestion des espaces verts
Autre

Pollution de I'air et climat

Utilisation rationnelle de I'eau

Pollution des sols

21

SOLUTIONS

N, 0.0%

N .0°
[ 0.0

I :0.0%
I, :s.0%
I, 25.0%
I < o
I o 0
20,0%
B 10.0%
B 10.0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Pourcentage

80%

90%
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Impacts organisationnels de la démarche SOLUTIONS

Quelle est la part de ce temps de travail dediée a la demarche d’écogestion (en %) ?
Réponses effectives : 41

Les démarches les plus consommatrices de temps
so7s% [ sont
oo | -~ e Cantine Good Fo
' - le Cantine Good Food
oo |, -+ - Péco-exemplarité
- le label entreprise écodynamique
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Pourcentage

Le temps a consacrer a la démarche est d’autant plus important que la taille du pouvoir public est grande.

Date



Impacts organisationnels de la démarche

Quelles sont les autres services impliqués dans la demarche d’écogestion :

Réponses effectives : 40

Achats

Gestion des batiments
Communication

Gestion de la flotte automobile
SIPPT

Informatique

I <5 0%
I 0%

Ressources Humaines

Autre

0% 10% 20%  30% 40%  50%

Pourcentage

Une equipe de correspondants a I'’environnement (Ecoteam) a-t-elle eté constituée ?
Réponses effectives : 41

60%

70%

80%

90%

21
SOLUTIONS

La mise en ceuvre de la démarche d'écogestion a-t-lle nécessité la collaboration de vos
sous-fraitants ?

90,97

OUI (tout a fait/plutét oui)

1.

NON —_
(41.5%)

Comment qualifieriez-vous I'efficacité de I'Ecoteam ?

75,0%

(trés) efficace

— oul
(58.5%)

Date
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Impacts organisationnels de la démarche SOLUTIONS

Avez-vous fait appel a un support externe dans le cadre de la démarche
environnementale (plusieurs réponses possibles) ?

NON
(7.3%) \

Principalement pour:

- de la formation

- de la consultance

- des audits internes

- des accompagnements thématiques

oul
(92.7%)

Date 11



®

COMASE

Management Consulting

Impacts financiers de la démarche

L'organisme a-t-il réalisé ce type d’investissements techniques ou technologiques ?

Eclairage

Recyclagefriicompactage des déchets

hats de véhicules plus respectueux de I'environnement
(émissions, électriques_ hybrides, ...)

Infomatique (achat de matériel)

Isolation

Installation de chauffage/climatisation : Systéme de
régulation

Installation de chauffage/climatisation : chaudiere haut
rendement

Autre

istallation de chauffage/climatisation :Chauffage au gaz
Ventilation

Panneaux photovoltaiques

Installation de chauffage/climatisation : Cogénération
compensation CO2/sponsoring

Panneaux solaires

Systemes de rétention/ protection contre les
épanchements

wvaLwlc

(=]

#
o
&
ha
=
*
2
&
.
(=]
#

50%
Pourcentage

(=]
=
#
P
£

BO% 90% 10..

® oUl @ NON

21
SOLUTIONS

< 10.000 euros
(9.1%)

- 10.000 euros -
25.000 euros
(12.1%)

> 100.000 euro
(45.5%)

™\ 25.000 euros -
100.000 euros
(33.3%)
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Impacts financiers de la démarche ( so‘ LUTIONS

Autre 20.0%

Engagement de personnel 20,0%

Support exerne (consultance,... 80,0%

Petit matériel 45 0%

Mise en conformité réglement... 45,0%

Audit externe (certification, 1ab... _ 70,0%
Actions de communication _ 25,0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pourcentage
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Impacts financiers de la démarche ( so‘ LUTIONS

Avez-vous bénéficié de subsides, primes ou autres incitants pour ces
investissements/dépenses ?
Réponses effectives : 37

oul principalement au
(237%)  njveau de I'énergie

En quelle proportion ? (% des dépenses agglomerées)
Réponses effectives : 8

NON -~
(70.3%)

20 2 40%..
(25.0%)

1220%
(75.0%)
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Impacts financiers de la démarche ( so‘ LUTIONS

Management Consulting

Au niveau des économies financiéres, les quatre principales sont relatives a la réduction des consommations:
- de papier

- d’électricité

- degaz

- deau

avec un gain de minimum 20%

Date 15
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Impacts environnementaux de la démarche SOLUTIONS

La mise en place de la demarche d’eécogestion au sein de votre organisme a-t-elle permis
de réduire les impacts environnementaux ?
Réponses effectives : 42

NON
(9.5%) \

encigie WV V VY
N oul ravier W N NNV
o cicrss W VY
cnesrs 3 of of o W WV
Mobilité VVVVVV

Date

1,7 110
7,910
6,910
6,9/10
6,110
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