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1.  Nous sommes responsables du traitement de vos données à 

caractère personnel (ci-après « données personnelles ») dans le 

cadre de nos activités relatives à l’environnement au sens large. 

 

Bruxelles Environnement exerce les activités suivantes dans le 

domaine de l’environnement au sens large : 

• la qualité de l’air ; 

• l’énergie ; 

• les sols ; 

• les nuisances sonores ; 

• les ondes électromagnétiques ; 

• la planification de la gestion des déchets ; 

• la production, la construction et la consommation durable ; 

• la nature et la biodiversité ; 

• le bien-être animal ; 

• la gestion de la Forêt de Soignes, des espaces verts et zones 

naturelles ; 

• la gestion des cours d’eau non navigables ; 

• la lutte contre le changement climatique. 

 

2. Nous nous engageons, dans le cadre de nos activités et 

conformément à la réglementation applicable, soit le Règlement 

(UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 

2016 relatif à la protection des personnes physiques à l'égard du 

traitement des données à caractère personnel et à la libre 

circulation de ces données (Règlement Général sur la Protection 

des Données, ci-après « RGPD ») et la loi du 30 juillet 2018 relative 

à la protection des personnes physiques à l’égard des traitements 

de données à caractère personnel, à garantir une sécurité et une 

confidentialité appropriées de vos données personnelles, ainsi qu’à 

respecter votre vie privée. 

 

3. Nous utilisons vos données personnelles dans le cadre d’une 

étude liée à la décarbonation de la chaleur et froid dans les 

bâtiments en Région de Bruxelles Capitale. 

 

4. Les données personnelles que nous traitons dans le cadre de 

cette étude sont les suivantes :  

• Votre adresse 

• Le code EAN de votre compteur 

• Les consommations énergétiques 

• Le type de bâtiment  

• La superficie du bâtiment 

• Toute donnée relative à la performance énergétique du 

bâtiment (issues des certificats PEB travaux et des certificats 

PEB résidentiels) 

• Le type d’appareil et le combustible/vecteur utilisé pour la 

production de chaud, de froid ou d’électricité dans le bâtiment 

 

5. Les données personnelles sont traitées en vue des finalités 

suivantes : 

• Caractériser le parc de bâtiments en Région de Bruxelles 

Capitale et étudier l’évolution de celui-ci, en ce compris la 

consommation des bâtiments et le type d’appareils utilisés 

pour la production de chaleur et de froid. 

 

5.1. Sur base de nos obligations légales, et notamment en vue de 

répondre aux exigence de la directive 2012/27/UE du Parlement 

européen et du Conseil du 25 octobre 2012 relative à l’efficacité 

énergétique qui dispose en son article 14, §§ 1er et 3 (et annexes 

VIII et IX modifiées par le Règlement délégué (UE) 2019/826 de la 

Commission du 4 mars 2019) que les Etats Membres réalisent et 

mettent à jour régulièrement une étude du potentiel d’efficacité en 

matière de chaleur et de froid.  

 

5.2. Sur base de notre mission d’intérêt public ayant trait à la 

réalisation de recherches et d’études relatives à l'environnement et 

à l'énergie définie à l’article 3, § 2, de l’arrêté royal du 8 mars 1989 

créant Bruxelles Environnement, notamment en vue de trouver des 

solutions afin de sortir des combustibles fossiles ainsi que 

décarboner la production de chaleur et de froid dans les bâtiments 

en Région de Bruxelles Capitale. 

 

6. Les données personnelles sont conservées uniquement pendant 

la période nécessaire au regard des finalités pour lesquelles elles 

sont traitées. 

En ce qui concerne  les sous-traitants qui collaborent à la réalisation 

de l’étude, les données personnelles sont conservées uniquement 

pendant la durée du marché public correspondant à sa mission.  

 

7. Les données sont, dans la limite de ce qui est permis par la loi et 

nécessaire aux finalités indiquées ci-dessus : 

 

7.1. traitées par nos services internes ; 

 

7.2. communiquées aux sous-traitants suivants : 

• Resolia, Chemin du Cyclotron 6,1348 Ottignies-Louvain-la-

Neuve  

• Urbio sa, Rue de l’Industrie 23, 1950 Sion, Switzerland 

 

8. Un document d’information sur notre politique de protection des 

données personnelles est disponible sur demande si vous désirez 

obtenir davantage d’informations sur nos bonnes pratiques en la 

matière, ainsi que sur vos droits que le RGPD vous confère. Ce 

document constitue une version détaillée de la présente 

Déclaration Vie Privée. 

 

9. Moyennant demande écrite datée et signée ainsi qu’en 

apportant une preuve de votre identité, vous pouvez obtenir de 

notre part, gratuitement, la communication écrite de vos données, 

la rectification ou la suppression de données qui sont inexactes, 

incomplètes ou non pertinentes. Dans certaines circonstances, 
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vous pouvez demander la limitation du traitement et vous avez le 

droit de vous opposer à la poursuite d’un traitement. 

 

Pour exercer vos droits, veuillez prendre contact avec notre 

délégué à la protection des données le cas échéant. 

 

Vous pouvez prendre contact avec nos services en envoyant un 

courrier à l’adresse suivante : Avenue du Port 86C Boîte 3000 (Site 

de Tour & Taxis), 1000 Bruxelles. Nous sommes également 

joignables via l’adresse électronique suivante : 

info@environnement.brussels. Il vous est aussi possible de nous 

rencontrer directement dans nos bureaux pendant les heures 

d’ouverture de 9h30 à 16h30 du lundi au vendredi. 

 

Vous pouvez également contacter notre délégué à la protection 

des données via l’adresse électronique suivante : 

privacy@environnement.brussels. 

 

Conformément à l’article 77 du RGPD, vous pouvez également vous 

adresser ou déposer une plainte auprès de l’Autorité de protection 

des données à l'adresse suivante : 1000 Bruxelles, Rue de la Presse, 

35 (contact@apd-gba.be) ou auprès de l’autorité de contrôle du 

pays de votre résidence habituelle. 
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