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OBJECTIFS

Ameéliorer le Certificat PEB fourni aux proprietaires de logements en vue de créer
un modele de certificat PEB unique dans le cadre de la strategie Renolution
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METHODOLOGIE D’ENQUETE

* Particuliers:
5 Focus groupes en présentiel de 2h30:

* Propriétaires de maison unifamiliale ;

* Propriétaires de logement neuf ou ayant effectué de grosses rénovations ayant nécessité un permis
d’'urbanisme ;

 Copropriétaires occupants ;
 Copropriétaires bailleurs ;
e Multi-propriétaires publics (CPAS ou SISP) et privés

* Professionnels :
 Entrepreneurs : 5 interviews individuelles en visio-conférence de 1h a 1h30

 Accompagnateurs de travaux publics (conseillers Homegrade et Réseau Habitat) et privés (architecte) :
Focus groupe en présentiel de 2h30
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NOTRE ECHANTILLON

e |Les propriétaires de maison unifamiliale (discussion de groupe, 6 personnes)

«  Age moyen 50 ans (dont une personne pensionnée 66 ans)
* Propriétaires de maisons ‘anciennes’ (entre 127 ans et 55 ans)

 Onttous déja fait des travaux de rénovation ‘rénové en 2014’ - ‘fait pas mal de travaux’ — ‘acheté rénové en 2013’ —’fait
une grosse réno, toit, chdssis, eau, gaz et électricité entre 1985 et 1988’ —'fait beaucoup de rénovation, corniche,
sanitaire,..”

« Les proprietaires occupants d’appartement (discussion de groupe- 6 personnes)

e Age moyen 43 ans (deux personnes de plus de 50 ans)

*  Propriétaires d’'un appartement datant d’environ 1910-1920 ou d’environ 1960, une personne avait un appartement
nouvellement construit

Beaucoup ont fait des rénovations

* Les proprietaires d’appartement bailleurs (discussion de groupe- 6 personnes)

«  Age moyen 53 ans (deux personnes 60+ et une personne 77 ans).
 Appartements datant d’environ 1950-1960 ou d’environ 1970-1975, un appart de 1932, un appart de 2018
 Beaucoup ont fait des rénovations

* Les proprietaires d’'un logement neuf/grosse rénovation (discussion de groupe, 2 personnes)

 Une personne investisseur immobilier France/Canada (maison 2021)
 Une personne avec une nouvelle construction datant de 2014 (son époux était ingénieur en construction).
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NOTRE ECHANTILLON

Les multi-propriétaires (discussion de groupe, 6 personnes)

SISP (4 personnes): Gestionnaires de logements sociaux (entre 2000 et 4500 logements); responsables techniques,
responsables énergie, directeur technique...

Un promoteur immobilier et un promoteur construction/immobilier

Les accompagnateu I'S (discussion de groupe, 5 personnes)

« Homegrade, Réseau habitat, CAFA, Habitat et rénovation, une maison en plus

Conseiller énergie, conseiller en rénovation, coordination et conseil en rénovation
Tous formation d’architecte et ingénieur.

Les entrepreneu I'S (interviews, 5 personnes)

Petits entrepreneurs

Une entreprise qui travaille dans les rénovations de maniere eco-responsable
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DES REMARQUES GENERALES TRANSVERSALES A TOUS LES
GROUPES CIBLES PROPRIETAIRES

* Le niveau de connaissance dans les groupes était toujours diversifie, avec des personnes
qui connaissaient peu le certificat PEB et toujours une ou deux personnes qui en savaient
davantage.

« Les obligations futures (possibles) ont eté lues sans beaucoup d'explications, les
dérogations et les aides n'ont pas été specifiguement mises en évidence.

* Impact de l'age du répondant: peu de difference dans les réponses en fonction de l'age, la
sensibilisation au rechauffement climatique n'a pas éte beaucoup évoquée car la discussion
de groupe portait principalement sur les obligations de rénovation et le certificat.

* Le certificat PEB présente était un document provisoire et incomplet.

« Un manque général de compréhension des différentes normes selon les régions "dans un si
petit pays, c'est ridicule”.
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SPONTANEE DU
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DES OBLIGATIONS
FUTURES

PROPRIETAIRES
MAISON UNIFAMILIALE

COPROPRIETAIRES HABITANTS ET
BAILLEURS

MULTI PROPRIETAIRES
LES ACCOMPAGNATEURS
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CONNAISSANCE SPONTANEE DU CERTIFICAT PEB ET DES
OBLIGATIONS FUTURES

INSIGHTS GENERALES

« Le certificat PEB, sa définition, son objet et son lien avec d'éventuelles obligations futures
sont mal connus des propriétaires.

« D'une maniere générale, nous nous trouvons dans un climat négatif tant chez les
proprietaires que chez les professionnels.

« Les propriétaires ont une méconnaissance et la confusion des termes et de leur
signification conduisent souvent a la peur et a la méfiance, ils craignent des colts éleves et
des travaux gigantesques, des certificats pas fiables, ils se sentent parfois dépasses et
perdus.

 Nous sommes dans une atmosphere d'obligation et de colt, il y a peu de sensibilisation et
de motivation .... et le climat et le CO2 sont loin

-
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Connaissance spontaneée:
le certificat PEB et les obligations rénovation futures

(sans avoir lu la présentation obligation rénovations
futures Bruxelles environnement)




Connaissance spontaneée:
le certificat PEB et les obligations rénovation futures

LES PROPRIETAIRES

aison unifamiliale, copropriété habitant et bailleu
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PEU DE CONNAISSANCE SPONTANEE

Pour les groupes proprietaires (maison unifamiliale, copropriété habitant et bailleur):

« Peu de connaissances exactes du certificat PEB et de sa raison d’étre:

Peu d'informations et pas toujours claires

Le certificat fait par un expert qui donne une note énergétique allant de A a G donnant une
idee de l'état de la consommation d'énergie du batiment ‘la performance’.

Un moyen de comparer les batiments, notamment pour les acheteurs et les locataires.
Pour les bailleurs, ils ne pouvaient plus indexer le loyer a partir d’un certain score (mais
cette regle a été supprimée depuis)

l'intention ou l'obligation est d'améliorer le score PEB par des travaux de rénovation

‘e ne sais pas, entendu quelque chose’ - ‘pas tres clair, on entend quelque chose mais on ne sait pas ce qui est
obligatoire’ - ‘conformité électricité’ - ‘obligation 2050 avec A et B’- ‘je ne sais pas mais on doit améliorer son PEB
par palier en faisant une check-list’ — ‘quelque chose entre A et G’- ‘tout le monde a PEB score A’ — ‘il faut faire
des travaux si la note n’est pas bonne’

‘certificat indication performance énergétique’ — ‘un document établi par un expert et ca donne une idée sur le
type du bien, la consommation, valide 10 ans’

‘donner une note de consommation’ - ‘savoir si un batiment est énergivore ou pas’ — ‘bien pour ceux qui achetent,
’'acheteur sait ou il va, ca donne une idée de la facture énergie’ — ‘pour acheter et vendre’ - ‘on ne pouvait pas
augmenter le loyer pendant la crise énergétique’

14
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CRAINTE BUDGETAIRE, SENTIMENT D’INJUSTICE

Pour les groupes proprietaires (maison unifamiliale, copropriété habitant et bailleur):

* Une crainte et une anxiéte concernant le budget nécessaire, comment

allons-nous le payer ? ‘catastrophe pour payer’

‘ca fait peur, il faudra améliorer mais comment le payer?’- ‘je ne sais pas ou les gens vont trouver 'argent, ok
climat mais comment payer, les aides et les caisses sont vides’ — ‘inquiétude par rapport au colt des
travaux’ — ‘gros budgets, chauffage, isolation sol et toit, tres couteux’ — ‘la plus grosse perdition le toit et ca
colte le plus cher’ - ‘il n’y a plus de subsides pour passer au gaz’ — ‘idiot comment font faire les gens avec

de telles regles’

* Un sentiment d'injustice et d'étre a la merci des capacités du certificateur.

‘i’ai une mauvaise opinion, le certificat est fait par des certificateurs et le résultat est différent selon la
personne allant de F a C pour le méme bien, j'ai des amis qui ont eu le cas’ - ‘ils U'ont montré lors d’une
émission RTBF’ — ‘c’est un business’ — ‘une escroquerie’ — ‘2 certificateurs, 2 résultats différents’ — ’ai fait le
test, ce n'est pas fiable’ - ‘'magouille’ — ‘c’est opaque’ - ‘qui parle en m3, personne’— ‘on se souvient les
ascenseurs, le lobby des ascenseurs, j'ai d{ ajouté le budget de 10000 euro’

15
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L'IDEE D'IMMENSES TRAVAUX

Pour les groupes proprietaires (maison unifamiliale, copropriété habitant et bailleur):

* Un sentiment d'étre dépassé par l'ampleur des travaux
« L'incapacité de savoir comment et par ou commencer
« Comment s'assurer d'améliorer le score
* Quid par rapport a la durabilité des rénovations

‘comment améliorer, ce n’est pas indiqué’ — ‘je voudrais avoir des indications sur les travaux a faire pour
améliorer la performance et une estimation de prix’ — ‘si on fait quelque chose maintenant, il faut le refaire
dans quelques années’ - ‘ils changent tout le temps d’avis’

16
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Connaissance spontaneée:
le certificat PEB et les obligations rénovation futures

LES MULTI PROPRIETAIRES
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BONNE CONNAISSANCE MAIS ATTITUDE NEGATIVE

Les multipropriétaires:

« Connaissent tres bien le certificat PEB et sont obligés de le consulter et de
l'utiliser mais ils ont immeédiatement beaucoup de critigues négatives:

* Intéressant pour comparer les biens utilisant les mémes parametres

MAIS

« Caractere théorique et non conforme a la consommation réelle

« La consommation réelle est également importante et n’est pas prise en compte

* Impossibilité de travaux en cas de batiments agés et classeés.

« Batiments publics... on utilise la plateforme EPB Desk & Plage (autres certificats PEB)
« Le certificat PEB peu fiable parce que différent selon le certificateur

« Une ideée que le certificat pourrait étre un outil ‘politique’ pour favoriser et défavoriser
certains batiments

18
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BONNE CONNAISSANCE MAIS ATTITUDE NEGATIVE

Les multipropriétaires:

« Connaissent tres bien le certificat PEB et sont obligés de le consulter et de

l'utiliser mais ils ont immeédiatement beaucoup de critigues négatives: (suite)
(verbatims)

‘intéressant pour comparer les biens, tous les batiments sur la méme benchmark’ — ‘le PEB ne montre pas la
consommation réelle mais un calcul d’encodage qui donne une consommation théorique’ - ‘la conso réelle, c’est
toujours mieux de se projeter dans la réalité’ — ‘il faudrait chaque année comparer la réalité avec le calcul’- ‘mes
parents chauffent a 22° mais vous peut-étre a 19° — ‘si on chauffe au bois, on influence le PEB, impossible a
paramétrer’ — ‘pour U'eau sanitaire on a un coefficient plus haut que le réel’- ‘nos batiments sont difficiles
(logements sociaux), classés, des années 60/70 et parfois aussi des constructions neuves’ — ‘il y a un décalage
entre la norme et la réalité’ - ‘parfois c’est mieux de garder son installation de gaz et de ne pas mettre une
pompe a chaleur’ - ‘on devrait pouvoir prouver que ce qu’on décide est pertinent’ — ‘c’est un outil politique’ —
‘KWH/m?2 c’est ridicule’

19
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Connaissance spontaneée:
le certificat PEB et les obligations rénovation futures

LES ACCOMPAGNATEURS




CONFRONTATION JOURNALIERE MAIS
ATTITUDE TRES NEGATIVE

Les accompagnateurs:

* Ils connaissent tres bien le certificat

« Y sont confrontés quotidiennement dans leur travail et la définition est claire: le certificat PEB est un outil de
comparaison de l'état des batiments a Bruxelles.

* Ils vont massivement critiquer le certificat, la certification et la politique derriere

« Conduit a une mauvaise utilisation, les gens ne savent pas a quoi ce certificat sert, les gens suivent les
recommandations et ce n'est pas toujours la meilleure chose a faire, des conseils sont toujours nécessaires

« Conduit a la punition des propriétaires, des amendes et des contraintes

« Le systeme des amendes n’a plus rien a voir avec 'objectif final de réduction du CO2 (on peut émettre autant
gue l'on veut une fois 'amende payeée)

« Rend les transactions immobilieres difficiles, complique les loyers

« Pas adapté a la réalité des batiments a Bruxelles, une maison du 19i¢me est incomparable & une maison
actuelle

« Donne une fausse valeur/score qui ne correspond pas a la réalité, le score est théorique via un logiciel

 Ne tient pas compte de ce qu'une personne émet ou pollue, qui est indépendant de sa bonne ou mauvaise
valeur PEB

? AQrate
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CONFRONTATION JOURNALIERE MAIS
ATTITUDE TRES NEGATIVE

Les accompagnateurs:

Verbatims

‘Il ne donne pas les consos futures du bien — en moyenne les consos réelles sont 2 a 4 fois inférieures au calcul du certificat’
‘c’est surtout ce que ce n’est pas : ce n’est pas un audit énergétique ce n’est pas avec cela que 'on sait ce qu’on doit faire, il est généré par un logiciel’

‘Grande incompréhension des proprios par rapport aux travaux a faire, ce qui arrive en 1" lieu n’est pas nécessairement ce qu’il faut faire en 1¢'. Les proprios ne croient
pas ce qui est mentionné’

‘Il n’a pas de valeur contraignante mais on ['utilise comme une contrainte a faire des travaux et sur base duquel on va établir des amendes et des contraintes a payer ce
qui change son objectif’

‘En général les gens ne comprennent pas trop‘- ‘C’est un document pas facilement compréhensible par les gens, pas facile a exploiter, quoi faire avec’

‘Il y aura toujours un accompagnement nécessaire, les recommandations pas tjrs adaptées a la situation réelle du bien, pas dans le bon ordre” — ‘Dur pour un proprio de
savoir quoi faire en premier, comment l'utiliser. Regarder les points gagnés n’est pas tjrs la bonne solution et c’est ce que les gens ont tendance a faire’

‘C’était un outil de transaction immobiliere trés peu surveillé’ — ‘C’est un outil dont on se sert comme on veut’
‘“Tricherie ou pression sur les certificateurs’

il faut un certificat pour avoir un prét et les banques ne prétent plus si les gens doivent faire de grosses rénovations sans avoir les fonds nécessaires, anticipation de la
future loi, U'acces a la propriété va fortement baisser, les banques préteront moins et intéegreront les amendes’

‘Cela devient une punition d’avoir un certificat PEB G alors qu’on a le droit de [’avoir si on paye des amendes libératoires, on paye une fois et on peut garder son mauvais
certificat. On peut avoir un bon PEB et polluer bcp en consommant énormément et avoir un mauvais PEB en consommant treés peu ...’ — ‘On n’habite pas de la méme facon
dans un appartement que dans une maison du 19me sjécle et aujourd’hui le certificat calcule les niveaux de la méme facon’ — ‘Ceux qui ont développé ce certificat ne sont

pas dans la peau des bruxellois’ -

‘Agenda caché, diminuer ['acceés a Uhabitation pour mieux gérer le béati, L’agenda est intenable / pas d’entrepreneurs par ex’ — ‘Le petit proprio ne saura plus acheter si il
doit faire des frais ou payer des amendes, achat par Uinstitutionnel (cf Londres) ou les sociétés, qui pourra payer les amendes ? En Flandre on ne touche pas aux

propriétaires occupants, on n’exige de rénovations que lorsqu’on vend’

22
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CONFRONTATION JOURNALIERE MAIS
ATTITUDE TRES NEGATIVE

Les accompagnateurs:

* |ls sont des accompagnateurs et des conseillers et ne peuvent pas s'appuyer sur
le certificat PEB

« Le certificat PEB est fait d’'un logiciel avec des valeurs théoriques, il est nécessaire de voir
le batiment pour faire des recommandations, un certificat n'est pas un audit

« Les informations contenues dans le certificat ne sont pas individualisées

« Autres élements sont également importants, tels que la conformite de l'électricité et du
gaz

‘Pour les travaux a faire, on ne peut pas se baser uniquement sur le certificat, on doit voir le batiment pour reprioriser les
recommandations, c’est a cela que l'on sert’ — ‘Si le certificat était plus parfait on aurait moins besoin de nous’ — ‘Tant que le certificat
sera fait par un logiciel, ce sera toujours pareil, non individualisé, en Wallonie, on individualise et les recommandations sont données
par Uauditeur et pas par un logiciel comme a BXL’ — ‘Important de rappeler aux personnes que c’est un ordinateur qui a fait cela et
qu’il ne faut pas s’inquiéter, il faut rassurer les proprios’ -’ Les gens vont isoler leur batiment avant d’avoir ['électricité aux normes’ —
‘Sur le certificat il n’est pas indiqué si le batiment est aux normes gaz-électricite’

“ AQrate



Réactions spontanées a la lecture des obligations
renovation futures (Bruxelles environnement)

Lecture breve sans approfondir,

les obligations futures ont eté lues uniguement pour tracer le cadre du document a tester
(certificat PEB 2024)

Les obligations futures n'étaient pas l'objectif de l'étude.
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UNE CONFIRMATION DE LA TENDANCE NEGATIVE

Réactions spontanées sur les obligations futures rénovation

Faible faisabilitée et une majorité de réactions négatives portant principalement

sur les répercussions financieres

'le réve en couleur’ — ‘c’est irréaliste’ — ‘ou trouver la main d’ceuvre?, c’est impossible’

‘a Saint-Josse, les gens ne sauront pas payer’ — ‘les banques ne prétent plus’ — ‘dé€ja tout est cher et en plus on va
ajouter des frais’- ‘répercussions sur les loyers, on va augmenter les loyers’ - ‘ni de subsides pour y arriver’ —
‘les primes, c’est d€ja ca mais il faut trouver le reste du budget, sur 5000 euros j'ai eu 500 euros, il faut les avoir
les 4500 restant’- ‘comme le contréle technique de la voiture, les gens vont devoir payer un expert pour avoir un
certificat, encore un colt’

Parfois un manque de croyance quant a la durabilité des normes qui sont
souvent mises a jOUI‘... je fais des travaux et puis dans 5 ans je dois refaire’ — ‘ils vont encore changer, on
va devoir utiliser d’autres matériaux’ -

Ici et la, cependant, on souligne qu'il est intéeressant de reduire la

consommation

‘Lidée est bonne, améliorer la consommation mais dans le pratique ¢ca va dépendre du certificateur sur qui tu
tombes’

* AQrate



EVALUATION
CERTIFICAT PEB 2024

PROPRIETAIRES
MAISON UNIFAMILIALE

COPROPRIETAIRES HABITANTS ET
BAILLEURS
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MULTI PROPRIETAIRES

LES ACCOMPAGNATEURS

26 AQrate




Evaluation certificat PEB 2024

Insights généraux sur 'ensemble du document
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EVALUATION CERTIFICAT PEB 2024
INSIGHTS GENERAUX SUR L'ENSEMBLE DU DOCUMENT

Le document preésente les points forts suivants

Le score PEB est clair, on comprend l'échelle de A a G

L'identification du batiment : on peut reconnaitre sa maison ou son appartement
grace a la photo

Intéressant de connaitre l'état énergétique de son batiment

Intéressant d'obtenir des conseils personnalisés sur la maniere d'améliorer son
batiment

‘on connait cette échelle’ — “est comme les frigos, A est le meilleur score au niveau énergie, consomme le
moins d’énergie’ — on voit clairement son score’ — ‘on peut bien voir qu'il s’agit bien de ton logement via la
photo’ — ‘bien d’avoir des infos concernant son batiment’ — ‘bien d'avoir une liste de points d'amélioration

pour son bien’- ‘vous voulez que votre bien reste en bon état et vous voulez l'entretenir pour vous et aussi

pour vos locataires’

28
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EVALUATION CERTIFICAT PEB 2024
INSIGHTS GENERAUX SUR L'ENSEMBLE DU DOCUMENT

Mais le document présente une série importante de points faibles au niveau :
* Du lay-out et mise en page
« De la compréhension, termes utilisés et accessibilité des données
 De sur quoi le document se concentre, les focus
« De l'immensité des propositions ... et les colts imaginaires
« Du tone of voice et style ...et la faible motivation qu'il génere

¥

Clarifions ces points faibles généraux

29
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EVALUATION CERTIFICAT PEB 2024
INSIGHTS GENERAUX SUR L'ENSEMBLE DU DOCUMENT: POINTS FAIBLES

 Document non-userfriendly et pas clair:

La mise en page (lay-out) est trés terne, trés dense, pas agréable a lire
Trop de texte sur une page

Les textes ne sont pas structurés, trop de texte en bloc

Les graphiques ne sont pas toujours clairs

Police de caracteres tres petite

‘@criture trop petite’ — ‘trop long’ — ‘difficile a lire’ — ‘besoin de lunette’ — présentation sévere’ — ‘trop d’info’ —
‘c’est lourd’ — ‘pas envie de lire, c’est une contrainte’ — ‘il faut un résumé’- ‘surchargé’ — ‘lay-out pas tres
agréable’ — ‘rébarbatif’ — ‘il manque de structure dans le texte, on ne lit pas un bloc de texte’ - ‘pas assez
clair’ — ‘les graphiques ne correspondent pas toujours’ — ‘les couleurs ne sont pas claires’ - ‘pas tres beau,
pas ludique et pas sexy comme document’- ‘tu recois ca et tu ne regardes que la premiere page et tu le
range dans 'armoire’ — ‘les graphique PAC etc. sur la premiere page sont pas tres compréhensibles’

30
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EVALUATION CERTIFICAT PEB 2024
INSIGHTS GENERAUX SUR L'ENSEMBLE DU DOCUMENT: POINTS FAIBLES

* |Information pas claire et transparente:

* Le titre du document n’est déja pas clair pour tout le monde: performance énergie...
que veut dire ce terme? Il y a une confusion entre la consommation d'énergie propre
et la capacité energéetique ou d'isolation du batiment. Ceci est expliqué sur la premiere
page dans le texte mais personne ne le lit car l'accent est mis sur 'échelle et la note.

« Ceci est aggraveé par d'autres termes incompréhensibles tels que "énergie
primaire"...

« On parle déja de trois formes d'énergie dans la couverture : la performance,
l'énergie primaire et l'énergie renouvelable...

« Eten plus on ne comprend pas de suite U'impact sur le score PEB..
* Puis on trouve partout d’autres termes techniques, souvent incomprehensibles

je ne comprends pas énergie primaire, et secondaire, c’est quoi?’ — ‘en fait c’est toute la consommation de
mon logement, comment je consomme, ['électricité et le gaz’-

Ils expliquent dans le texte mais il faut le lire, on doit le lire dans le texte mais on ne le regarde pas’-
‘ne comprend pas énergie renouvelable, il faut s’y connaitre’ — ‘tout est tres technique’ — ‘la cogénération?’ —

‘formules incompréhensibles partout’ — ‘Uair tres compliqué’ — ‘il faut un lexique’ — ‘on ne voit pas le lien et
Uimpact sur le score PEB?’ — ‘c’est calculé dedans ou pas?’ -

‘KWh/m?2... ca correspond a quoi?’

? AQrate
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EVALUATION CERTIFICAT PEB 2024
INSIGHTS GENERAUX SUR L'ENSEMBLE DU DOCUMENT: POINTS FAIBLES

* Pour les proprietaires: des calculs incompréhensibles

« Donc invérifiables,
* Donc des données inaccessibles

> Ceci peut alimenter la méfiance par rapport au certificateur...
> Il n'est expligué nulle part comment les calculs aboutissent au score...

‘les valeurs sont difficiles... on est censé croire le chiffre comme les valeurs pour le toit mais c’est invérifiable
pour les gens, 32 ou 38.. Ca ne dit rien’ — ‘chiffres ne sont pas parlants’— ‘2/5kWh(mZ2 par an), ca
représente quoi, c’est abstrait pour moi, je ne pense pas comme ¢ca’— ‘m2 au sol? On n’explique rien’— ‘on
mesure comment, pour 20° ou plus?’ —

‘ils disent de mettre une sonde extérieure pour la ventilation simple ou double flux... je ne comprends rien’ -
‘des données qu’on ne peut pas vérifier — ‘c’est vraiment l'attitude débrouillez-vous’ — ‘on peut mettre ce
qu’on veut’ —
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EVALUATION CERTIFICAT PEB 2024
INSIGHTS GENERAUX SUR L'ENSEMBLE DU DOCUMENT: POINTS FAIBLES

« Une approche et une classification tres théoriques:

 Une échelle de A a G (excellent-tres mauvais) avec des valeurs exactes...alors que
A n'existe pas a Bruxelles

* Une classification qui ne tient pas compte de la consommation réelle des gens

‘on doit devenir A et A n’existe pas dans un appartement existant’ — ‘(’échelle, c’est alors pile 210 KWh, leur
fourchette est tres extréme’ — ‘m2 c’est mesuré comment, au sol, rien n’est expliqué’ —

‘ce certificat PEB est ridicule, on mesure un volume d’habitation, ce n’est pas une mesure réelle’ - ‘pas une
mesure réelle, pas une consommation réelle’ — ‘ce n’est pas la vraie vie, c’est un check-list’ —’et si je chauffe
que 1 étage, la consommation est repartie sur 2 étages donc sera bon pour le PEB? -

> AQrate
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EVALUATION CERTIFICAT PEB 2024
INSIGHTS GENERAUX SUR L'ENSEMBLE DU DOCUMENT: POINTS FAIBLES

« Les améliorations proposees (vécues comme imposeées) sont énormes

* On ne sait pas si le scénario proposé est personnalisé
 On doute de la faisabilité.. Tout le monde doit isoler ses facades?
* Oninterroge l'ordre proposé dans le scénario

‘c’est énorme ce qu'il propose’ - ‘il faut mieux faire les chassis d’abord et puis la facade pour €viter les ponts
thermiques’ — ‘c’est débile, si ma facade est classée, comment faire? Je suppose des dérogations’ — ‘déja
demander un permis ¢a prend un an’- ‘est-ce personnalisé ou pour tout le monde les mémes solutions?’ —
‘oourquoi parle-t-on pas du toit, ce qui est le plus important et la premiere chose a isoler, on gagne
beaucoup en score’ - ‘ils mettent en avant le plus difficile a faire’ - ‘on ne va quand méme pas détruire tout
’architecture de la ville?’ — ‘isoler ¢ca veut dire quoi? A Uintérieur, une perte de surface et une destruction de
tous les éléments de décor présents’ -

* AQrate



EVALUATION CERTIFICAT PEB 2024
INSIGHTS GENERAUX SUR L'ENSEMBLE DU DOCUMENT: POINTS FAIBLES

« On suppose immédiatement que le colt sera important... voire insurmontable

 L'ordre de grandeur des travaux proposeés

« L'absence d’indication de prix/budget

« Le fait que les gens n'ont aucune idée des prix
> On aboutit a l'idée d’un cout insurmontable

‘les scénarios coltent une fortune’ — ‘les scénarios proposés sont les plus chers’ — ‘le toit, les fenétres et la
facade c’est le plus cher’ - ‘les solutions abordables on les met a la fin’ —

‘comment trouver 'argent?’ — ‘je ne m’imagine pas a Molenbeek’ —

‘avec quel budget?’- ‘quelle priorité?’ — ca fait vraiment peur, ol je vais trouver ['argent, je vais devoir vendre
alors’ -

N ACrate



i

EVALUATION CERTIFICAT PEB 2024
INSIGHTS GENERAUX SUR L'ENSEMBLE DU DOCUMENT: POINTS FAIBLES

 Le focus est mis sur les obligations et surtout les sanctions, tandis que
'assistance financiere, les aides et les dérogations sont négligees (et méme

pas mentionnees).
 Le cadre rouge ‘sanctions’ sur la page 2 frappe
* Les aides sont sous-exposees
« Les dérogations ne sont pas abordées

'c’est punitif, on pense d’abord a te donner des amendes’ — ‘les sanctions sont gigantesques’ — ‘les amendes
ca fait peur’ — ‘d’abord les amendes, c’est mieux de mettre ca a la fin’ — ‘décourageant’-

‘les aides sont petites et dans un petit cadre a la fin, on oublie les aides’ — ‘les subsides tout a la fin’ — ‘les
aides en tout petit’

‘on devrait pouvoir faire appel a une aide, on devrait avoir acces a un conseiller qui fasse une estimation et
qui nous guide, maintenant c’est sur tout plan débrouillez-vous’ -

‘les dérogations, méme pas rempli, incroyable, ils ne savent pas encore mais les amendes oui’ -
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EVALUATION CERTIFICAT PEB 2024
INSIGHTS GENERAUX SUR L'ENSEMBLE DU DOCUMENT: POINTS FAIBLES

Specifique pour les copropriétaires (habitants et bailleurs)

 Beaucoup de questions, d'incertitudes et la peur de grandes discussions
entre les copropriétaires:

« Unrole et une responsabilite importants pour le syndic, mais est-ce realiste ?

« La coproprieté a déja des discussions interminables sur de petites interventions et
décisions...

« Une crainte d’étre co-responsable... si un proprietaire n’arrive pas a faire
des travaux

‘un seul certificateur semble intéressant mais je n’ai pas le choix alors, je risque d’étre déclassé par rapport
aux autres’ — ‘le syndic a un réle essentiel a jouer dans ['organisation mais les syndics c’est déja maintenant
une catastrophe, on n'en trouve pas, ils ne s’y connaissent pas’ -

‘comment je peux faire si mon voisin n’a pas l'argent’ — ‘comment repartir le collectif et l'individuel?’ — ‘est-ce
que la copropriete prend en charge Uisolation du toit et les murs extérieurs et si mon mur n’est pas
mitoyen?’ — ‘il y aura beaucoup de discussions, déja maintenant impossible de mettre d’accord sur une
mogquette dans l'entrée’- ‘je vais payer une amende pour mon voisin?’ - ‘comment obliger quelqu’un a payer,
le tout doit étre voté, si on a 2/3 contre, on fait quoi? Et celui qui n’a pas les moyens, on le pousse a vendre?
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EVALUATION CERTIFICAT PEB 2024
INSIGHTS GENERAUX SUR L'ENSEMBLE DU DOCUMENT: POINTS FAIBLES

Spécifigue pour les proprietaires avec un logement neuf/grosse rénovation

« Ont spontanément peu d'intérét pour le document, leur score PEB est bon, le document

est donc classé verticalement...jai recu, je ne me souviens pas, je Uai certainement directement mis
dans mon tiroir car pas important pour moi’

« Il est toutefois possible que les personnes souhaitent encore améliorer leur score, il faut

alors leur indiquer clairement comment y parvenir. j’ai eu score B mais je veux savoir comment je
peux arriver a A’

 Sont un peu surpris par:

 La mention ‘en cas de non-respect des exigences'... ‘pourquoi ce ton? — ‘mon PEB est bon, de
quoi parlent-ils?’ — ‘quel non-respect’

* Pourquoi refaire un PEB apres 10 ans ? ‘c’est pour me faire payer deux fois?’

« L’échelle différente en page 3.... B+ et A+...’et alors on a des scores B+ et A+ etc... mais pas en
premiere page, ok devient un peu lourd’

* AQrate
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EVALUATION CERTIFICAT PEB 2024
INSIGHTS GENERAUX SUR L'ENSEMBLE DU DOCUMENT: POINTS FAIBLES

« Le document fait état d'un sentiment général de malaise
* On se sent anxieux

* On ne se sent pas consideré
« On se sent délaisse

Le document est frustrant parce que l'on n'est pas sur que certains travaux
donnent effectivement un meilleur score PEB

‘angoissant’ - ‘fait peur’- ‘angoissant en tant que proprié€taire, qu’est-ce qui nous attend comme

propriétaire?’ — ‘ca sert a quoi d’avoir un bien? On achéete une maison ou un appartement pour étre en paix
chez soi, pour plus tard’ — ‘a quoi bon avoir un bien en location? —

‘on se moque du monde’ - ‘on se fout de nous’ — c’est une blague, les batiments publics vont rénover tres
vite, si on regarde ['état de la prison’ — ‘on se fout de notre gueule’-

‘on ne parle méme pas des aides, pas important’ — ‘débrouillez-vous’ -

‘e veux étre slr que je gagne en score PEB’ — j’ai tout fait et je reste quand méme avec un mauvais score’ —

‘comment savoir si je dépense bien mon argent?’ — ‘le systeme doit donner l'ordre des travaux et l'impact sur
le score’
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EVALUATION CERTIFICAT PEB 2024
INSIGHTS GENERAUX SUR L'ENSEMBLE DU DOCUMENT: POINTS FAIBLES

 Deux demandes spontanées:

« Une estimation des colts par poste a améliorer

« Un simulateur ou l'on peut rechercher par montant et par poste quelle est la
meilleure formule pour améliorer son score PEB

‘il faut mettre une estimation des colts’ — ‘estimation des colits avec des matériaux standards’ — ‘intéressant
pour voir si je suis a cote de la plaque’ — ‘intéressant pour comparer les devis, on n’y connait rien et on peut
nous dire n’importe quoi’ — ‘quantifier les colts des différentes possibilités’ — ‘il faut mettre des chiffres pour
savoir combien c¢a colte, ce qu’on va retoucher en prime et ce qu’on va économiser’ — ‘les gens vont étre
tentés de faire d’abord les travaux les moins chers’ -

‘il faut un simulateur en ligne pour pouvoir des essais avec ses données et voir ce qui s’améliore en fonction
des travaux’- ‘voir ce qui est le plus rentable’ —

‘en fonction de mon budget, j'ai 5000€ ou 10000£€, quoi faire, en quoi investir pour avoir une meilleur note’ —

‘avec quel budget et quelle priorité’ — ‘un simulateur PEB en ligne qui indique le score quand je fais des
travaux’ - ‘on veut étre slr que 'on gagne’
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EVALUATION CERTIFICAT PEB 2024
INSIGHTS GENERALES SUR L’'ENSEMBLE DU DOCUMENT: POINTS FAIBLES

Spécifigue pour les accompagnateurs

Avec les accompagnateurs, nous avons immediatement procédé page par
page

a AQrate
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EVALUATION CERTIFICAT PEB 2024
ANALYSE DU DETAIL PAR PAGE

& @ CERTIFICAT DE PERFORMANCE ENERGETIQUE
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EVALUATION CERTIFICAT PEB 2024
ANALYSE DU DETAIL PAR PAGE

« Page 1: Certificat de performance énergétique

& @ CERTIFICAT &E PERFORMANCE ENERSETIQUE P
'EE?:‘EFE Habitation individuclic E n g e n e r a l:

 Deécodage: le regard est attiré par la grande échelle et le score G ensemble
avec lidentification de la maison avec la photo

« La page est assez chargee et contient beaucoup d’informations qui ne
sont pas claires au premier coup d'ceil, comme les icones d'énergie
renouvelable et les graphiques inférieurs (consommation annuelle
d’énergie primaire) j’aimerais juste un résumé sur la premiere page’

« Titre du document ‘certificat performance énergétique’ n’est pas
clairement défini, on parle de trois types d’énergie sur la premiere page
sans expliquer de quoi il s’agit et quelle est la différence

« On retient surtout la score G, clairement défini comme mauvaise score
PEB
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EVALUATION CERTIFICAT PEB 2024

ANALYSE DU DETAIL PAR PAGE

Page 1: Certificat de performance énergétique

Le titre: titre bien lisible ‘certificat performance
energetique’

Le score et U'échelle en couleurs: clair et visible, on
comprend ‘classe énergétique’ comme le score obtenu sur

cette échelle ‘on voit bien le score’ - ‘le score entre energivore
et tres économe’

Pas clair au niveau contenu:

Absence de définition et d'objectif du certificat:

l'objectif et ce qui est exactement mesuré et ce qui ne l'est
pas

‘le pourquoi’ - ‘il faut d’abord une intro avec les objectifs, la
raison de ce certificat PEB’ — ‘il faut une intro qui contextualise’ —
‘il faut reprendre les objectifs européens’ — ‘le bénéfice que ca
peut apporter’

Les lignes pointillées dans U échelle énergétique ne sont
pas claires, ni le texte '275=o0bjectif PEB 2033’, pour
comprendre cela, il faut lire le texte en haut de page (pas
fait)

Parfois on attend le score encore plus visible haut de la
page a droite

‘bourquoi ces lignes?’ — ‘si je n’avais pas lu, je n’aurais pas
compris de quoi il s’agit’— ‘moi je mettrais le score en haut a

droite, tout de suite clair, tu as G’ — ‘c’est quoi la différence entre
énergivore et tres énergivore et pareil pour (tres) économe?’

te



EVALUATION CERTIFICAT PEB 2024
ANALYSE DU DETAIL PAR PAGE

Page 1: Certificat de performance énergétique

E N1 o s et
;‘ o
e e B ( 3
St s : : E

Le texte ‘Ce document évalue la performance Le texte n’est pas lu a cause du lay-out et la tonalite
énergetique...’ : le texte est intéressant au niveau du administrative du gouvernement ‘pas envie de lire’ — ‘texte
contenu car il donne la définition du certificat PEB, le but | trop petit’ — ‘texte pas aligné’ — ‘un peu vache, froid, officiel et
et les objectifs pour 2033 et 2045. pas du tout friendly’

Energie renouvelable Les icones ne sont pas claires

Les gens comprennent l'énergie produite par les On ne comprend pas les termes PAC et COGEN
panneaux solaires Pas clair pourquoi c’est mentionné si ces types

‘énergie de panneaux solaires, c’est le seul truc que je d’énergie ne sont pas présentes

comprends’ — ‘on imagine des panneaux pour l'eau chaude et Pas clair quel est l'impact sur le score PEB

pour Uélectricité’ ‘je ne comprends pas les dessins’ — Pac et cogen, c’est quoi?’ -’

ventilation, eau de pluie?’ — ‘des panneaux mais on a un doute’ —
‘on met le % d’énergie de sources renouvelables mais ca
compte pour le score PEB?’ - ‘si on n’a pas, pourquoi
s’embrouiller?’

( \)' arironament 46 AQ rCI te
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EVALUATION CERTIFICAT PEB 2024
ANALYSE DU DETAIL PAR PAGE

Page 1: Certificat de performance énergétique

Consommation annuelle d’énergie Ce cadre et ces informations ne sont pas clairs, il faut s'y plonger pour
primaire comprendre les deux diagrammes et ce qu'ils essaient de dire:

* Energie primaire?

 Les deux barres?

« Difficile d'intégrer les informations et de comprendre qu'il s'agit de
savoir comment on utilise l'énergie (1ere barre) et comment elle est
produite (2eme barre).

« Méme les termes comme refroidissement (clim) et auxiliaires ne sont
pas clairs.

“€énergie primaire, c’est quoi?- “donc pas le gaz, je pensais tout sauf le solaire’ —

ils expliquent aprés mais ici on ne comprend pas’ — ‘refroidissement, c’est quoi?,

la clim ou la ventilation?’ —

‘c’est les mémes couleurs que le score, confusionnant’ — ‘régulation, je ne sais pas

ce que ca veut dire’ — ‘auxiliaires?’ -

‘les barres au dessus, c’est quoi? — ‘les chiffres en bas, ou est le rapport, ca veut

dire quoi?’ — Ah il faut diviser par m2, mais ils doivent le dire’ ‘ces barres au

dessus, pas clair, il faut U'étudier’ -

. ‘les 4 types d’énergie primaire, ou est le rapport avec le bdtiment?’ — ‘ca rentre
- = dans le calcul de PEB?’ te




EVALUATION CERTIFICAT PEB 2024
ANALYSE DU DETAIL PAR PAGE

Page 1: Certificat de performance énergétique

@
Emission de CO2: on comprend L’échelle n’est pas expliquée
‘C’est quoi peu et c’est quoi beaucoup?’ — ‘quelles sont les valeurs de cette

échelle?’ - ‘il faut étre précis dans les chiffres’

Consommations réelles sont difféerentes des Mention frustrante, le score PEB devient tres théorique et ne

consommations calculées ci-dessus correspond pas a la consommation réelle qui reste la chose la
plus importante pour le propriétaire: on veut savoir combien on
(peu d’intérét pour les bailleurs) consomme et combien de CO2 on émet réellement et non pas une

valeur théorique sur laquelle le comportement de consommation

n'a aucun impact.

‘énervant ce PEB parce que dit tout le temps que ¢ca ne correspond pas a

la réalité des consommations’ — ‘impression d’un truc théorique, tiré d’on
ne sait pas ou’ — ‘pour nous c’est notre conso réelle la plus importante’ -
‘cela montre ['absurdité de ce certificat PEB’ — ‘c’est un dipléme sans
explication’ — ‘PEB théorique pour chauffer en termes de kWh mais
indispensable d’indiquer la différence entre le calcul et le comportement’ —
‘on deverait calculer en fonction des personnes qui habitent’

) naroment A\ Ute
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EVALUATION CERTIFICAT PEB 2024

= = ANALYSE DU DETAIL PAR PAGE
%_ « Page 1: Certificat de performance énergétique
——" + Les multi proprietaires vont ajouter les remarques suivantes:

« L’échelle avec ‘la moyenne des logements Bruxellois’ n’est pas correcte et
devrait séparer les maisons et les appartements ‘ou est (a ligne de la moyenne & Bruxelles?’

— ‘ce n'est pas juste, il faut deux lignes, une pour les appartements qui ont un score meilleur et les maisons qui
sont souvent Fet G’

« PAC et COGEN sont des alternatives plutot que des sources d'énergie

renouvelables ‘mettre ca dans les énergies renouvelables ca pose question’ — ‘avec COGEN on ne gagne
pas beaucoup en plus, ne vaut pas la peine’

« L’importance du calcul de la consommation reelle ‘i faudrait un outil pour calculer la conso
réelle’

* Ils critiquent l'utilisation de U'unité kWh... ‘on mélange deux unités entre elle’ ‘On pourrait avoir

un certificat G avec une bonne consommation COZ2 car le chauffage vient d’une centrale nucléaire’ — ‘on va vers
’électricité et les PAC mais il va falloir augmenter la production d’électricité car il y aura aussi les voitures,
c’est impossible mais ils ne le savent pas encore’

* AQrate
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EVALUATION CERTIFICAT PEB 2024
ANALYSE DU DETAIL PAR PAGE

Page 1: Certificat de performance énergétique

Les accompagnateurs vont ajouter les remarques suivantes:

Pour eux aussi, U'echelle avec ‘la moyenne des logements Bruxellois’ n’est pas

correcte et devrait séparer les constructions neuves et existantes ‘Il faut indiquer (a

moyenne logement neuf et la moyenne logement existant pour se situer, le G n’a qu’une indication, il faudrait
’étirer pour savoir si on est loin du step d’apres ou pas’ -

ILs critiquent également l'utilisation de Uunité kWHh...'Les KWh ca ne représente rien pour
les gens, ce n'est pas clair’- ‘Méme des architectes ne savent pas exactement ce qu’est un KWH'’ -

Vont souligner le caractere théorigue de ce certificat PEB, qui n'a pas grand-

chose a voir avec la consommation et les émissions réelles ‘on peut avoir un bon PEB et
polluer autant qu’on veut’ — ‘c’est tout a fait théorique, pour ca il faut voir ce que les gens consomment.

COGEN, une information non pertinente, car concerne un minimum absolu de

propriétaires. ‘Encadré avec COGEN, ca concerne 3% des gens donc ne pas le mettre pour tous cela
pollue un peu l'information’

Page trop chargée ‘Idéal P1 : Certificat, qui, quel bien, les performances du bien et le résumé par poste. Mettre
d’un coté les infos générales et de I'autre coté le détail. Les gens ne lisent pas tous les textes, ils veulent le résultat et c’est

fout! 50 AQrate
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Py Habitation individucse
[ STRATEGIE DE RENOVATION : QUE FAUT-L SAVOIR? ]
Renoh la gie de de la Region de Bruxelies-Capetale, s' atous les batiments.
Qu'ost <o que cela impligue pour ce log: T Phusic sche ol obligati SO & retenir

4 2028: awponer g un certifical PEH valde dans un debu de 5 ams

+ 2003 avoir une consommakon PEE de 275 KWWhim® an cu miewx
(n des F et G);

+ 2046 avor un consomeation PEB de 156 KWhim® an cu mieux (fin
deEelD)
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2 Disposer d'un certificat PEB mis 3 jour avant le 01012053
o wvant e 01012046 afin de prowver gue les objectife do ré-
novation sont attents.

Les obligations de la copropriete
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1ifs Sa chaque bien de s coproprists C. [ 7 UACP devre
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tificats PEB manquants de la copropriste afn de remetie un rapport de

* en 2033 45 x(345:275) x 100 s = 31.950 € powr le-la pro-

o B0 206 ;4.5 x (346-150) x 100 =" » §8 200 € pow ke la pro-

wyrinese stipulant les traviux de copropaétd & effectuer (ex T

de la toture du blbment) Comme ces Yavaux concermnent les parties
communes. i est possitle qu'ls re solert pas ndqueés dans ce cerffcal
FEE Exemple - & ca bin ne se l1ouve pas sous la loiure, o cenificat
PEAn pas de wdabon pour isoler [a todure mas elle
sa telrosvers dans bn rapport de syriese resvs & FACP

Pouive -vous diroger 7

Tous s logements brurellois devront afleindre les cbjectfs fues par
Ia stratégie de rar Taadefoin. dans can, £ anrs possitle
dobtenk une ddrogation. Les oitéres de dérogation ne sont pas en-
core connus o seront prochainement votés par le Gouvemement. s
sorent slors commaniguis s (e sle de Boucelies Envirorosssent
WRW.anvironnoment. brussels

Les didais ; les demandes de ddrogation dotvent Mre inkoduites au plus
tard un an avant fechéance (2032 pour l'object! PEB 2758 ot 2048 pour

l'objectd PEB 150). Toutelos, § est pred dintrodare ls domande de
9 e plus ragid ot bie afin d'dlre fld sur 'octrol cu ron
de cefte dérogabion.

p * 55 200 € pour TACP & rdpartr selon s quote-parts

Total de e sanclion en cas de non-réncvabion pour le is proprictare
=120150 €

Total de la sanchon en cas de non-rencvation pour TACP
020150 €

- J

Fourguoi renoves 7

Qul, d'est une chigation mais soler son lopement. c'est surtout un plus
posr
* e confort: cela profége davantage des vagues de chabeur etou

de fokd.
v dos sconomies: colh rddull a facture dnergétoue
+ o climat ot la qualite de I'air: cdla les

de gaz 3 effel de seere de by Region o amaSore | qualté de far

Lo saviez-vous? Pl de la mollie de ks consommation d énergle
of des emissions drectes de gaz 4 effet de seme de la Région de
Snuetles-Captale sort produdes par. les blbments|

Can objectifs ford parties d'obligations imposees par 'Union eu-
ropeenne. Tous les pays ewropéens devront participer a cet effort
collecttf

FAITES-VOUS AIDER POUR RENOVER

Fdnover aun colt, Des prises of un prll A taux prificentiol oxistert Le

Un accompagnement sur mesure Des primes et aldes financieres
Clest gratue| B des ks de Homegrade &t du R Ha- o
bitat & chague “ape o p de rér jon. Leurs brey She gne les

vous adent & comprendre le cartficat PEB, & remplr los formciaines de
demande de prime ou 3 metire en ceuvre les recommandations du el
tfcs PEB, eic
www, homegrade, brussels - 02 296 40 60 ou 1810
www.ressauhabitat.be - 02 500 87 37

"

homegrode ®
@ brussols & ‘

des pomes el propose un simu-
lateur de primes pour evaluer le montant suquel vous pouver prélendre.
www. ranciution. beusseds - 0800 35 270

-'lq

\
I
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 Page 2 strategie de rénovation: que faut-il savoir?

as CERTIFICAT DE PERFORMANCE ENERGE T
— Habitason individuelle
—

STRATEGIE DE RENOVATION: QUE FAUT4L SAVOIR?

Renclution. ls strategie de ranovation de ia Region de Bruxeles-Cupetate, s appliqus & 1ous les batiments,
Qu'estce que osla Fmplique pour co logement 7 Plusiewrs schamnoss of obhgations sont & retersr

+  2026: dsposer dun certficat PES valde dans un déts de 5 ans

<+ 2033 avor une consommaton PES de 275 KWhim' an ou mieux
(MdesFat )

+ 2046 avolr un consommation FER de 150 AWV an ou misux |fis
deEel D)

“gate Ga T omyes on Viguewr de | ordonnance sant by Zate sera be Ter e 2000
2 phun 18t

2046 = garvs bes 20 ans 3¢ lennree o0 Vpuss de Tordonnanoe 00Nt i date sers
e Yer jarver 2026 au phen ¥

En pratique 7 Ce logement a une oor PEB de 348 Y
= an, vot un PEB G. Lo W progetare a [ obigaton de sunvee les
#apes suranies, gl ele cocupe ou lowe oe logentent

1. Renover: en subant les recommandations lstées dans oo
certifical PEB pour aneindre fes 275 KWWhim=an en 2033 ot les
150 W' an en 20468

2 Disposer d'un certifical PEB ms & jour aveed le 01/01/2033
of avant be O1INOUI0ME Min de provve gue les objectis S re-
rovalion sonl allninis

4.5 € par wcart de 1 KWhImT an, aptds avil pris en conmdserstion
d sventusins croonatan ces atlerusries

Comme Fassooation des copropristaines (ACH) et co-resporsable
de latiesde des cbjechfs, eile peul egalement tecevor une amende
driste selon ks quote-pacts

Les cbiigations de ka copropriete
Ex. Pour oo kgement aver we superficie e %00 m'* of wne

| consoremation FEB de 346 W' .an (cabégoe G), los mantares
mdmum des amendes sonl

Ce logement fal pattie dune copropniéé Dans oo 0as chaque propeié
tare st responsabile de 'dlente dos otpectits oe son Bien ET Nassoda
160 des Sapeop (ACP) et Uie e fallmnie des cbjuc.
s du chgue Bien de W copropritle. Commeed procedes 7 UACH deovis
dawgner un e sxpet s PEB (Wt cotdcatour PEB) pour eatiy s oer-
thzats PEB mangiants de la copropraris ofn de remetire un rapgord de
syrthése stpuiart les Havaur de coprop e A ofe e I b

de Is toture g biiment) Comme ces bavaux concement les parbes
communes, § est possitie quls re solent pas Indguas dans ce centfcat
FEB. Exemgle : 5 oo bien ne se trouve pas sous B tolure, le centficat
FEE n'indiquera pas o¢ 1ecommand aton gour iscler fa follwe mais ele |
se retrouver s dans e rapgod de synthése remis & 'ACP

Pouvez-vous deroger 7 \Peuwomw?

Tous les logements bruxdlicls dewront atendre jes chjiocfs fos par  Oul, Cestune obigation mars isoker Son Jogement. ¢ et Sutout un plus

2 siratégio de rénovation. Toutefon, dans cetans <as il sem possidie powr

dotteni ure délogalion. Les oilives de Sérogation ne sont pas en » o confort: cela pratdge davartage des vaguaes de chaleur eteu

core conmes of serced prochmnemant voids par lo Govmmement s de Yoid

soronl sloes communiqués s e sile de Buawies Emiommament ¢ des scontemies: culi (edull I Tecture snergetigue

waw.anvircommnmerd b s nedy . o climat of ba Gualith che I'sir; cola Sminue les ammsons deecies
de gar & el de werre ca & ftdgion ot amésore la quatite de lar

* an2033:45 x(3468-275) x WO m* = 31 950 € pow e la pro-

B 2040 1 4.5 x (348150 x 100 m® « 38,200 € pour ke la pro-
prdtare + 51 200 € pour FACE & reparte ssion e s quole-parts

Los calaes ; len cemardes de derogabon dorsent Moe infrodutes su phas
foed un an avart Feoheance (2032 pour Tobjoctd PEB 275 of 2045 pour o5 "
Totjectd FEB 150) Toutefors, il ext préderadle o nirodure la demande de et des dmissions drectes de gaz & efiet de sete de Is Région de

. 2 f . £ Bruzebes-Captale sont produtes par. les bitiments!
decogation fe plus rapidement possie afn d'dire Mue sur I'octr ok ou non
ot?;m wcqtaon bom G 7 Ces cbjeatfs fornt paes d'cbigatons imposées par [Umen eu-

ropéenne Tous ks Pays ewropéens devront parhoper 3 oet effort
cotlectt

Lo savies-vous 7 Plus de la mate de la consommation d'snmpge

FAITES-VOUS AIDER POUR RENOVER
Un sccompagnement sur i s Deos primes of sdes financieres

Cont pravudl| lanatcier des conseds de Homegrade ol gu Resesy by Rénower 3un 0o0t. Des prmes of un prét & taux preférentiel existent. Le
bitat & chaque dape B processus de rencvation. Leurs conseller ares. W10 Renclution reeseigne ks condiions des prises et progcss un smu
vous sdert 3 comprendre be certficat PED, & rempir les formutares de  Mlewr Se primes pour dvakued le morkant auquel vous pouves prélendre
demande de prme cu & mettre en ceuvre les recommandations du cer-  WWW.renolUtion beusaels - D800 35 270

tifical PEB, etc.

wm homegrade brussels - 02 219 40 €0 ou 1810

W resoaLdabitas be - 02 500 87 37

bruxciles

) amdronnament
brusse
Drussess de

v, -

-
Al i

En géneéral:

Décodage: le regard est attiré par le cadre rouge avec les sanctions et
'’échelle 2031-2050

« Les sanctions font peur et les gens se sentent livrés a eux-mémes
« L’échelle 2031-2050 n’est pas claire

Page surchargée qui n'invite pas a la lecture, le texte n’est pas structuré
Page pleine d'encadrés et de rubriques, on ne sait pas par ou commencer,

Les sujets sont de nature différente et s'entrecroisent, cependant, sur le
plan du contenu, ils sont intéressants et importants

L'accent est mis sur les obligations et les sanctions et peu sur les aides
'assistance (financiere et organisationnelle)

Une page difficile a digérer.

On est submerge d'obligations, de stratégies et de sanctions, on reste
anxieux et dans l'incertitude: que puis-je faire pour améliorer mon score ?

Depuis la premiere page aucune solution est proposée

> AQrate
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Page 2: stratégie de rénovation: que faut-il savoir?

as CERTIFICAT DE PERFORMANGE [*NERGETHMIUI
] Habitasion individueile
—

STRATEGIE DE P.EHOVATION QUE FAUT4L SAVOlR (4

R s de ia Region de Bruxeles-Copetate, 5 applicue a 10us les batiments.
Quul«uuoodaw;wuubgumﬁ?’tu-m.chomondobboﬂmmu«"

+ 2026 dsposer dun certficat PES valde dans un déts de 5 ans

<+ 233: avor une consommaton PES de 275 KWhim' an ou mibeux
(MdesFat )

+ 2046 avoir un consommation FER de 150 WWivm® an cu misux {fin
deEet D)

“gate de T omyes on Viguswr de | ardannance sant la Zate sera e Ter anveer 2000
ne phun 18t

2046 = garvs bes 20 arn n Tearree on Vauss de “ondonnance Gont i date sers
Ie ter javder 2036 au phen ¥

Enpratique? Ce L aune PEB de 348 WY
= an, ok un l-‘tl\ G Le o progestiare a [obbgaton de sunvee les
#apes suranies, gu'l dle cocupe ou lowe oelogestent ’ \
Nonsespect = sanction
1. Renover: en suband les recommandabions istées dans oo
certificat PEB pour aneindre ks 275 KWhin= an en 2033 et les cas de nonvrespect ded chigdionn pae lela propodtas
150 W' an en 2046 il Exvvroenemant peut impose! une amende admn i dive
2. Disposer d'un centifical PEB ms & jour avee! e 01012033 4.5 € par wcart dn 1 OWhIm' an, aptés el pris en consisestion
ol avant be CTOUIDIE win de prouve gue les objectis de re- d eventusins crooratances stiérusries
roralion sont altnints Comme | des coprop {ACH) eat ¢ o
de latiesde des cbjechfs, eile peul egalement tecevor une amende
dninte selon les quote-parts
Les obligations de ka copropriate

Ex. Pour oo kogement avoo we supedfde te 300 m' of wne
consoremation FEB de 346 3Whim.an (cabégone G), les montants
mdmun des amenies sonl

Ce logement fall partie dune copripnée Dans oo cas, chaque proptié
tare st responsabile de 'slente dos otjectits oo son Bien ET Nassodas

160 des Sopeop (ACP) et e e lallmnie des chjuc:
s du chgue Bien du W copropriie . Commed procedee 7 UACP devis . o 2033 : 45 x (346-275) x WO m* = 31 950 € pouwr bela pro-
damgner wn e wx pot-s PEB (e conficatour PEB) pout dn:ll s oor- prictais ¢ 31050 € pour FACP & reparis saslon s quoie-pars

Whzats PEB manguants de la copropraié ofn np remetire un rapgcd de
synihése puart les Savaur de Soprop - rex. |

de Is toture dv bitiment) Comme ces bia vu x concement les parbes
communes, § est possitie qulls ne solent pas Indgues dans ce certficat T Oellw ction &n cas de non-réncvation powr le fa propn dake
PEBE. Exemgle : 5 oo Bien ne se trouve pas ous B tolure, e centficat 5
FEE n'indguera pas 9e recommandation pour iscler fa tollwe mais ele Ydt d sancion o cas de non-rénovason powr TACP
se retrouver s dans e rapgod de synthése remis & 'ACP

Pouyez-vous deroger 7 \.wwow?

Toul. les lootmerm beux dlds dewront atendre jes chjectifs fues par  Oul, Oest une obigation mats iscler son logement. ¢ est Sutout un plus
£ dans ceftans 2as il semnm possiie p:.:

* 0 2040 1 4.5 x (346150 x 100 m « 38,200 € pour b la pro-
+ 18 200 € pour FACE & reparte ssion e s quole-parts

dauom we déloumn Les oitives de Serogaton ne sonl pas en lo confort: cela pratdge davarlage des vagues de chaleur etou
core conmes of serced prochmnemant voids par lo Govmmement s de Yoid

soronl slors communiqués s i wle de Buawies Enviconnamen v clen contemms sl (edul W Tt aneepetiue

waw.anvir commnmrd br s nedy . o climat of b Gualite de I'sir; cola dminue bes ampsons deecties

de gar & el de werre ca & ftdgion ot amésore la quatite de 'ar
Los calaes ; len cemardes de derogabon dorsent Moe infrodutes su phas

faed wn an avart fecheance (2032 pour T objoctd PEB 275 of 2045 pour Lo savier-vous? Plis de la mitie de la consommation d'dnerpi

Todjectd FEB 150) Toutefols, il est préderable d nirodure la demande de al "’;:’:C”‘"‘!: "ﬂﬂm:'u‘w L] -Mbaeb:«e de La Region de

désogation te phis rapidement possbie afn d'dire fué surlocraiounon ) o apitale sork p os par.. les bikiments!

de cefte Séregation Ces cbjeafs font pames d'cbigatons imposées par IUmon ew:
ropéenne Tous es pays ewropéens devront parboper 3 oet zﬂm
ocotlectt

FAnEs.vous AIDER POUR RENOVER

Un sccompagnement sur i s Des primes of ades financiores

Cont grabudl | llanmatcier des conseds de Homegrade ol qu Resesy by Rénover 3un codt. Des pames of un prét 3 taux preferentiel existent. Le
bitat & chaque dape B processus de renovation. Leurs conseller ares.  Wie Renclution reeseigne ks condiions des primes et progcos un smu-
vous sdert 3 comprendre be certficat PED, & rempir les formutares de  Mlewr Se primes pour dvakued le morkant auquel vous pouves prélendre
demande oe prime ou & metire en Geuvee les recommandations du cer-  WWW.renolutise beussels - 0800 35 270
tifical PEB, etc.
wm homegrade brussels - 02 219 40 €0 ou 1810

Fw_resosdbitas be - 02 500 87 37

-, .:
Qe beo =

bruxciles
en‘mmnemmt

En géneral:
Verbatims

“pas envie de lire’ — rébarbatif’ — ‘trop petit’ — ‘trop de texte’ — ‘pas digeste’

on est attiré par le cadre rouge, les sanctions’ - ‘ils sont fous’ — ‘exagérée, ['amende vaut
le prix du bien’ — ‘on n’a pas envie de continuer, c’est du négatif, beaucoup de
contraintes, on est parti pour des colts’ — ‘on se sent ruiné’ — ‘on ne demande pas notre
avis, je vais changer de vote, fini les écolos’

‘ca fait peur et donne envie de vendre son bien’

‘ce n'est pas comme ca qu'ils vont aider les gens’

‘les dérogations, autant rien mettre alors’

‘il faut des conseils, des aides, des conseils financiers, il faut une page pour les aides’

‘ce que je veux savoir: ce que je dois faire, les actions a faire et combien aurait ma
nouvelle score’

Copropriétaires: ‘nous sommes considérés comme des vaches a lait’
‘ce document est sans queue ni téte’ ‘c’est mal structuré’

‘tout ca est bien sur papier, nous sommes les dindons de la farce, que fait La Chine,
U'Allemagne, la petite Belgique veut jouer le meilleur de la classe’

>3 AQrpte
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=] Halstation udividuote
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STRATEGIE DE RENOVATION : QUE FAUT-IL SAVOIR? /

la
Quisst o que

oala kvpl

o d'un cordfeat FEE valde dans un delai de 5 ane:
weow U comsnmmation PES ge 275 AWhan® an cu misue
(fin ges F et G):

20048 : yuar in cormoremston PR de §50 KM an o misex (in
deEet DL

wyswer de fordomuance dov s dew weca b Ter jurer 2008,
s e

T 2040 = dave e 20 wrw de e Jorfcecarce Al B dete s

Il 7 Plusiears scheances ot 0bAgasonNs Sont & retenis |

00 ey 2000 s 0

En 7 Ca o aune PEB de 346 hWW
mean. sot un FEB G Lel proprdtale 3 Tobiganon de suree les
slspen surssion, gu it sile ccoupe ouU loue ce logerand

1. Rénover: en stvar ley recommandalons baldms dens o=
cetifoat PEB gowr atleindie les 275 KN a0 on 2030 of les
150 MWhiD' am wn 20468

2 Disposer dun contificat PEB ms & jour avant be 01002033
ol avard s DVO104E afie do prowved gue es iduschis de ré-
POVILON SOnt tieints

Los otdigatons de Ia coproprde s

Ce kogement tak partie Fune copropriete. Dars oe tas, chague propie
turw ol responsabie de [ aerrie des clymatity de son Sen 71 lasscas-
100N des COprog: IACF) est co-1e%p: e latieinte ges cbe o
1 de hague bee de ls copropriéle. Commmnt groceder 7 UACE dewes
Aegpner un ¢ apert ¢ PEB b catifcateur FEB) powr ¢tablr los oo
Ifcats PEN manguants de s copropnele afn dw remstts un ragpod de
apnthdse stpolant fes raveux de copropGine & efetusr (ex clabon
de W lotire du bWemesd) Comme ces Paaus conosenert lex parties
communes, § exl posaiile quls ne soeel pas indiouds dans cecartifedt
PED Exergle s 2o bian e e lrowe pas sous B totw, o corticnt
PEER n'indsuers pas So moommanddtion pout soler W todure e ole
= retroyvera dans e rappon de mmbase rems 4 TACP

Pourvez-vous decopat 7

Tous jes ogements bouretios devronl aticndre ks obyeitils Soes par
s strategm de rencostion Toutelcls, dans curtaims can, | sers possisie
doblenk use désopation. Les cftdves de ORf0Qabon ne sonf pas en
cofm coneum o serond weién pwr e G =
seronl ahors comMunigués sur le wie de Bnudies Envvonnenent
wwe amvirarnement brussels

Lox dalnin: s dn derog: dofvent dtre gk
tand U et Féehtance (2022 pour Fotyedtt PEB 275 of 2045 pour
lobject? PER 150) Toutedom i net prefenadle Swiroduae s demands de
dérogaton ke plus nipdemant possibie afn ke Mo sur Fodrol ou roe
de ceta dvogaton

et FEB 27 Otyectf PER 450

PRs A WEATALONM Wa W BTATSTIIRmAnT f e

r a

Noneespect = sanction

En tas de noneespect des cbiigationm par e le progeatilaie,
Brusedies Enveonmemeant paut urgoser une anende adnnstrative
A5 €par domt de 1 KWK an acres Bvil 2ne e conmdenaiion
d evartusliey Aitonetan ces StenuaTes

Corermna 1 den IACH) =t

de Tatieinde des chiectils, cle povt Spalem ont rece or UNe amende
dvisen selon ks quole gty

Ex Pousr e logenen! avec une sperfoe de 100 m' ol une
consommanion FER de 345 MW’ an (canegone G). les montants
rasITr des arendme nord

. WO 45 5 (346275 3 100 m' = 31950 € pow b @ pro-
podtare + 31 950 € powe TACP & 1eparse solon los quote-pans
. B 2008 ; 4.5 x (J48-150) « 100 m* = B8 200 € zour s ta pro-
podtare + 38 200 € pour TACP & répans selon ket quote-pans.

Total de [a sanction en cas de én Pout e la propidl
IR I0E
Tota! o6 & SANCEon en Cas S0 Non Cnovalos pou [ACP

" 101 E
\

Fourquol recover ?

Oul. T'est wme cbigation reais isdler 400 logement. c'esl Sstout un plos

PO

» e confort; cola protége davantage des vagues de ohalew elou
o b

*  des Sconomros otk rédull b Tactine energetque

v o chemat ot la cpanbin de ' ir: oola SEinu e las smmsions drecies
e gaz & effel de cewe ot B Régun of Medbore & quaite de lar

| Lo saviezvous ? Plus de lh moise de fa consommadion &émmipe
o des Armissions Aiectes Se gaz & afet de sare de 1z Region de
0 BrucsbiesCapital s00f pocdulios par . s bitnents|
Cac chjpctfs fort paties dobigatons ingosees par TUnan eu-
topderne. Tous les pays ectopoens devionl pasoper & cel efut
cdinctt

FAITES-VOUS AIDER POUR RENOVER

Un sccompagrement aur imesr s

C ot gratist ! Baralciar dew cormeds de Homegrsde of di Resasu Ha-
de

Det primes of ddes foanoisies

Rénover 9 un codl. Des pimes of un poft & Saux prédrentiel existent. Le
win AW IR W [COPoAN LN BTL-

bl & chaque dage @u Leurs der dres
voum welert & comprences b certfcal FEN. 4 serep br ley foemulares on
Oatnmnde 08 pemo ou & mele e (BUWe bt Tecormandelions du cor
et FED, e

www bommegr ade beusasls - 02 219 40 60 ou 1310

www.ra st uldtat be - G2 300 47 37

homegrade g

brus -

o .
lateur doprimes pour évilues ie reontanl aususl VOus pouves prélendie
www.rwnadution hruweats - G000 35 270

Page 2: stratégie de rénovation: que faut-il savoir?

Le titre: ‘Stratégie de rénovation: que faut-il
savoir’

Premier paragraphe: ‘Renolution, la stratégie de
la Région de Bruxelles-Capitale...’
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Premier paragraphe: ‘Renolution, la stratégie de
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Page 2: stratégie de rénovation: que faut-il savoir?

®
Le titre: ‘Stratégie de
rénovation: que faut-il savoir’

Premier paragraphe:
‘Renolution, la stratégie de
la Région de Bruxelles-
Capitale...

Titre n’est pas clair

On parle de la stratégie de Bruxelles Capitale (et pas de la stratégie pour le
propriétaire).

Ton un peu directif ‘que faut-il savoir'... ne reflete pas une attitude d’aide et
d’assistance...

IL s’agit d’un texte et d’un graphique (ligne de temps)

Il s'agit d'un texte et d'un graphique dispersés a gauche et a droite de la page, le
reste de la page étant divisé en deux colonnes, l'information est difficile a décoder
(visuellement)

Les dates entre le texte et le graphique ne correspondent pas et ne sont pas
concordantes (2026- 2031..7)

Le graphique et la ligne du temps ne sont pas clairs avec les points et les signes
d'arrét.

Le texte sur fond jaune est illisible

Le ton est tres directif, ce qui, au départ, n'est pas motivant, le certificat est
immeédiatement placé dans une situation de contrainte.

Nouveau terme Renolution... .(pourquoi le mettre dans le titre?)

AIruce
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ANALYSE DU DETAIL PAR PAGE

Premier paragraphe: ‘Renolution, la stratégie de
la Région de Bruxelles-Capitale...’

Page 2: Strategie de rénovation: que faut-il savoir?

Verbatims

‘il faut un PEB pour 2031, on ne sait pas ce qui arrive si on ne l'a pas’ — faut il d’office refaire un PEB en 20317
On va jamais y arriver, c’est valable jusque quand 7’ —

‘ca fait peur et donne envie de vendre son bien’
‘en 2031, je ne comprends pas’ — ‘le certificat PEB maintenant quand on a besoin et apres obligatoire 7’ —
je ne comprends pas les signes interdits, alors il faut mieux barrer’ —

‘le cercle rouge veut dire que ca sera terminé, il faut mieux mettre un panneau STOP alors’ -
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Le titre: ‘Stratégie de rénovation: que faut-il

EVALUATION CERTIFICAT PEB 2024 =i
ANALYSE D U D ETAI L PAR PAG E Premier paragraphe: ‘Renolution, la stratégie de

la Région de Bruxelles-Capitale...’

 Page 2: Stratégie de rénovation: que faut-il savoir?

* Les multi propriétaires:

* Vont mettre Uaccent sur le fait que le délai est trop court pour passer de
G/F a E en deux ans, déja uniquement par manque de main d’oeuvre

‘On ne va jamais y arriver en 2 ans (2031 et 2033), c’est impossible, trop rapide’ — je ne comprends pas ce
qui se passe en 2026, en faitj’en ai besoin pour 2031 et pas pour 2026, on pouvait le formuler plus
clairement’ — j’ai un PEB en 2014, je dois le refaire?’ —

‘2046 il faut C et 2033 les F/G doivent devenir E, je metterai les lettres qui restent aussi et pas que les
lettres qui disparaissent’ — ‘ou trouver la main d’oeuvre, impossible’ -
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Page 2: stratégie de rénovation: que faut-il savoir?

Cadre vert: ‘En pratique?’

Cadre rouge: ‘Non-respect = sanction’
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Cadre vert: ‘En pratique?’

EVALUATION CERTIFICAT PEB 2024

A NALYS E D U D ETA' L PA R PAG E Cadre rouge: ‘Non-respect = sanction

Cadre vert: ‘En pratique?”’

AN =
QESTRS e

Cadre rouge:
attire U'attention parce que rouge
Titre clair: non-respect = sanction

)

&

L]

Page 2: Stratégie de rénovation: que faut-il savoir?

Fait encore partie du premier paragraphe...
Lay-out paragraphe pas idéal
Ton tres directif ‘directif, obligation de suivre et les amendes a c6té’

la présence proéminente des sanctions sur la page n'est pas appréeciée
‘on démarre avec les sanctions’ — ‘ca fait peur’ — ‘ils doivent mettre ca a la fin, ceci
est démotivant’ — “c’est le baton, on ne va plus donner des primes, ca sera le
baton, mais avant d'utiliser le baton il faut étre cohérent.... Vous imaginez, un

batiment avec 20 appartements et une amende de 80000 euros par propri€taire’

COPROPRIETAIRES et MULTI PROPRIETAIRES (habitants et

bailleurs): ils sont choqués par le contenu

‘choquant, que l’'on soit solidaire des autres copropri€taires’ -

‘si un propriétaire ne veut pas ou ne peut pas se mettre en conformite, tous les
proprios sont impactés et auront une amende, c’est terrible’ — ‘si quelqu’un qui n’a
pas les moyens il doit vendre son appartement’ — ‘si plusieurs n’ont pas l'argent,
les autres paieront pour lui, la copropriété obligera de payer’ —

“les montants sont énormes’ — ‘’lamende vaut le prix du bien, c’est largement
exagére’
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Page 2: stratégie de rénovation: que faut-il savoir?

Les obligations de la copropriété
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Page 2: Stratégie de rénovation: que faut-il savoir?

©

Les obligations de la coproprieté: Le texte n'est pas tres lisible parce qu'il est continu et
Apprécié qu'il y ait une rubrique spécifique pour la non structure.

copropriété parce qu'en plus du logement prive, ily a

aussi la partie commune de l'immeuble Des questionnements concernant le contenu:

Beaucoup de critiques sur la responsabilité partagée,

qui suscite des craintes ‘ils sont co-responsables’ — ‘il y
aurait des meurtres’ - ‘et si moi j’ai fait mon isolation a
Uintérieur, je dois quand méme payer la quote-part de l'autre?’ —
‘et si quelqu’un ne fait pas entrer le certificateur?’ — ‘et si mon
voisin ne fait rien?’ -

Des doutes sur le role /pouvoir du syndic ‘le syndic qui
choisit, pas juste, doit étre libre choix de s’écarter des choix du
syndic’ — ‘le syndic n’a pas de pouvoir sur les propriétaires, c’est
un service qu’'on paie’

Rubrigue concerne que les copropriétaires et pas les

autre propriétaires... cette rubrique doit-elle figurer dans
chaque PEB ?

J_ . ALIrgle
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Page 2: Stratégie de rénovation: que faut-il savoir?

©

Pourquoi rénover? Jugé peu plausible que le gaz a effet de serre provienne
On mentionne la raison d’étre du certificat PEB... principalement de batiments situés a Bruxelles ‘Ok, (a
finalement! ‘devrait figurer sur la premiére page car c'est a qualité de ’air mais des logements’? — ‘il ne faut mettre tout sur
cela que doit servir le certificat’ les propriétaires, il y a aussi les batiments publics et les
industries’

Reconnaissance de l'importance pour la qualité de

'air et le climat ‘le climat et qualité de l’air, ok c’est
important et doit faire quelque chose’

Le ton condescendant sur le confort et l'économie ‘le
confort, mais pas leur affaire, ce que je veux comme confort et
économie, ils ne doivent pas faire mon compte’ — ‘les économies
(rigolade) on ne sait pas a partir de quand’ —

Bailleur: ‘pas pour moi, c’est pour mes locataires’

“on sait tout ca, pas nécessaire de le répéter’

J‘f i 63 AQ ra te
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Page 2: stratégie de rénovation: que faut-il savoir?

Pouvez-vous déroger?
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Page 2: Stratégie de rénovation: que faut-il savoir?

S

Les derogations: Trop peu d'attention accordée aux dérogations ‘doit étre
une information qui est plus que la bienvenue sur une page a part’— ‘il faut une page pour les dérogations’ -
‘trés important de mentionner les dérogations’ ‘les gens vont directement regarder les dérogations’ - ‘moi je ne
‘il faut toujours mettre les dérogations, sinon on a un risque de | peux pas mettre double vitrage parce que j'ai un batiment
recours juridique’ classé’

Manque d’info... information incomplete

‘autant rien mettre alors’ — ‘débile car on dit —je ne sais pas-, il
faudrait les définir’
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Page 2: stratégie de rénovation: que faut-il savoir?

Faites-vous aider pour rénover
* Un accompagnement sur mesure

* Des primes et aides financieres
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EVALUATION CERTIFICAT PEB 2024 | Faites-vous aider pour rénover

ANALYSE DU DETAIL PAR PAGE

Un accompagnement sur mesure

Des primes et aides financiéres

Page 2: stratégie de rénovation: que faut-il savoir?

o

Titre: Faites-vous aider pour rénover

Rubrique TRES IMPORTANTE, attendue depuis

longtemps

Soulagement dans cet univers d’obligations, de

contraintes et des angoisses

Un accompagnement sur mesure
Homegrade et réseau Habitat
Belle promesse, interpellant

67

Trop peu d'attention accordée aux aides
‘les aides doivent étre sur une page entiere et a part’ — ‘scandaleux,
trois lignes, trop peu d’info’ — ‘il faut une page pour les aides’

Se trouve dans un endroit neglige

‘doit figurer en premier dans le document’- il faut le mettre plus en
avant’

Informations non pertinentes et incompletes
Homegrade et Réseau Habitat... pas connu et pas expliqué

La promesse ‘sur mesure’... on ne sait pas a quoi s'attendre
‘On n’en dit rien et j'aimerais en savoir plus’ — ‘Ils ne marquent pas
comment ils vont aider les gens’ — je ne connais pas Homegrade et ce
réseau’ — ‘ sur mesure, alors on vient chez toi’

AQrate
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ANALYSE DU DETAIL PAR PAGE

Un accompagnement sur mesure

Des primes et aides financiéres

Page 2: Stratégie de rénovation: que faut-il savoir?

@
Des primes et aides financieres

On se sent soutenu!

Simulateur de primes

‘il faut des conseils, des aides, des conseils financiers, il faut

nous aider’

La présence des logos en fin de page

68

Informations non pertinentes et incompletes

Il faut mettre en avant les primes mais il n’y en a plus’

Les allocataires sociaux auront une belle prime mais ils n’auront
pas les moyens de mettre le reste en travaux’ — ‘les primes c’est

pour les riches’ —
‘il faut un lien sur internet’ — ‘il faut plus d’information’ - ‘on ne

sait toujours rien’

Simulateur de primes... n’est malheureusement pas vu!

Les logos ne sont pas connus et n'apportent rien a ce stade
‘pas clair’ — ‘sans intérét a cette place’

Attention : les personnes de Homegrade qu’on a intervieweé
dans le cadre de cette étude n'ont pas souhaité que leur logo
soit associé aux sanctions!

AQrate
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Un accompagnement sur mesure

Des primes et aides financiéres

 Page 2: Stratégie de rénovation: que faut-il savoir?

« Les multi propriétaires:

* Vont mettre Uaccent sur la confusion entre le service Homegrade/Réseau
Habitat et un vrai audit.

« L'impossibilité de faire des travaux importants dans leur cas de logement
social (déloger les locataires, espaces limités,..)

‘on parle d’un audit alors’ — ‘moi je préfere un bilan énergétique de ma maison et quelqu’un de pratique
pour le planning des travaux’ —

‘comment va-t-on isoler les facades, c’est impossible a Bruxelles, qu’il m’explique comment alors’ —
‘comment isoler de Uintérieur, on ne peut pas fermer tous nos logements sociaux’ — “les m2 sont limités
dans nos logement, si on retire 30cm de chaque co6té, il ne reste plus rien’

| W 69 AQ rate
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Page 2: Stratégie de rénovation: que faut-il savoir?

Les accompagnateurs vont ajouter les remarques suivantes:

* Les dérogations doivent impérativement étre mentionnées sur le document,

sinon le document n'est pas légal. ‘'si les dérogations ne sont pas sur le certificat, c’est du non-

droit.’- ‘Si on a une amende il faut indiquer les dérogations et les possibilités de recours. Si elles ne sont pas
mentionnées Homegrade ne validera pas’ — ‘Indiquer les sanctions sans indiquer les dérogations créent de la
panique, on ne peut pas mettre de chiffres concrets sans indiquer les dérogations, ce n’est pas possible’.

« Le texte sur les dérogations n’est pas clair... ‘Cest quoi les circonstances atténuantes?’ — ‘C'est le
fonctionnaire sanctionnateur qui peut apprécier les circonstances atténuantes, il faut I'indiquer !

« La présence des logos en fin de page: Les accompagnateurs ne veulent pas étre
associés aux amendes.

* ‘Pourquoi rénover’ est critiqué... Les arguments sont faux ‘Pourquoi on parle de la
pollution des batiments alors qu’ici on s’intéresse aux logements, il faut parler de ce qui concerne les gens
dans le PEB, c’est le logement. En plus, ce n’est pas un batiment qui consomme, ce sont les gens qui l'utilisent’
— ‘le confort c’est faux’ — ‘’économie c’est faux, effet rebond : si on fait des investissements, a court termes on
consomme plus, je consommerai moins, si je fais des travaux ET si j'adapte mon mode de vie'.- ‘si on est B ca
ne veut pas dire qu’on est bas en CO2, une étude a été fait en plusieurs pays’

l‘;{'/-\‘;l bruxciles A
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EVALUATION CERTIFICAT PEB 2024
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« Page 3: Scénario de rénovation recommandé

’ 4 o
a0 CERTIFICAT DE PERFORMANCE ENERGE TIQUE En genera lO
e p——— e —— - Décodage: le regard est attiré par le schéma vertical avec les postes a
‘.. s améliorer et le score PEB correspondant , par contre le texte au-dessus
n'est pas lu.
cuase nocaue AT W * Intéressant de connaitre la valeur en KWh par point d'action de
0| mcora fogade " rénovation et l'impact sur la valeur PEB

OBJECTF PEB 2003 ATTEINT

* Intéressant d'avoir une proposition sur la facon de procéder
MAIS

 Leton et le style du schéma sont lourds et l'ensemble est percu comme
directif et impératif et on ne sait pas si les propositions sont
personnalisées 'tout le monde doit isoler la facade?’

Remplacer les fenétres

Isoler le plancher

OBJECTIF PEB 2046° ATTEINT

He Placerune sonde exéreure « L'accumulation de travaux et l'absence d'indication budgétaire font
craindre une explosion des colts.
- TN A —— « On se sent découragé et dépassé. ‘c’est décourageant’ — ca colite une fortune’

— ‘on ne sait pas évaluer les colts avec ce document’

¥

 Pas clair qu'il s'agit d'une "proposition » (pour aider) et qu’on est
libre de décider de la marche a suivre... il aurait fallu lire le texte

: W' pour céla AQ rql te
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Page3: Scénario de rénovation recommandé
& )
Le titre: scénario de rénovation recommandé Ton assez directif... serait mieux ‘apercu des

recommandations’
‘en faite c’est juste un conseil’ — ‘c’est une liste des
recommandations’ — ‘il faut mettre que c’est juste un conseil’

Le texte: le contenu est intéressant Le texte n’est pas lu
Expligue comment comprendre le "scénario" : comme une | Trop petit, pas structureé...
liste de recommandations (avec impact sur le score PEB), | ‘pas lu on passe directement au schéma avec les chiffres et les

ou l'on place en premiére position l'élément qui a le plus | valeurs PEB’

d'impact sur le score PEB, mais ot 'on est bien s(ir libre ‘il faut comprendre voila un scénario, voila mon budget, voila ce
de choisir un autre ordre que je peux faire avec cela et ce que cela apporte au score’

7 ACrate
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Page3: Scénario de rénovation recommandé

)
Le schéma
Intéressant:
* Une liste des différents points d'action
 La valeur et l'impact sur le score PEB

 Une idée de l'importance par point d'action
« Une proposition de scénario idéal

73

Les réactions sont noyees dans le negatif :

Le fait de mettre les murs en premier lieu est
contraignant, c'est tres cher, le plus difficile et pas
possible pour tout le monde, cela donne tout de suite un

mauvais sentiment, les gens se fachent.
‘ca colite une fortune’ - ‘pourquoi pas le toit?’ -‘la facade, moi je
ne peux rien changer’ —°

LES COPROPRIETAIRES vont immédiatement stipuler
que la facade appartient a la copropriéte et que le
propriétaire est personnellement impuissant

il faut scinder le collectif et l'individuel clairement, le schéma
doit étre différent pour la copropriété et les appartements’
‘isoler la facade n’est pas individuel, c’est la copropriété qui doit
le faire, moi je ne sais rien faire sur la facade’™

AQrate
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 Page3: Scénario de rénovation recommandé (suite)

©

Le schéma Les réactions sont noyees dans le negatif :

Intéressant:

 Une liste des différents points d'action Le scénario n'est pas interpréeté comme personnalise,

« La valeur et l'impact sur le score PEB donc effrayant ‘est-ce pour tout le monde ce scénario?’ — ‘est-

« Une idée de l'importance par point d'action ce personnalisé? — ‘ca change quand méme de batiment entre
batiment’ —

* Une proposition de scénario idéal

On souhaite des scénarios différents, on n’a pas
compris qu'il s'agit d'un scénario type, un exemple..

‘il faut un scénario, voila mon budget, voila ce que je peux faire
pour ¢a’

‘il faut mettre plusieurs scénario’s pour permettre de choisir’ — ‘il
faut pouvoir commencer avec le plus important et pas le plus
cher’ — ‘les fénétres, on dirait d’office mauvais’

Les points d'action ne sont pas tous clairs
‘pas clair pour moi le point 4 et 5’ — ‘une sonde, je ne comprends
pas’— ‘comment... compléter le systeme de ventilation?’

74 AQ ra te
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Page 3: Scénario de rénovation recommandé

« Les multi propriétaires:

« Vont souligner l'impossibilité d'isoler les facades dans les logements
sociaux

* Ils critiquent la séquence des travaux ou la ventilation arrive a la fin
comme étant la moins importante.

‘isoler c’est impossible de U'extérieur a Bruxelles, Uintérieur est également impossible avec les m2
calculés dans les logements sociaux’ — ‘je ne peux pas me permettre de rénover la facade de tout mes

batiments’
‘bourquoi ils ne mettent pas le toit d’abord, c’est le plus facile’

‘il y aura des probleme d’hygiene dans le social, avec la condensation on va avoir des problemes de
moissisure si je travaille la ventilation a la fin’
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 Page 4 et 5: Liste détaillée des recommandations

4 4
as CERTIFICAT DE PERFORMANCE ENERGE TIQUE E n g e n e ra l:

Habitation individuedie

Liste détaillée des recommandations

Lz liste ci-dessous détaille Fensemble des recommandations du scénarie de rénovation propose ci-dessus.

 Deécodage: le regard est attiré par les titres (des points de travail) et les
e e o e e tableaux avec les valeurs

de copropriété etou de mitoyennetd 3 prendre en compte (explications ci-dessous).

Cenain:es mmmmm da_.tinns présentent une vz]eulll_.lexislamee‘t aJ_'néIione'e. L_a va]e_q.l'U indique _Ia mami‘né_de_chaleq._lrwi A , ,
passe 3 travers |a parei. Plus la valewr U d'une paroi est basse, meillewre est lisolation de celle-ci car cela signifie quil y a 9 M M M M M

e e g S e « Texte n'est pas lu, ni les icOnes et 'explication de l'urbanisme, les
Cela permet de comprendre comment l'économie d'énergie d'une recommandation est cloulée : celle-ci considére que la

paroi concemée a été isolée selon Lz valeur U améliorde indiguée.

spécificités de la copropriété et la mitoyenneté (remarque: le texte était

s L=s recommandations gui modifient 'esthétique d'une facade vue de Mespace public doivent généralement obtenir une aworisation
] de la commune [permis d'urbanisme) avant d'étre mises en oewre. Dans certains cas de figune, vous devrez faire appel 3 un

L e i P e assez flou et illisible dans la version montrée)

Copropriéte
Si cette habitation fait pastie d'une coproprigie, les recommandations marquees par cz signe doivent géneralement &t approuvees

o et i e o B e, o i 2 o e  Pourtant contient des informations importantes

daonnéas parle Afndic an charge de la gastion da la caproprts.

Mitoysnnets
a L=s recommandations marquess par ca signe doivent &re mises en GuvTe =n ienant compis des pincpes qui réglent la

e o e o «  Style tres technique, on perd les propriétaires...

toujours souhaitsble.

0
E 5 m§m;wn"|x 1-,"1;1-;1"!5 m',«f-/‘wmx\‘mn: nrm-.s:‘ "” L "’.““Nm; )
MAIS
« Les informations détaillées par point d'action, quelles sont les
= gam—— % possibilités et combien cela peut rapporter, sont des informations que
e mER—N w3 les gens recherchent.
[IAI] AR QRlhe 270 [y 0M o
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Page 4 et 5: Liste détaillée des recommandations

@
Les titres sont clairs
Les dessins/icones sont clairs
Les solutions techniques possibles

sont données et un détail du gain

d'énergie est donneé.

‘on reprend la liste de la page précédente’ —
‘poste par poste’ — je peux voir comment et
sij'isole ma facade arriere, je gagne 35
kWHh, on voit aussi ce qui n’est pas utile’

Le texte n’est pas lu et le style de présentation n’invite pas a la lecture
‘beaucoup de blabla’ - “la présentation est froide, ce n’est pas ludique’ — ‘pas léger’
— Yje lis tout ca, je suis sonné’

‘serait mieux une page par point d’action’

Approche et termes technique, le propriétaire ne se sent pas concerné
‘difficile pour quelqu’un qui ne maitrise pas ces termes’ - ‘on est perdu’ — faudrait
un lexique avec les termes qui explique’ — ‘valeur U, je ne sais pas ce que c’est’ — il
faut un conseiller qui explique’

Le gain énergétiqgue est mentionné mais le résultat PEB ne Uest pas “en
plus pas certain d’atteindre les objectifs en le faisant’—'on comprend qu’apres
travaux on a des meilleurs résultats mais c’est quoi un bon résultat, on gagne en
valeur mais par rapport a quoi? °

Sentiment de démotivation ‘Je suis découragé, on a limpression qu’on doit tout

refaire’- ‘c’est trop’ — ‘on devient faché avec ce PEB, c’est comme avec les
ascenseurs’-

V™ 4 | w8
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EVALUATION CERTIFICAT PEB 2024

ANALYSE DU DETAIL PAR PAGE

Page 4 et 5 : : Liste détaillée des recommandations

o
« Les multi propriétaires: @

* Vont appreécier les valeurs mesurées et la valeur U

‘intéressant si je veux plannifier les travaux dans le temps et par rapport a mon budget’ — ‘la valeur U est

intéressante’ — ‘on voit bien ce qui est utile’

78
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EVALUATION CERTIFICAT PEB 2024
ANALYSE DU DETAIL PAR PAGE

Page 4 et 5 : : Liste détaillée des recommandations

— 8  Les accompagnateurs:

« Mélange de deux cibles : les propriéetaires et les professionnels

| Pour le propriétaire, il est important de connaitre le score de chaque
poste dans son logement et les recommandations.

Les professionnels disposent d'un rapport d'encodage

(%74
o Q"

‘Il faut 2 volets, devrait contenir un volet accessible a tous et un volet accessible aux personnes qui
e s’y connaissent, mélanger les 2 c’est compliqué’ — ‘Diviser en 2 parties’ — ‘professionels : rapport
d’encodage détaillé technique tres important’ — ‘propriétaires : le score, situation par poste,

recommandations, comment y arriver, les étapes, les points d’attention, quelles aides, chez qui,
Accompagnements existants’

‘Personne ne sait ce que c’est la valeur U, méme chez Homegrade certaines personnes ne
comprennent pas’ —

‘95% des gens ne comprennent pas ces mesures mais pour les accompagnateurs cela permet de
vérifier si 'encodage est bien fait, mieux le rapport d’encodage que le tableau de valeurs’

.:_&_'}'?\
i §igt
g
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EVALUATION CERTIFICAT PEB 2024
ANALYSE DU DETAIL PAR PAGE

 Page 6, 7 et 8 : Informations compléementaires

En général Page 6 et 7:

« Deécodage: le regard est attiré par les titres...

« La page se presente comme un amalgame de différents sujets, il aurait
été preéférable d'avoir une table des matieres au début indiquant ou
trouver ces informations ou des explications sur les termes. « ‘aucun
rapport entre les paragraphes’ -

* Maintenant, il s'agit toujours d'informations "qu’on aurait attendu a
trouver plus tot dans le document »:
« Comme l'explication du terme ‘énergie primaire’,
et « Comment et ce qui est ou n'est pas mesuré pour le certificat PEB et
e s la différence avec la consommation réelle
 Renolution, c’est quoi?
« Les informations sur les classes énergétiques

‘Il faudrait indiquer en page 1 ces infos ou dire que c’est disponible plus loin dans
le document’

« En plus des textes continus qui n'incitent pas a la lecture

8= ° ACrate




EVALUATION CERTIFICAT PEB 2024

ANALYSE DU DETAIL PAR PAGE

» Page 6 et 7: Informations complémentaires

©

logement
Information importante pour comprendre le score du
certificat PEB
e Qu’est-ce que l'énergie primaire?
Rmﬁ Information importante pour comprendre le score du

wriok| | =S

certificat PEB

Le certificat PEB et la stratégie de renovation
Information importante:
la raison d'étre et le but du certificat PEB

81

&=

-

Quelle est la difféerence avec la consommation réelle du | Information qui devrait se trouver au déebut du document

(bailleurs: pas concernés, c’est le locataire)

Information qui devrait se trouver au début du document

Mieux mettre le nom de la strategie dans le titre:
Renolution
Information qui devrait se trouver au début du document

AQrate



EVALUATION CERTIFICAT PEB 2024
ANALYSE DU DETAIL PAR PAGE

 Page 6, 7 et 8 : Informations compléementaires

-0 CERTIFICAT DE PERFORMANCE ENERGE 11QUL

En général

Réglementation chauffage PEB

Les installations technigues d'une habi dividuelle c i n bras de levier important pour réaliser des économies ' °
denergueca une chaudiére installé econenemem propre etbten regaeeco Isomme rronse(d\xe plus longtemps. a e e e m e n a ' 0 n c a u a e
Pour s'assurer de la performance énergétique du sy de chauffage d'une habi , diffé actes de controle sont

requis -

« La réception PEB qui vérifie que tout nouveau systéme de chauffage (depuis le 1er janvier 2011) est correctement installé;
Le contrdle périodique PEB qui vérifie que les chaudiéres et les chauffe-eaux fonctionnent efficacement et comectement:

e S PR v S anr s e s e e caon kS5 e « Une page tres peu claire, on ne sait pas quoi regarder en premier, la page
e est pleine de cases, la sphére rouge avec la croix blanche se remarque mais
”:m:mmmﬁli““;"f“ffﬁmff la signification n'est pas claire ‘la boule rouge frappe mais je ne comprends pas’
2 it e ot s s @ — ‘on ne sait pas si c’est général ou dans le cas de rénovation’- ‘pas envie de lire, ca
fait une page brouillon’

ar

Des informations complétes sont disponibles sur www environnement brusseis/chaudiers.

Des questions concernant ce certificat PEB 7 I

Vous avez encore des questions concemant ce certificat PEB ? Voici la procédure 3 suivre

A — « Cependant, le chauffage est un élément clé de la performance

Contactez Je certficateur PEB qui a tabli ce certificat PEB. Il est le plus 3-méme de vous répondre car i a visité votre bien. Il

A A A energétique et du PEB et constitue donc un élément de travail assez facile

2. Vous n'avez pas commandé ce certificat PEB ou votre certificateur PEB n'est plus agréé ?

oot bt s ot b et abordable. ‘chauffage est relativement facile a changer et colite moins cher
& Taxis, Avenue du Port 86C, 10008ruxe"-esn teie-phonezau027757575 . .
que d’isoler les facades et le toit

 Le texte et les explications ne sont pas claires ‘rien compris’ - ‘quel
contréle?’ —'on parle de trois PEB? — ‘le contréle c’est le contréle annuel ou biannuel
T T du chauffagiste, ou il y a encore un autre technicien qui vient contréler le boulot
certi_f* d’un professionnel, ce n’est pas vrai quand méme’ — ‘pas clair le contrble’

Numéro d'agrément : 007030539

@1 W, 82 AQ rda te




EVALUATION CERTIFICAT PEB 2024
ANALYSE DU DETAIL PAR PAGE

 Page 6, 7 et 8 : Informations compléementaires

= g b g En g énéral
R T R Page 8 Des questions concernant ce certificat PEB?

- La réception PEB qui vérifie que tout eme de chauffage (depuis le 1er janvier 2011) est correctement installé;
« Le contrile périodique PEB qui vérifie que Jes ha heres e iesdlauﬁe-eauxfncbm eﬁcacememet comectement;

L i B ve S anlr e & s e e s o 3 s e * Point important : questions... plutot que si l'on n'est pas d'accord, la

Pour obtenir ces documents, contactez un professs agréé : hips Menvironnement brussels/professionnelschauffage.

S démarche a suivre: les plaintes et le recours si nécessaire

s'appuyer sur les documents suivants, délivrés dans le cadre de la réglementation chauffage PEB :
1. L'attestation de contrle périodique PEB pour une ou plusieurs chaudiéres du systéme de

o A S € ‘ils sont obligés de le mettre, c’est la loi’ — ‘ca fait rire, téléphoner, on va rester des
S A L R heures a attendre et ils ne vont pas répondre’ -

Des questions concernant ce certificat PEB 7 |

Vous avez encore des questions concemant ce certificat PEB ? Voici la procédure 3 suivre

1. Vous avez commandé ce certificat PEB ?

Contactez Je certficateur PEB qui a établi ce centificat PEB. Il est le plus 3-méme de vous répondre car il a visité votre bien. Il
pourra vous donner des explications quant au résultat et 3 la méthode qui méne 3 ce résultat.

2. Vous n'avez pas commandé ce certificat PEB ou votre certificateur PEB n'est pius agréé ?
Contactez B E ten i lemnemduoe tﬁa PEB adresse du bien et vos questions. relalves
3 ce centificat PEBEvoyez 3 rtiby ent.bn s ou un courrier 3 Bruxelies Environnement, Tou

& Taxis, Avenue du Port 86C, OOOBruxe'ies telephonezw02775 575

Certficar é13DI par : Nom : TEST Uttisatewr Version de la méthode de calcul - V 01/2017

Sociers - ‘ Version du logiciel de calcul - 1.0.7

certi 12

Numéro d'agrément : 007030530

& AQrate



EVALUATION CERTIFICAT PEB 2024
ANALYSE DU DETAIL PAR PAGE

« Page 9-11: Rapport d’encodage

P R T p= A ’ ,
. q— - —— En géneral:

[ P B TATION I PARC DE OF PR REETION l

Le 007 £ 0O MY e S200R WTISRE S % WTRLING ST B T SOCawE S0 Wt & esrase Co
BT G 2 BaL S0 LTS 30¢ OSAT Led Bl STRPIBL TIASICI ME I SR E M LD LGS Tun KA

i1
|
5
H
!

e e g P VU S « Partie importante, permet de vérifier le travail du certificateur

Adaacde - DLl
L3 prowiw SCTADU VA ISS S S e 2 1 7 AT 68 Co0re B 3 CE de U Sreee CONTETe . - petaa

P « Rend le certificat PEB plus transparent et augmente sa crédibilité

L3 NI EMGE PICI0e eu deeride S 500 ¥l WS st

Tals de s e TTEATEE

earrgren AT A% SN S T @ SO ITNGE TR 4% AR TITE O 18 4 TR0 A v
“mew oy oz o 20 v re—
Temres pemenim —
Type we s g B el
Wby, ok s b
Sortaen srww o Wane ey VLt o e Sen

L Ee I8 CIINTLNIS 1 VUG TS TRT TEE

T — 5 i ‘le plus important’ — ‘c’est normal’ — si on voit une erreur, on peut contester’ —
— T e e | ‘la preuve du travail du certificateur’ — ‘on sait sur quoi il s’est basé’— ‘donne de

s
e o r— ’
—_ ) o e a valeur au document

T T
——ia . ITeADCS! Rl Ee 2 e ———— Caph

=
e B Ll

it

e

=

o

-

e e _

Tres important, utile et appreécié par les accompagnateurs ‘pour
nous, c’est intéressant’ — ‘la transparence d’encodage’-

* ACrate



Evaluation certificat PEB 2024

Spécifique pour les propriéetaires logement
neuf/grosse rénovation

Autre certificat de document PEB avec le score B

Seules les différences avec les autres propriétaires sont indiquées




EVALUATION CERTIFICAT PEB 2024
HABITATION NEUF/GROSSE RENOVATION

* Pagel

as CERTIFICAT DE PERFORMANCE ENERGETIQUE

MEBIUH s
"EZﬁ‘f{" Habitation individuelle nUMéro :  649456-6-N-1-1-4
déliviéle :  25/07/2019
valide jusqu'au : 24/07/2029

« Consommation d’énergie primaire: les chiffres sont incompréhensibles
‘c’est quoi les chiffres?’ — ‘les chiffres en bas, ou est le rapport, ca veut dire quoi?’ -
‘ah, il faut diviser par m2 mais ils doivent le dire’

IDENTIFICATION DE L'HABITATION

Adresse Rue des Secours, 21
1210 Saint-Josse-ten-Noode

Identification Appartement A4

Surface brute 95,3 m*

Ce certificat PEB donne des informations sur la qualité énergétique du logement grace aux indicateurs de performance et du
respect des exigences PEB. Cette performance peut étre comparée a la performance énergétique moyenne des habitations de la
Région de Bruxelles-Capitale.

. Indicateurs de performance énergétique de I'habitation

Classe énergétique Indicateurs spécifiques

Energie renouvelable
20
-
. - " &1
Exigence 2 atteindre par ce logement
................................................................................................ L PAC coomd l_!-|l
r %
/ - -
ST EE

Trés économe

Aucune énergie consommée par
Ihabitation ne provient de sources
renouvelables.

Performance énergétique moyenne des
logements en Région de Bruxelles-Capitale

Emissions Co,

La quantité annuelle de
CO, émise par ce
logement pour un usage
standardisé sera de

10,54 kg/(m2.an

IIII-I-I“I-AI

Trés énergivore

BEAUCOUP

Co

nergle primaire

Consommation d'énergie primaire annuelle par m? 60,56 [kWhgg/(m?.an)]
Consommation d'énergie primaire annuelle totale 5771 [kWhegp/an]

bruxciles

= * ACrate




EVALUATION CERTIFICAT PEB 2024
HABITATION NEUF/GROSSE RENOVATION

 Page3et4

LV ] ERTIFICAT DE PERFORMANCE ENERGETIQUE

Habitation individuelle numéro:  649456-

t des exigences énergétiques et de la qualité du climat intérieur

CERTIE] DE PERFORMANC

Habitation individuelle

ERGETIQUE

uméro:  649456-6-N-1-1-4

Que représentent les exigences PEB ?

& Besoin net en chautfage o Whim?.an Leb .
" - ° " e besoin ne age
¥} Consommation diénergie primaire 6056 kWhiman  maximum autorisé 60,29 kWhim’.an Le besoin ney/bn énergie pour e chauffage (BNC) est la quantité d'énergie nécessaire au chauffage. Ce besoin ne Neut pas
g Isolation (Umax - Rmin) " Ventilation dépasser upfseuil de 15 kWh/(m?.an). Toutefois, si ce seuil n'est pas réalisable, par exemple si votre bien est mal oridgté ou peu
4 Compteurs % Surchaufie compact,
consideér;
de I'administration concernant 'éventuel pect des exigences PEB Sitha

En effet. o CEP obtenu est de
160.55 ki et dépasse donc le niveau dexigence qui est de 60.29 KW Le BNC obienu est de 17.54 kWi et dépasse donc e niveau d'exigence qui estde.
kb

[ | Carte didentité du bien
Identifiant de I'unité
Surface brute 953 m?* Volume 267,7m*
Systéme de chauffage Chaudiére & condensation ~ Systéme individuel
Eau Chaude Sanitaire Chaudiére a condensation Systéeme individuel
Type de ventilation D Unoyen fentre 1,00 WimzK
Etanchéité a l'air 11,52 mé/(h.m?) Unnoyen opagse 0,16 W/im=K
. Réglementation chauffage PEB

Les installations techniques d'une habitation individuelle constituent un bras de levier important pour réaliser des économies
dénergie car une chaudire installée correctement, propre et bien réglée consomme moins et dure plus longtemps.

Pour s'assurer de Ia performance énergétique du systéme de chauffage d'une habitation, différents actes de contrdle sont requis
«la réception qui vérifie que tout nouveau systéme de chauffage (4 partir du ler janvier 2011) est correctement installé;

«le contréle périodique qui vérifie que le systéme de chauffage existant fonctionne efficacement;

«le diagnostic qui identifie les améliorations & apporter & un systéme de chauffage de plus de 15 ans,

Présence d'une attestation de réception du systéme de chauffage -]
Si oui, le systéme de chauffage est-il déclaré conforme ? =

Suite & une vérification, cette décision peut étre remise en cause s'il savére que lattestation est erronée ou ne correspond pas &
la réalité

Drautres informations sont disponibles dans la brochure "Un chauffage performant” sur : wuw.environnement brusselsl

) amdronnament

sefmilies

habitation est totalement rénovée, un assouplissement de 20% est appliqué & l'exigence a respecter.

olation des parois (valeurs Umax/Rmin)
valeurs Uy, /R, s0Nt les valeurs de transmission thermique maximale admissibles (U ) ou de résistance thermique

sont d'application pour les éléments de construction des unités PEB neuves ainsi qu'aux parties de la surface de déper
1t lobjet de travaux des unités rénovées.

intérietN sain. A défaut d'un renouvellement de I efficace, 'humidité et les polluants produits se concentrent dans fair i
t avoir des effets néfastes sur la santé des occupants.
cces PEB en matiére de ventilation ont donc pour but de garantir un climat intérieur sain.

sont fournis par une production centralR

| | Conseils pour réduire votre consommation d'énergie

M elgh| S e

Que vous soyez propriétaire ou locataire, contactez Homegrade !
Cette initiative de la Région de Bruxelles-Capitale, coordonnée par Bruxelles Environnement, vous propose des services gratuits
de spécialistes pour vous aider a diminuer vos quotidien et vous des utiles sur les
codts, les bonus financiers et les aspects techniques des pour améliorer la é é de votre

logement.
Vous pouvez bénéficier gratuitement d'une visite & domicile d'un conseiller, de petites interventions pour économiser de énergie,
et si vous décidez de metire en oeuvre leurs pour améliorer la énergétique de votre logement, les
conseillers vous accompagneront méme & chaque étape des travaux.
homegrade.brussels

=]

Page 3: Titre ‘Information divers’: le titre donne une impression
d'insignifiance ‘ca n’a pas lair intéressant avec ce titre, je ne vais pas lire’ - ‘mieux
serait: explications’

Page 4: Titre ‘Que representent les exigences PEB?’: on ne se pose pas
cette question spontanément, donc la question/le titre n’interpelle pas
‘C’est quoi une exigence, il n’y a pas de chiffre’ — ‘exigence c’est une obligation?’ — ‘il
faut mieux mettre il y a 6 exigences PEB et les lister’

¥ AQrate



EVALUATION CERTIFICAT PEB 2024
HABITATION NEUF/GROSSE RENOVATION

« Page 6

a9 ANNEXE DU
CERTIFICAT DE PERFORMANCE ENERGETIQUE

HELIEM 1 . . . .
RAUNELLCS- Habitation individuelle
numéro :

CAPITALE
Recom fons pour un logememtéagnome en énergie

Vous trouverez ci-dessous des exemples d’investissements non colteux ou trés petngodteux permettant d’économiser

de I’énergie dans ungAabitation individuelle

649456-6-N-1-1-4

Chauffage
" 'une semaine, mettez la

Mettez la consigne de température sur 16 °C la nuit et en journée lorsque vous étes absent.
Ne placez aucun obstacle devant les radiateurs ou convecteurs et ne les couvrez pas.

Fermez les volets et/ou tirez les rideaux le soir.
Economisez 6 & 7% en diminuant d' 1 °C la température de consigne.
Réglez les vannes thermostatiques (qui s’obturent et s'ouvrent automatiqguement pour maintenir la températurd, de
chaque piéce constante) sur 16 °C (position 2) dans les chambres et sur 19-20 °C (position 3) dans les piéces

séjour.

Eau chaude sanitaire
o Utilisez, si possible, un pommeau de douche économique qui consomme moins d’eau et donc d’énergie, pour un cqnfort

équivalent & un pommeau classique.
Etudiez la possibilité d’installer un chauffe-eau solaire.

o

Ventilation
o Réalisez une bonne aération afin de renouveler I'air intérieur, d’'améliorer le climat intérieur pour les occupants et

d’éviter les problémes d’humidité et de santé dans le logement.
En cas de ventilation par ouverture des fenétres, d'octobre & mai préférez une aération en dehors des périodes de

chauffe.

Confort d’été
] La journée, utilisez les stores et les volets pour limiter les apports solaires.

La nuit, aérez un maximum pour refroidir la masse thermique du batiment et éviter la surchauffe le jour.

o

Eclairage
=] Optez pour des ampoules fluocompactes de classe A, des LED ou des tubes fluorescents (TL) qui consomment

] Nettoyez les lampes et les luminaires de leur poussiére.

ureautique/ audiovisuel
Eteignez ou débranchez les appareils ne fonctionnant que quelques heures par jour au moyen d’une muilti

exemple.
Choisissez des appareils électroménagers économes en énergie.

feur sont responsables de

bruxciles

fronrament
lies

Page 6: Recommandations pour un logement économe en énergie
Ou est la différence avec page 4: ‘Conseils pour réduire votre

consommation d’énergie’?
‘Uidée est intéressante’ — ‘doit étre personnalisé, encore mieux’

Contenu jugé trés basique mais intéressant en soi ‘conseils & la con’ — ‘c'est
un peu léger’ — ‘c’est plus une maniere de vivre’ — ‘conseils sont bateau’ - ‘mais

l'idée est bonne’

AQrate
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Certificat PEB 2024
FLANDRE

Proprietaires et multi propriétaires
(pas les accompagnateurs et les entrepreneurs)




CERTIFICAT PEB FLANDRE ET WALLONIE
LES IDEES INTERESSANTES

 Le certificat PEB Flandre

 Appréciation de la forme et de la mise en ceuvre du document :
* Visuel, couleurs et graphisme, on comprend vite l'information
 Les pages sont moins chargées et se lisent facilement
* Textes moins continus
 Meilleure structure des paragraphes
 Un ton agréable, amical (pas autoritaire)
 Un langage plus simple, moins jargon technique

 Motivant, les indications de prix et la présentation de difféerentes méthodes pour isoler
rend les travaux plus accessibles

 Table des matieres, on trouve facilement la signification des termes

,1 m.‘, 91 AQ rate



CERTIFICAT PEB FLANDRE ET WALLONIE
LES IDEES INTERESSANTES

e Certificat PEB Flandre

Energieprestatiecertificaat Adres van de woning | 20190107-0002115146-RES-1 2/26
Huidige staat van de woning

Energieprestatiecertificaat
Bestaand gebouw met woonfunctie \ .:,:

Om met uw woning te voldoen aan de energiedoelstelling, zijn er twee mogelijke pistes:
ie en verwarming 2 Eneer:' i — [ ] Pa g e 1 :
. ol e, . - . . .
: S * Uneidentification claire du bien
- « Page claire, non surchargée d'informations
422 kwh/(m?2 jaar) n

« Une définition claire du certificat PEB en deux phrases !

« Par contre: les Bruxellois sont habitués a l'échelle verticale, l'échelle
horizontale n'apporte pas valeur ajoutée ‘e préfére vertical’ - ‘on est
habitué a notre échelle’

Doelstelling:
100 kwh/m2 jaar) n

eeeee

Verwarmin,

 Page 2:
; « L’état actuel du bien par poste, deux pistes d’amélioration possibles
- s s — et un petit resumé des postes insa.tisfaisants : clair, simple, direct,
aaaaaaaaaaa c'est ce que les gens veulent savoir.

xxxxxxx

« Apercu clair et visuel de l'état actuel par élément par rapport a
l'objectif, avec la valeur U (expliquée en bas par un ¥)
‘super, bien et clair, un résumé de la maison, c’est ce qu’on veut’ -

‘bien par poste, tres visuel’- ‘bien d’avoir le score par rapport a l'objectif, ol tu en
es par poste’

&= ” AQrate



CERTIFICAT PEB FLANDRE ET WALLONIE

LES IDEES INTERESSANTES

Energieprestatiecertificaat Adres van de woning | 20190107-0002115146-RES-1 3726
Overzicht aanbevelingen
In deze tabel vindt u om uw woning gi iger te maken. De zijn gebaseerd op piste 1.

Kunt u ze niet allemaal uitvoeren, dan helpen ze u ook om via piste 2 de doelstelling te halen, Vraag advies aan een specialist
voordat u met de renovatiewerken start.

De volgorde in deze tabel is automatisch bepaald en s niet noodzakelijk de juiste volgorde om aan de slag te gaan. Het is
louter een eerste indicatie op basis van de energieprestatie.

De prijsindicaties zijn automatisch berekend en kunnen door de energiedeskundige niet aangepast worden. De prijzen
@ Zijn bedoeld als indicatie van de gemiddelde marktprijs voor een bepaald type werk. Voor een concrete kostenraming

moet u altijd beroep doen op een 3aaa sacigformatie over wat wel en niet inbegrepen is vindt u
op pagina 23.

GEMIDDELDE

AUIDIGE SITUATIE AANBEVELING PRUSINDICATIE

Muren
139 m2 van de muren is vermoedelijk niet Plaats isolatie. € 51000
geisoleerd.

Vioeren
24 m2 van de vioer is niet geisoleerd. Plaats isolatie. €1000

Vensters
46 m2 van de vensters heeft dubbele  Vervang de vensters. €37000
beglazing. De raamprofielen zijn

thermisch weinig performant.

Deuren, poorten en panelen
1.8 m2 van de deuren of poorten is
onvoldoende geisoleerd

Vervang de deuren en poorten. €3000

Verwarming
De woning wordt inefficiént verwarmd.

Vervang de inefficiénte verwarming. €10 500 / € 6 500

Zonne-energie
Er is geen installatie op zonne-energie  Overweeg de plaatsing van zonnepanelen € 6 000 / € 5 000
aanwezig. of een zonneboiler.

Vioeren
100 m? van de vioer is vermoedelijk Overweeg eventueel om bijkomende isolatie
redelijk goed geisoleerd, maar voldoet te plaatsen.

nog niet aan de energiedoelstelling.

® Energetisch NNgaal niet in orde  Energetisch niet in orde © Zonne-energie

Energetisch redelik in orde, maar net niggfBldoende voor de doeltelling

/\I bruxciles
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 Certificat PEB Flandre

Energielabel na uitvoering van de aanbevelingen

Als u beslist om uw woning stapsgewijs te renoveren in de hierboven gesuggereerde volgorde, geeft de onderstaande
energieschaal een overzicht van waar uw woning zich na elke stap zal bevinden op de energieschaal. Verandert u de volgorde,

dan verandert ook de impact van elke maatregel. Dit kan hier niet weergegeven worden.

T
422 kWh / (m? jaar)
Y.

@ Aandachtspunten

Hou rekening met de volgende bijkomende aspecten als u uw woning energiezuinig en comfortabeler wilt maken.

Luchtdichtheid: De luchtdichtheid van uw woning is niet
gemeten. Een goede luchtdichtheid is nodig om de
warmte niet via spleten en kieren te laten ontsnappen.
Let er bij de renovatie op dat de werken luchtdicht uit-
gevoerd worden. U kunt nadien de luchtdichtheid laten
meten om eventueel overblijvende lekken op te sporen
en uw energielabel mogelijk nog te verbeteren.

Ventilatie: Uw woning beschikt mogelijk niet over vol-
doende ventilatievoorzieningen. Een goede ventilatie is
echter noodzakeljk om een gezond binnenklimaat te
garanderen. Voorzie bij uw renovatie daarom in een
ventilatiesysteem. Om energie te besparen, kunt u het
best kiezen voor een systeem met vraagsturing of
warmteterugwinning.

Let op!

De aanbevelingen, aandachtspunten en prijsindicaties op het energieprestatiecertificaat worden standaard gegenereerd op de
wijze die de Viaamse overheid heeft vastgelegd. Laat u bijstaan door een specialist om op basis van de aanbevelingen en aan-
dachtspunten een concreet renovatieplan op te stellen. De energiedeskundige is niet aansprakelijk voor de eventuele schade

die ontstaat bij het uitvoeren van de standaard geg

TRaTCan

78 kwh / (m? jaan)

Koeling en zomercomfort: Op dit moment heeft uw
woning weinig kans op oververhitting. Nadat uw woning
geisoleerd is, wordt het echter belangrijk om tijdens de
Zomer de warmte buiten te houden. Hou daarom bij de
renovatie al rekening met de plaatsing van buitenzon-
wering. Vermijd de plaatsing van een koelinstallatie,
want die verbruikt veel energie,

sanitair warm water: Uw woning beschikt niet over een
Zonneboiler. Overweeg de plaatsing van een zonneboiler
of warmtepompboiler. Daarmee kunt u energie besparen.

of

Meer informatie?

« Voor meer informatie over het
energieprestatiecertificaat, gebruiksgedrag,
woningkwaliteit ... kunt u terecht op
www.energiesparen be

« Meer informatie over uw woning vindt u op uw
persoonlijke woningpas. surf naar
woningpas viaanderen.be om uw woningpas te

bekijken.
« Meer informatie over beter renoveren vindt u op
www energiesparen.be/ikbenoveer.

Gegevens energiedeskundige:
NAAM DESKUNDIGE

Adres deskundige

EPOXXXX

Premies
Informatie over energiewinsten, subsidies of andere
financiéle voordelen vindt u op www.energiesparen.be.

4/26

enovatiewerken

Page 3:

« Grande appréciation pour les "recommandations générales",
—— brésentées visuellement par article, avec la situation actuelle, la
recommandation et surtout l'indication du prix moyen ‘c’est

motivant’ 'trés bonne idée les prix’ — ‘je peux faire quelque chose avec mon

budget’ — c’est motivant et encourageant’ — ‘ici a Bruxelles c’est le marteau
et le ton autoritaire’ ‘et on voit en plus ce qu’on gagne comme score’ — ‘on

sait ce qu’on doit faire personnellement pour son logement’ — ‘on a une idée

de prix parce que je n’en avait aucune idée’ — ‘bien pour savoir quand on
demande un devis, on a une base’

« ‘Serait encore mieux avec une colonne supplémentaire
indiquant les options de prime par poste’

« Mais certaines personnes ont du mal avec l'indication des prix en
raison de leur fluctuation. ‘les prix changent tout le temps’ — ‘dans un

an les prix auront changé’

Page 4:

 La barre horizontale qui indique la progression du score PEB est

intéressante (mais horizontal est moins Uhabitude a Bruxelles)
‘indique clairement [’évolution du score en fonction des travaux, c’est un
barometre horizontal’

95
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Energieprestatiecertificaat (EPC) in detail

Elk gebouw bestaat uit verschillende onderdelen die met elkaar verbonden zijn. Als u renoveert, kunt u het best al rekening

houden met de werken die u later nog gaat uitvoeren.

Dit deel van het energieprestatiecertificaat gaat dieper in op de aanbevelingen van uw woning. Samen met uw architect of
andere vakman kunt u op basis hiervan een renovatieplan opstellen.

Inhoudstafel

Daken

Vensters en deuren

Muren

Vioeren

Ruimteverwarming
Installaties voor zonne-energie
Overige installaties
Toelichting prijsindicaties

deskundig advies, zodat ook latere renovatiesthpen
(aalbaar blijven (zie ook www.energiesparen be/ikbenov
Een geBENOveerde woning biedt veel voordelen:

1. Een lagere energiefactuur
2. Meer comfort

3. Een gezonder binnenklimaat

4. Esthetische meerwaarde

5. Financiéle meerwaarde

6. Nodig voor ons klimaat

7. Uw woning is klaar voor uw oude dag
8. Minder onderhoud

9. Vandaag al haalbaar

e overheid betaalt mee

Renoveren of sloper: P voor asbest!
Asbest is een schadeljke stof die nog regelmatig aanwezig is
in gebouwen. In veel gevallen kunnen op

Hoe wordt het EPC opgemaakt?

De eigenschappen van uw woning zijn door de
ener giedeskundige ingevoerd in software die door de
Viaamse overheid is opgelegd. De energiedeskundige mag
zich alleen baseren op zijn vaststellingen tijdens het
plaatsbezoek en op bewijsstukken die voldoen aan de
voorwaarden die de Viaam se overheid heeft opgelegd. Op
basis van de invoergegevens berekent de software het

en genereert en
stprijzen. Bij onbekende invoergegevens gaat de software

van veronderstellingen, onder meer op basis van het
fribouw- of fabricagejaar. Om zeker te zijn van de
whrkelijke samenstelling van uw muur, dak of vioer kunt u
erfoor kiezen om verder (destructief) onderzoek uit te voeren
(igsschroeven ~ stopcontact, gaatje boren in een  voeg,
bfnenafwerking tijdelijk verwijderen ..)

or meer informatie over de werkwijze, de bewijs stukken
In de voorwaarden kunt u terecht op wwwenergiesparen.be.

Slopen?

Voor oudere woningen of woningen in slechte staat, is het
soms interessant om het gebouw te slopen en opnieuw te
beginnen. Als u sloop overweegt, kunt u voor meer inform-
atie terecht op www.energiesparen.be

Energiedoelstelling 2050

De energiedoelstelling van de Viaamse Regering is om tegen
2050 alle woningen en appartementen in Viaanderen min-
stens even energiezuinig te maken als een energetisch per-
formante van 2017.

een eenvoudige en vooral veilige manier verwijderd worden
Deze werken en eventuele bijhorende kosten zijn niet inbe-
grepen in die van het EPC. Voor meer informatie over (het

Ten tijde van de opmaak van dit EPC is het nog niet verplicht
om aan die energiedoelstelling te voldoen. Denk echter
vooruit! Hou nu al zo veel mogelijk rekening met die ener-
en streef zelfs naar beter.

herkennen van) asbest en ijdering kunt u terecht
op www.ovam.be

bruxciles
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Algemene gegevens

Datum plaatsbezoek
Referentiejaar bouw

Beschermd volume (m3)
Bruikbare vioeropperviakte (m?)
Verliesopperviakte (m?)
Infiltratiedebiet (m3/(m2h))
Thermische massa

Niet-residentiéle bestemming

Berekende energiescore (kWh/(m? jaar))
Karakteristiek jaarlijks primair energieverbruik (kWh/jaar)
COx-emissie (kg/jaar)

Indicatief s-peil

Gemiddelde U-waarde gebouwschil (W/(m2K)

Gemiddeld installatierendemeny

Besch Het volume van alle ruimten die men wenst te beschermen tegen warmtev
buiten, de grond en aangrenzende onverwarmde ruimten

U-waarde

R-waarde
materiaallaag isoleert

Lambdawaarde
het materiaal isoleert.

Spouw

Karakteristiek jaarlijks primair

gebracht.

ende energiescore

s-peil

De PP binnen het beschermd volume die beloopbaar en toegankelijk¥
De U-waarde beschrijft de isolatiewaarde van daken, muren, vensters .. Hoe lager de
U-waarde, hoe beter de constructie isoleert

De warmteweerstand van een materiaallaag. Hoe groter de R-waarde, hoe beter de

De warmtegeleidbaarheid van een materiaal. Hoe lager de lambdawaarde, hoe beter

De berekende hoeveelheid primaire energie die gedurende één jaar nodig s voor de
energieverbruik verwarming de aanmaak van sanitair warm water, de ventilatie en de koeling van eeg
woning. Eventuele bijdragen van zonneboilers en zonnepanelen worden in mindering

Een maat voor de totale energieprestatie van een woning. De berekende ener
is gelijk aan het karakteristiek jaarlijks primair energieverbuik, gedeeld dogyfle
bruikbare vioeropperviakte.
Een maat voor de energieprestatie van de gebouwschil van een
houdt rekening met de isolatie, de luchtdichtheid, de origy
de vormefficiéntie. Hoe lager het S-peil. hoe energissa#

1/12/2018

1966

m

235

a7

Onbekend

Half zwaar/matig zwaar

Geen

422
99.085

19321

Een laag in de constructie tussen twee andere materiaallagen die al dan et (volledig)
gevuld is met isolatie of lucht.

pefing. Het s-peil
€ de zonnewinsten en
Tenter de gebouwschil

Page 5:

0

La liste ‘10 bonnes raisons de rénover déja maintenant’
 Titre interpellant, ludique avec un jeu de mot ‘benoveren-
renoveren’

« Le contenu est plus complet et, a la fin, le message agréable que
le gouvernement participe au financement ‘ah, c’est bon a savoir, ils
vont participer, (rire) toujours bon a savoir, on pense aux primes’

Une bonne table des matieres

Page 6:

0

Lexique tres complet, compréhensible et facile a lire ‘lexique au milieu,
c’est bien’ — ‘facile et complet, a Bruxelles il faut chercher pour comprendre
quelque chose’

94
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W/(m2K) te halen.

buitenkant vanfde muren.

« Weinigfoverlast en snelle uitvoering.
. Re\arq goedkoop

vervuilde spouw, vorstschade,
damprefimende gevelbekleding )

« Koudebihiggen zijn moeilijk weg te
werken

bruxciles
| amdronnament

Spouwmuren isols Muren aan de buitenkant
isoleren

1. Buitenmuur | 2 Isolatie | 3
Vochtscherm | 4. Afwerkingslaag | 5.
stijl- en regelwerk (optioneel)

@ Denk vooruit!

Er bestaan een aantal methogés om muren te isoleren. U kunt die methodes combiner?

een geisoleerde spouw op te trekken of
door isolatiemateriaal aan te brengen
met daarop een bepleistering of een
nieuwe gevelbekleding.

1. Dragende muur | 2. Ingeblazen isolatie

13. Gevelgeen / gevelbekleding

® « Bouwfysisch veruit de beste
oplossing

« Koudebruggen worden weggewerkt.
« Nieuw uitzicht van de woning.

« Geen ifvioed op het uitzicht van de
wonin
I} « rij dure oplossing.
« Niet toepasbaar bij beschermde of
+ Niet alt}jd toepasbaar (te smalle of P U
siergevels.

+ Soms is een stedenbouwkundige
vergunning verest.

Nadien uw dak isoleren? Zorg
nu al dat de dakisolatie zal
kunnen aansluiten op de
muurisolatie.

Vernieuw eerst vensters en
deuren (indien nodig). zodat de
buitenisolatie hierop kan
aansluiten.

Hou nu al rekening met later te
plaatsen zonwering.

Q om de energiedoelstelling van 0,24

Murer\aan de binnenkant

1. Buitengevel | 2. Isolatle | 3. Dampscherm
14, Binnenafwerking | S{stijl- en regelwerk
(optioneel)

« Relatief eenvoudig z4f uit te voeren,
« Geen invioed op het fitzicht van de
woning,

(0]

« Bouwfysisch de meeft delicate
oplossing.
De binnenruimte vefkleint en

stopcontacten, leidfigen en radiatoren
moeten worden vefplaatst.

« Vernieuw egfst vensters en
deuren (indfen nodig), zodat de
binnenisolgtie hierop kan
aansluite

wandvefstevigingen aan om later
kadersfen kasten te kunnen
ophagfgen.

Ruimteverwarming

Verwarming

100% van de woning wordt verwarmd met  Vervang deze inefficiénte opwekker(s) door € 10 500% / € 215

een niet-condenserende ketel. een lucht/water of bodem/water
warmtepomp

of door een condenserende ketel. €6 500
Een condenserende ketel heeft een iets slechter rend
Gemiddeld gezien zal uw energiescore met een

warmtepomp.

mogelijk hernieuwbare energiebronnen.

Warmte opwekken op een energie-efficiénte manier

8ij de renovatie van uw verwarmingsinstallatie kunt u het best kiezen voor een energiezuinig systeem. Gebruik zo veel

8ij uw renovatie kunt u het best kiezen voor een centraal toestel met een zo hoog mogelijk rendement en zo laag mogelijke
y . z0als een of een ketel. Voorzie in een optimale centrale regeling, zoals
een kamerthermostaat in combinatie met een buitenvoeler. Gebruik zo veel mogelijk hernieuwbare energiebronnen, zodat

de zon, de lucht, de bodem of het water uw verya
micro-warmte-krachtkoppeling

Als uw woning al goed geisoleerd is en als

radiatoren, dan kunt u de plaatsing

Zijn een warmtenet of een

u beschikt

over opperviakteverwarming  of voldoende  grote

van een

warmtepomp overwegen. Bij uw renovatie kunt u het

best Kiezen voor een  systeem
seizoensprestatiefactor (SPF) van 4 of hoger.

1 ——

warmtepompinstallatie minder energie en
minder COz uit dan een klassiek verwarming

Condenserende ketel

Condenserende ketels hebben een nominaal rendement van meer dan
100% omdat ze de warmte in de waterdamp van de afgevoerde —————
rookgassen recupereren.

Minder positief is dat condenserende ketels vaak werken op gas of
stookolie. Dat zijn fossiele brandstoffen waarvan u het gebruik het best
20 veel mogelijk kunt beperken. Overweeg daarom de combinatie van
een ketel met een i met
zonnecollectoren of de koppeling van een condenserende ketel aan een
‘warmtepomp (=hybride warmtepomp).

met  een

Een warmtepomp brengt warmte uit de omgeving (lucht,
water of bodem) op voldoende hoge temperatuur. 65% &
80% van de energie die de warmtepomp levert, wordt
gewonnen uit de omgeving. Zo verbruikt een

stog

Page 13:

0

Page 17:

Les trois méthodes pour isoler un mur avec une indication de prix
et des avantages/désavantages par méthode: informatif et

intéressant ‘pas mal’ - ‘intéressant’ — ‘trés bien pour comprendre’ —
excellente idée’

 Une minorité de personnes vont trouver ces informations trop
techniques et pas nécessaires.

e chauffage: information intéressante, avec indication de prix
a pompe a chaleur.... Moins facile a comprendre...

% AQrate
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CERTIFICAT PEB FLANDRE ET WALLONIE
LES IDEES INTERESSANTES

 Le certificat PEB Wallonie

 Appréciation de la forme et de la mise en ceuvre du document :
* Une présentation visuelle et ludique des scores
* Intéressant de toujours savoir ou on se situe par rapport a une moyenne et/ou par rapport
a un objectif
 Un message par page avec des informations completes
* Un bon résumé des différentes sources d'énergie renouvelables
* Les pages sont parfois moins chargées et se lisent facilement
 Un ton agréable, amical (pas autoritaire)
 Un langage plus simple, moins jargon technique

V7 AQrate



CERTIFICAT PEB FLANDRE ET WALLONIE
LES IDEES INTERESSANTES

 Certificat PEB Wallonie

- Page l:
« Performance énergétique: Le schéma avec les pointillés est clair, les
exigences pour certaines dates sont claires facile a comprendre’

« Indicateurs spécifiques: grande appréciation pour le schéma visuel

¢ > montrant a quel niveau se situe chaque composant sur une échelle
‘en une page c’est plus clair’ — ‘on voit l'énergie renouvelable’ — ‘plus d’info’ —
‘visuel avec la petite maison qui bouge a chaque fois’

- Page 3:
« Schéma compliqué...’pas le temps d’étudier ce schéma’
« LES MULTI PROPRIETAIRES: vont apprécier ce schéma ‘trés

intéressant, montre bien comment une isolation fonctionne’

%8 AQrate




CERTIFICAT PEB FLANDRE ET WALLONIE
LES IDEES INTERESSANTES

 Certificat PEB Wallonie

« Page 6:
« L'information n'est pas immédiatement claire, visuellement
compliquée
« Page9.:

«  Appréciation pour ce type de présentation: le % de rendement, la
—— barre avec la performance, description de linstallation actuelle et les
@ recommandations: tres complet, clair, visuel et idéal un poste par

page avec toutes les infos ‘schéma rendement globale a %, on sait
immédiatement ol on se situe, plus clair que beaucoup de texte’ - ‘on
explique ce qu’il faut faire pour améliorer’ — ‘c’est concret’ — ‘une page par
poste avec les recommandations’ — ‘plus visuel et ludique avec des couleurs’

%9 AQrate




CERTIFICAT PEB FLANDRE ET WALLONIE
LES IDEES INTERESSANTES

e Certificat PEB Wallonie

Page 12:

La liste des différentes énergies renouvelables est intéressante et
@" plus compréhensible que PAC et COGEN dans la version bruxelloise

"ils expliquent les différentes formes’

T i

......

8= AQrate




CERTIFICAT PEB IDEAL

PROPRIETAIRES ET
MULTI PROPRIETAIRES

(PAS LES
ACCOMPAGNATEURS ET
LES ENTREPRENEURS)
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CERTIFICAT PEB IDEAL

1. La forme et ambiance du document: style, langage, visuel, legereté, structure, couleur,
ludique/sympa, clair et simple ‘il faut un document motivant mais qui ne casse pas, c’est plus sexy’

* Le certificat doit étre motivant et encourageant ; il ne doit en aucun cas susciter la
résistance, la peur ou la colere, ils doivent étre sensibilisés a l'amélioration de leur
logement.

e Les propriétaires doivent non seulement comprendre ce qu’il est marqué, mais aussi
pouvoir l'imaginer concretement (l'état de leur maison, les solutions,...)

« Un langage et des termes comprehensibles par tous, l'utilisation de graphiques et de
couleurs qui rendent le document léger et ludique

e Un document clair avec une table des matieres

Il faut un PEB encourageant, motivant et fiable ‘plus motivant, encourageant car trop d’amendes’ - ‘ludique’
— ‘il faut un lexique’ — ‘concis’ — ‘supprimer les informations trop techniques ou superflues’ — ‘il faut simplifier
le document, mettre l'essentiel et renvoyer via un glossaire ou des liens’ — ‘des graphiques plus
compréhensibles, permet de comprendre’ — ‘ordre des rubriques plus ordonnés’ — ‘QR code vers un lien qui
explique’ — ‘un PEB qui semble réalisable’- ‘vocabulaire plus vulgarisé pour comprendre’ — ‘une table de
matiere, ‘pour s’y retrouver avec un numéro de page’ — ‘les gens ne lisent pas les textes’

102
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CERTIFICAT PEB IDEAL

2. Une définition claire du certificat PEB :

Ce qui est mesure et ce qui ne l'est pas,

La raison d’éetre de ce certificat PEB, donner une réponse aux obligations futures
Une breve mention:

« Ce gu'il peut vous apporter ‘ca nous concerne tous’

 (Ce que vous pouvez attendre de ce certificat: des conseils et des recommandations
comment améliorer votre bien

 Bruxelles environnement apporte un soutien financier et un accompagnement dans
les travaux, on ne vous laisse pas seul

4

évaluer la performance énergétique, qu’est-ce que c’est’ — ‘différence avec la consommation
énergetique’ — ‘ce qui est inclut dans la performance énergétique’ —

‘expliquer que c’est répondre aux objectifs de ['Europe’ — ‘il faut ajouter un élément plus macro qui
explique le contexte global’ ‘si on ne m’explique pas, je ne sais pas a quoi ¢ca sert, c’est des papiers en
plus’ -

103
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CERTIFICAT PEB IDEAL

3. L’état de votre bien :
« Ou je me trouve par rapport a une moyenne et par rapport aux objectifs
* Quels postes sont pris en compte pour le score PEB

« Ou je me trouve par rapport aux objectifs sur les postes qui sont pris en compte :
mes points de travail (et pourquoi)

‘comprendre ol je me situe’ — ‘nos consommations par poste visuellement et avec un peu de détail, couleur’
— ‘un schéma ou se trouve le pire’ — ‘un rendement par poste’ — ‘que je comprenne ol se situe le probleme’ -
‘que je puisse comprendre’

104
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CERTIFICAT PEB IDEAL

4. Savoir ce que je peux faire pour chaque point de travail (a rénover/améliorer)

Un apercu des points de travail
Une page par poste/point de travail avec les difféerentes possibilités

Par point de travail:

 Une estimation de colt

« Uneindication des primes possibles

« Le gain sur le score PEB

Un conseil personnalisé, une feuille de route avec plusieurs possibilités

Un lien vers un simulateur permettant d'effectuer des simulations en fonction du
budget, du poste de travail et du bénéfice score PEB.

‘verformance de chaque élément’ — simulation des gains’ — ‘développer la personnalisation’ — ‘une page par
type de travaux’ — ‘mettre un ordre de grandeur de colt ou de primes: il faut un document motivant mais
qui ne casse pas, c’est plus sexy’ — ‘les propriétaires ont besoin d’une feuille de route et mettre des colts
serait bien’ - ‘il faut faire les travaux en fonction des primes disponibles’ — ‘il faut mettre les primes sur le
certificat’ — ‘arbre de décision qui permet de choisir comment arriver a l'état final’ — ‘estimation de 'impact
des décisions prises’ — ‘détail sur les aides’- ‘recommandations personnalisées, priorités, niveau
d’améliorations, budgets’ — ‘impact de chaque travaux sur le PEB’ - ‘budget par poste’ — ‘budget global pour
atteindre l'objectif’
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CERTIFICAT PEB IDEAL

5. Explications sur les aides et les dérogations (une page par sujet)
* Les aides financieres: les primes, les préts, ...
« Homegrade et 'accompagnement pour vous aider dans la démarche

« Les dérogations, vous ne devez pas tous démolir vos facades, on ne vous demande pas
l'impossible, chacun ne doit pas faire plus que possible

* Des liens comment trouver des entreprises de renovation

‘conseiller Homegrade’'- ‘aides, qui contacter, pour quoi?’ — ‘plus d’information sur Homegrade’ - ‘une liste
des entrepreneurs’- ‘liens vers les primes’ — ‘nous aider comment demander des primes’ — ‘les subsides’ —
‘deétail sur les aides’ -
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6. A la fin:

 Le rapport d’encodage ‘rapport d’encodage en annexe’ — ‘tout a fait a la fin, le rapport d’encodage’
- ‘le rapport d’encodage est pour les intéressés ou les personnes plus techniques’

 Les sanctions ‘sanctions a la derniére page’
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CERTIFICAT PEB IDEAL

« Spécifigue pour les copropriétaires:

« Les copropriétaires souhaitent une certaine synergie entre leur certificat PEB
personnel et le rapport global de l'immeuble

‘le toit est en copropriéte, que quelqu'un n'ait pas l'impression que tout repose sur lui’ - ‘que l'on puisse
différencier correctement 'ensemble des travaux de l'immeuble de ses propres travaux’- ‘il faut les deux, le
PEB de son appartement et le PEB de U'immeuble’
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CERTIFICAT PEB IDEAL

« Specifique pour les multi propriétaires
* Ils utilisent le document, ‘obligeé’ ‘Comme promoteur, c’est un outil promotionnel et il faut éviter les
amendes’

 Vont mettre 'accent sur la différence entre certificateur PEB et conseiller PEB, ‘e
vois le nombre d’heures que met un conseiller sur le méme batiment par rapport au certificateur’

* Le certificat PEB doit donner des informations concretes sur les points a travailler
et en priorité comment améliorer 'ensemble du batiment.

‘Le PEB doit me dire concretement ol passe ['énergie et ce que je dois faire comme travaux en priorité mais je dois
’avoir sur 'immeuble entier et pas sur les logements individuels ; ce qui m’intéresse c’est améliorer la moyenne. Je dois
arriver a du C et le PEB doit me dire comment faire , par quoi commencer’ —

‘Pour y arriver dans les logements sociaux il me faudra des moyens car les loyers sont trop bas. Je ne vois pas comment
transformer mes logements pour y arriver dans les temps’ -

‘On va lancer un marché pour faire un audit sur 30 logements et voir ce qu’on doit faire et surtout comment faire pour
éviter les travaux inutiles’-
Il y a d’autres normes qui se rajoutent par exemple aussi au niveau bruit, mettre des bornes pour les voitures, une

cabine électrique par immeuble, gestion de 'eau mais tout cela ensemble cela fait beaucoup de couches et augmente le
colt des rénovations et de la construction . c’est un enfer pavé de bonnes intentions’
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LES ENTREPRENEURS

« Les entrepreneurs travaillent souvent sur differentes régions: Bruxelles, Wallonie et
Flandre

* |ls vont trouver absurdes et ennuyeuses les differentes normes par région

 Trouveront difficile de travailler a Bruxelles en raison des récentes difficultés de
circulation

‘3 régions différentes, isolant 12cm et puis ailleurs c’est 14 cm’ — ‘pourquoi cette différence entre régions?’ — ‘on évite
Bruxelles, avec le good move, partout des embouteillages et trop cher pour se garer’

« Les entrepreneurs qu’on a rencontreé dans cette étude sont des ‘petits entrepreneurs’,
travaillent seuls ou avec une mini-équipe.
* |ls sont souvent spécialisés dans un domaine, ce ne sont pas de grandes entreprises
générales qui realisent également des constructions neuves ou des rénovations

importantes

Jje suis chauffagiste’ — je travaille seul, je n’ai pas de bureau, mon bureau c’est chez moi’ — je ne fais que de l'isolation
de lintérieur, je ne travaille pas a U'extérieur’ — “pour des chantiers plus importants, les gens travaillent avec un
architecte et c’est lui qui fait le cahier des charges et je fais prix’

« Le chauffagiste était tres contrarié que son travail soit vérifié en tant que professionnel

par un autre professionnel ‘je ne suis pas agrée PEB mais je suis agrée chauffagiste, donc je dois laisser
contréler mon travail par un autre professionnel, c’est délicat et lourd, surtout en face du client’

AQrate
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LES ENTREPRENEURS

« Tous tres critiques a l'égard du certificat PEB: ‘ca reste du théorique’

* Le principe que le certificat PEB ne tienne pas compte des habitants

“le PEB ne tient pas compte des habitants du batiment, le certificateur rempli que des cases’ — ‘le PEB va dire que la
maison a besoin de 4000l de mazout mais je consomme que 1500, c’est en fonction des besoins de [’habitant

« Le caractere imperatif, sans participation, qui met les gens en difficulté financiere

 Les dépenses qu’on impose aux propriétaires ‘ca coute trés cher’ —les gens sont en crise, ils n’ont

pas d’argent donc ils n’ont pas la capacité de le faire’ — ‘Bruxelles, il faut penser par exemple 1 personne seule ou
un pensionné, comment va-t-il faire?’ — ‘les banques ne vont pas aider, les taux ont augmenté’ — ‘le colt des

/. / \ ) ‘¢ . / o . . A . A . /
matéeriaux a monte en fleche’ — c’est une idee fixe qui doit étre revue par le gouvernement, ne doit pas étre obligé,

comme tout électricité et ca colte plus cher que le gaz’- ‘une charge en plus pour les gens’ — ‘et si je n’ai pas les
moyens? ‘ — ‘endetter les gens’ — dévaloriser les biens’

e Le syst‘eme avec les amendes ‘il faudrait mieux parler des aides’ — ‘C’est le couteau sur la gorge’ — ‘c’est

punitif, c’est pousser les gens a vendre’ — ‘et hypocrite, si je paie je peux polluer comme les voitures, pas normal si on
veut arriver a une certaine qualité d’air, c’est les Ecolos qui disent quand on pollue il faut payer’

« Sans demander l'avis des citoyens ‘C’est imposé’ — ‘Bruxelles environnement n’a pas demandé notre
avis’— ‘c’est imposé au client’

 Un outil d’immObilier...’pour vendre ou acheter’ — ‘les immobiliers en profitent’
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« L'image unilatérale des rénovations et recommandations ‘il faut une ouverture d’esprit’

 La fixation sur le tout isoler

« L'isolation des facades est impossible a Bruxelles pour des raisons urbanistiques

et esthétiques. ‘impossible, ils sont fous, une facade remarquable impossible a isoler’ — les murs extérieurs
impossible et a Uintérieur on ne va pas casser les molures, art déco’ — §’ai du mal a suivre, ¢ ’est completement
fou’- ‘c’est impossible et en plus tres cher’ — ’ai un bow-window, impossible a isoler’

* Lerisque qu'en isolant tout, la maison devienne malsaine et humide ‘es maisons 3
Bruxelles, ce sont des vieilles briques poreuses, maconnerie avec de la chaux, on met des doubles vitrages et on
va isoler tout, on obtient une maison humide, il faut alors ventiler, c’est une maison pas saine’

e La fixation sur l'électricité

* Pousser pour tout électrique et pompes a chaleur, impossible dans les batiments

existants ‘ca le dérange, tout électricité Ok pour une nouvelle construction’ — il faut mieux pousser les

panneaux photovoltaiques’ — ‘le PEB va dans la mauvaise direction, je ne vois pas la finalité de ce PEB, la
solution sera plutét le photovoltaique et pas tout isoler a tout prix — ‘c’est béte de pousser les pompes a chaleur,
le radiateur existant est a 60°, avec une pompe a chaleur on ne va jamais arriver a 60°, donc c’est un manque de
confort’ — ‘on a bannit trop vite la chaudiére a mazout, avec un bon réglage on peut arriver loin’

* |Ils ne s’y connaissent pas tres bien dans U'énergie renouvelable ‘moi je recommande des
led aux gens’ — ‘ce n’est pas parlant sur la page 1, je dois réfléchir’ - ‘c’est pour le professionnel énergie’ -’ de
toute facon je ne le regarde pas’ — ‘en plus ne donne pas d’idée combien on gagne’ -
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LES ENTREPRENEURS

« En geéenéral ils ne regardent pas le certificat PEB

« Pas le temps

e |ls connaissent leur métier

‘pas d’intérét, pas le temps, je connais les points d’attention’ — ‘je connais les normes, par exemple un grenier je sais ce
qu'il faut faire’ — ‘je ne regarde pas, isolation classique je connais’- ‘je connais les chapitres verts et rouges’

« Seule utilite dans le PEB: le rapport d’encodage pour avoir les dimensions et les
spécificites.
‘facile pour faire mon devis’ — ‘comme ca je ne dois pas le faire moi-méme’- ‘intéressant d’avoir les valeurs’ —

MAIS
« Obligation d’aller sur place pour voir la realité du batiment

« Utilisé par les proprietaires pour comparer les prix entre entrepreneurs

‘mais aussi difficile, parce que les propriétaires demandent des devis basés sur ces chiffres, ils comparent et prennent le
moins cher’- ‘des devis sans suite’ - ‘je dois rire, je dois quand méme aller sur place pour voir la réalité du batiment et
voir ce qu’il y a maintenant’ -
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« Une version plus idéale du certificat PEB:
* Les entrepreneurs pensent aux proprietaires et a leurs besoins de certificat ideal:

« Le certificat PEB doit étre un outil pour les proprietaires ‘devrait étre un outil qui devrait
permettre aux gens de savoir quoi faire pour que leur batiment devient plus autonome’ — ‘un outil qui aide a
maintenir ta maison’

* Un document plus simplifié pour les propriétaires:

* Indiquer en % et pPas en kWH e ferais différent, isoler ok mais il faut mettre un % de
performance, c’est plus parlant que 15cm d’isolant sur le toit’- ‘le client lambda ne sait pas ce que 275
kWh’ veut dire’

« Donner la possibilité de travailler selon le budget possible ‘on dirait que maintenant
il faut faire tous les travaux, c’est trop cher, il faut pouvoir avoir la possibilité de faire quelque chose selon
son budget disponible’ — ‘devrait pouvoir dire: voici madame ce que vous pouvez faire pour avoir une
maison plus saine, une démarche simple et accessible pour tous’

* Le PEB actuel est trop esprit Pour une rénovation ‘totale’, il faut un audit,

un accompagnement, un architecte ‘il faut travailler dans le bon sens’- ‘il faut calculer ce
qui est possible’ —

 Pour les entrepreneurs.....? Les entrepreneurs n'ont pas besoin de certificat...

\  bruxclles
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QUESTIONS SPECIFIQUES

* Niveau de personnalisation: on préfere le maximum possible

« Besoin d’autres liens : suggestion d'obtenir des liens vers des listes de corps de métier
reconnus

* Lien direct vers les primes: tres important
* Preparer la visite du certificateur: négatif
« Visualisation 3D: pas une valeur ajoutée

« Certificat papier versus électronique: on propose une version ‘hybride’, une version
papier nécessaire mais peut contenir des liens vers des explications plus techniques,
l'idee est de ne pas surcharger le document pour les propriétaires
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 Les logos en haut de page

« Spontanément pas remarqué
« Fonctionne de maniére assez confuse :

 Onindique clairement que l'on est Ok pour 2033, rassurant mais ne donne pas
l'intention de regarder plus loin a la date suivante....

‘tu penses que c'est bon et tu ne vas pas chercher plus loin — ‘hup classé, je ne dois plus y penser’.
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CONCLUSIONS

Le certificat PEB baigne dans une atmosphere negative.

Déja avant de montrer un exemple concret de certificat PEB ou de parcourir la présentation
des obligations futures:

* Chez les propriétaires (maison unifamiliale, coproprieté habitant et bailleur) le certificat
vit dans un climat négatif et angoissant :

Mal connu, beaucoup de craintes sur le budget, une idée de travaux d'une ampleur insurmontable. et une
certification peu fiable.

« Les multi-propriétaires et les accompagnateurs connaissent tres bien le certificat PEB car
ils doivent travailler avec le certificat, mais ils ont aussi une vision négative du certificat :

Le coté theorique du score

Les recommandations qui ne correspondent pas a la réalité du batiment et qui ne sont pas adaptées aux
batiments bruxellois, les professionnels vont dénoncer la différence entre les calculs et solutions
theéoriques et la réalitée des batiments.

Le score qui ne reflete pas la consommation réelle, ils parlent méme de faux scores (accompagnateurs).
Le systeme d'amendes les choque. -

Cet état d'esprit, nous le retrouverons tout au long de l'étude.
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L'objectif de l'étude etait d'évaluer le document 2024:

Face au document, nous pouvons identifier les points positifs suivants :

Tres :

important!

Vont-ils
trouver la
reponse?

- J

e bruxciles

(. .l amdronnament

Une clarté dans l'identification du score obtenu et dans l'identification du batiment,

Le score PEB est clair et on comprend l'échelle de A a G (échelle tres connue)
On peut bien reconnaitre sa maison ou son appartement grace a la photo

~ Un intérét et une implication réels:

De connaitre l'état énergéetique de son batiment, de savoir ou se trouvent les
eléments de perte d'énergie. Les gens sont attachés a leur batiment et souhaitent
savoir ou se trouvent les points faibles.

De savoir d’ou vient le score, quels éléments sont responsables

Le souhait de savoir ce qu’on peut faire pour améliorer le batiment, on attend des
solutions réalistes, de l'aide, des pistes, des conseils personnalisés.
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Mais le document certification BEP 2024 presente une longue liste de lacunes

« Une mauvaise lisibiliteé:
« Lay-out et mise en page trop dense, tres petite police
 Absence de structure et structure de page difficile
« Graphiques pas assez parlants et parfois difficiles a comprendre a premiere vue

 Manqgue de couleur et manque d’aspects ludiques qui pourrait rendre le document
plus accessible

« Une mauvaise comprehension
« Dégja le titre ‘Performance énergéetique’ n’est pas expliqué, donc pas clair
« Termes techniques (par exemple énergie primaire), pas toujours facile a comprendre
(pour les propriétaires)

* Des calculs compliqués et pas une bonne accessibilité des données (pour les
propriétaires)
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CONCLUSIONS

Mais le document certification BEP 2024 préesente une longue liste de lacunes

* Une approche théorique
* Qui ne tient pas compte des consommations réelles

« Une échelle de A a G... comme si on était cense lutter pour A, on s'en sort toujours
mal

« Des propositions qui ne correspondent pas toujours a la réalité du batiment

« Des améliorations proposées, vécues comme imposeées, qui sont percues comme
enormes

« On doute de la faisabilité... tout le monde doit isoler sa facade??
« Le scénario propose parait énorme, une rénovation complete..
 On se pose des questions sur l'ordre des travaux..

* On suppose immeédiatement des colts énormes, insurmontables

* L’ordre de grandeur des travaux proposés
* [’absence d’indication de prix/budget
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CONCLUSIONS

Mais le document certification BEP 2024 presente une longue liste de lacunes

* Un ton qui met le focus sur Uobligation’ et 'lamende’
* On est dans le "il faut sinon..." la peur se crée
« Tres peu d’attention aux aides et 'accompagnement
« Les dérogations sont absentes

* Les coproprietaires se posent beaucoup de questions et sont dans l'incertitude:
* Le role du syndic, serait-il/elle capable?
* La co-responsabilité entre coproprietaires pose question
* On craint des longues discussions/disputes entre copropriétaires

* Les propriétaires d’'un logement neuf/grosse rénovation

* |ls ont peu d’intérét dans le certificat PEB, ils sont en ordre...
« Vont s’étonner qu’on leur impose encore des travaux....
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Mais le document certification BEP 2024 presente une longue liste de lacunes

« Le document certificat PEB 2024 génere un sentiment général de malaise
* Les gens se sentent dépasses, déecouragés
 On a peur de ne pas trouver le budget
 Le document ne donne pas d'envie de commencer, pas de motivation
« On se sent seul, a se débrouiller tout seul

« Frustration: on n'est pas rassure que les travaux génerent une vraie amélioration du
score PEB

125

AQrate



L

CONCLUSIONS
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Quand on retourne vers lintérét et Uimplication réelle que les gens avaient, on
peut constater qu’ils n'ont que des réponses partielles a leurs questions

Ils connaissent leur score

Mais ils ne savent pas quel est leur score sur les points les plus importants
(et comment leur score se positionne par rapport a la moyenne), donc ils ne
savent pas d’ou vient ce score...

Ils n"ont pas le sentiment d’avoir recu des pistes faisables et abordables
pour améliorer leur logement, ils n’ont pas recu des informations sur les

aides, l'laccompagnement...
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Deux suggestions spontanées:

* Une estimation des colts par poste a améliorer

 On n’a pas d’idée de colt... les gens veulent avoir une idée du colt parce que c'est
plus motivant (ils peuvent commencer avec quelque chose qui est dans leur budget)

* Un simulateur de budget/travaux/amélioration de score PEB

* Pouvoir simuler par montant et par poste quelle est la meilleure formule pour
améliorer le score PEB

M oo
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CONCLUSIONS

Lignes directrices pour un certificat PEB ideal :

Page 1
 Le score PEB et lidentification du bien:
« Score par poste (certificat PEB Wallon avec un graphique coloré et ludique)
« Score en fonction d’'une moyenne (des autres batiments)

Page 2
« L’objectif et définition du certificat PEB:

Ce qui est mesuré et ce qui ne l'est pas (énergie primaire)

L’objectif du certificat PEB, a quoi sert ce certificat, quelle est sa raison d'étre ?
Expliquer:

« Avoir une vue sur l'état des batiments a Bruxelles et comparer les batiments sur

le plan énergéetique
« Donner des pistes aux proprietaires pour améliorer leur logement

« Cela fait partie de quelque chose d'important pour la planete et aussi pour vous et
votre environnement direct comme la qualité de Uair. Nous pouvons y travailler
ensemble et c'est pourquoi Bruxelles a fixé les priorités suivantes, conformément
aux normes europeennes pour 2050,
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Lignes directrices pour un certificat PEB ideal :

Page 2

* Le ton et le style sont importants:

* Important d'informer et de motiver les gens des le début, et surtout de ne pas les
effrayer, de ne pas les submerger de discours techniques et de ne pas les mettre en
colere.

* |l estimportant que les gens comprennent d'ou vient le score et ce que ce certificat
peut leur apporter.

e |Ldoit s'agir d'un outil et non d'un verdict

Les spécificités des copropriétés ne doivent étre mentionnées que dans le cas d'une
copropriéte, ce n'est pas nécessaire d’avoir ces informations sur le PEB d’une maison
unifamiliale.
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Lignes directrices pour un certificat PEB ideal :

Page 3: Il est important que Bruxelles environnement ne donne pas l'impression de "tirer votre

plan".

e Comment allons-nous vous aider ?

Les dérogations: Tout n'est pas a faire et nous ne l'attendons pas, le patrimoine sera
préserve

* Voici la liste des dérogations
« Comment demander une dérogation

Aide financiere: nous savons tres bien gu'il s'agit d'un colt important pour vous et
nous vous proposons les aides financieres suivantes :

e primes,
¢ preéts,...

Accompagnement : nous voulons vous guider dans cet effort afin que vous puissiez
faire ce qu'il faut, de la bonne maniere, a votre rythme et selon votre budget:

« Homegrade
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Lignes directrices pour un certificat PEB ideal :
Page 3:

* Le ton et le style sont tres importants:
 Rassurer et apporter de l'aide
 Reconnaissance de l'effort gu'on demande
« Offrir des aides
 Pas donner l'impression de ‘abandon-tirer votre plan’
 Motiver....




CONCLUSIONS

Lignes directrices pour un certificat PEB ideal :
Page 4:

« Comment améliorer votre score, les points de travail pour vous:

« Liste des postes a travailler et a chaque fois (cf. version Flandre, “apercu des
recommandations)

* Le score et la situation actuelle
 Larecommandation

Indication du prix moyen (une fourchette de budget)
« La possibilité d'une prime

 |Le gain de score

« Sion donne un scénario, il faut clairement indiquer gu'il s'agit d'un exemple, mais
que l'on est libre de travailler dans son propre ordre et avec son propre budget.

* Pour vous aider, nous avons un simulateur a votre disposition, vous pouvez
simuler en fonction du budget, du type de travail, du gain de sore
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Lignes directrices pour un certificat PEB ideal :
Page 4:

 Alternative ou combinaison:

* |ntéressant de travailler avec un pourcentage de performance ou rendement par

elément, ce qui est parlant pour les gens. Suivi par les recommandations (version
Wallonie)

* |l estimportant que les gens non seulement comprennent, mais puissent également
l'imaginer (j'ai une vieille chaudiere mazout, mon rendement est de 45%, ok je peux le
comprendre... je veux aussi l'améliorer).
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Lignes directrices pour un certificat PEB ideal :

Page suivantes :
« Les données techniques et le rapport d'encodage

A la fin: les sanctions

Tres important dans le certificat PEB
* La table des matieres
* Lexique expliguant les termes (cfr certificat Flandre ‘verklarende woordenlijst)
« Concernant l'énergie renouvelable:

* |Important de connaitre l'impact sur le score (énergie existante renouvelable et si
on l'installait)
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