
BRUXELLES ENVIRONNEMENT

L’Administration de
l’Environnement et de l’Énergie
de la Région de Bruxelles-Capitale

Au service de la qualité
de vie des Bruxellois



L'air que l'on respire, le sol et les espaces verts que l'on foule, 
l’énergie que l'on consomme, les déchets et le bruit que l'on 
produit, la biodiversité avec laquelle on cohabite... Gérer ces 
domaines essentiels de notre vie quotidienne, c’est le travail de 
Bruxelles Environnement.

NOTRE QUALITÉ DE VIE…
Vivre dans une ville verte, où l’on respire mieux, où la nature est pré-
sente, où le bruit est maîtrisé… sont des attentes bien légitimes. Agir 
pour l’environnement, c’est agir pour obtenir une meilleure qualité de 
vie pour toutes et tous.

… ET NOTRE SANTÉ
Pics de pollution en hiver, pics d’ozone en été, augmentation des 
allergies, stress lié au bruit et aux embouteillages... L’actualité nous 
rappelle tous les jours que l’environnement a une influence sur notre 
santé, et qu'il est donc vital de le préserver.

BRUXELLES ET LA PLANÈTE 
Les ressources de la planète se raréfient, la terre se réchauffe, la 
biodiversité est menacée. Mais nous pouvons agir ! Pour préserver 
notre planète, notre cadre de vie et celui de nos enfants, chaque 
geste compte, surtout quand on est plus d'un million de Bruxellois.

QUELS ENJEUX ?
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Fort de ses 25 ans d'expérience et des 950 membres de son 
personnel, Bruxelles Environnement dispose des talents et des 
outils nécessaires pour relever ces défis.

RASSEMBLER LES INFORMATIONS
Nous effectuons des mesures et des enquêtes sur la qualité de l’air, 
de l’eau et des espaces verts, sur les sources de bruit, sur les dé-
chets ménagers… Car agir de manière ciblée commence par une 
analyse correcte de la situation. 

PLANIFIER DES ACTIONS
Nous réalisons des plans contre le réchauffement climatique, la pol-
lution de l’air et le bruit urbain, pour les économies d’énergie et pour 
préserver la biodiversité, de prévention et de gestion des déchets 
ou de l’eau.

AGIR SUR LE TERRAIN, GÉRER AU QUOTIDIEN
Aménager et entretenir des espaces verts, assurer la sécurité de 
leurs usagers, étudier les conséquences éventuelles d’une installa-
tion sur le voisinage, donner suite à la plainte d’un particulier… les 
actions de proximité sont notre réalité au quotidien.

ANALYSER,
PLANIFIER,
GÉRER, AGIR
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Bruxelles Environnement fournit des conseils concrets aux 
citoyens grâce à des campagnes de sensibilisation, des événe-
ments, des brochures, le site www.bruxellesenvironnement.be 
et le numéro Info Environnement 02/775.75.75.

VOUS INFOMER
Chiffres et analyses scientifiques sont à disposition des citoyens sur 
www.bruxellesenvironnement.be/etatdelenvironnement. Vous pou-
vez aussi consulter le Centre de documentation sur notre site Inter-
net, il contient des trésors d’informations.

Abonnez-vous à la version papier ou électronique de « Ma ville, notre 
planète » ou souscrivez à notre lettre d’information pour les particu-
liers. Pour les professionnels, nous éditons également le trimestriel 
Bruxelles Environnement News et la lettre électronique mensuelle. 
Pour l’actualité à chaud, tournez-vous vers Facebook, Twitter et 
Vimeo.

Enfin, notre nouveau bâtiment implanté à Tour & Taxis accueille en 
son sein un Centre d'information et de documentation sur le déve-
loppement durable, accessible toute l'année au public. 

SOUTENIR VOS INITIATIVES
Pour les citoyens, entreprises, communes et associations qui sou-
haitent passer à l’action, nous proposons de nombreux soutiens. 
Citons par exemple les primes énergie, les subsides Agenda local 
21 en faveur du développement durable, l'appel à projets Quartiers 
durables citoyens...

Mais l’aide n’est pas que financière : nous proposons aussi des 
outils tels que des formations et accompagnements (compost, 
potagers, alimentation durable…), du matériel pédagogique pour les 
enseignants, etc.

SENSIBILISER, 
CONSEILLER, 
ACCOMPAGNER
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Au moyen d'actions de sensibilisation, de formations, de 
primes... nous aidons les entreprises à développer leur acti-
vité économique tout en ayant un impact positif sur l’environ-
nement. Nous les accompagnons aussi dans le respect de la 
réglementation.

L'ENTREPRISE AU QUOTIDIEN
Les défis environnementaux amènent chaque jour des entreprises à 
modifier leurs processus internes, à développer de nouvelles tech-
nologies économes en énergie, à diminuer la quantité de déchets, à 
construire avec des matériaux moins polluants…
Pour les aider, nous menons des actions d’information et de 
conseils, de même qu’un soutien aux actions volontaires, notam-
ment en décernant le label « Entreprise écodynamique ».
Nous aidons aussi à faire respecter les obligations légales en matière 
d’environnement. Nous examinons et gérons les dossiers d’autori-
sations et les permis d’environnement, nous assurons le contrôle et 
la surveillance des activités exercées. 

UNE OPPORTUNITÉ POUR L’ÉCONOMIE
L’environnement est source de développement économique du-
rable. Bruxelles évolue par exemple vers une économie circulaire, où 
les déchets ne sont plus éliminés mais réutilisés ou recyclés.
Bruxelles Environnement encourage des initiatives dans plusieurs 
secteurs : construction, gestion de l’eau, déchets, alimentation... 
Des filières vertes qui constituent un réservoir potentiel d’emplois très 
important. 

TRAVAILLER
AVEC LES
ENTREPRISES
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Bruxelles s’est donné comme ambition de relever les grands 
défis environnementaux, sociaux et économiques du XXIè 
siècle. Elle veut devenir une ville de plus en plus durable. Pour 
rencontrer cette ambition, chacun a son rôle à jouer. 

CHAQUE GESTE COMPTE
Le bâtiment, par exemple, représente 70% des émissions de gaz à 
effet de serre à Bruxelles. En améliorant les performances énergé-
tiques des bâtiments (isolation, etc.), en construisant au standard 
« passif », on réduira fortement ces émissions.
Mais il est possible aussi d’agir dans nos modes de consommation : 
acheter des fruits et légumes locaux et de saison, éviter les produits 
suremballés, préférer l’eau du robinet à l’eau en bouteilles, se dépla-
cer en transports publics ou en vélo… tout cela a un réel impact. 

ENSEMBLE
Sans compter tous les projets collectifs : potagers ou composts 
de quartiers, Groupe d’Achat Solidaire de l’Agriculture Paysanne, 
qui proposent des paniers de fruits et légumes de saison, Quartiers 
durables... Des cantines d’écoles et d’entreprises se sont également 
engagées à mettre des plats durables au menu...
Que vous soyez citoyen, employeur, acteur associatif ou membre 
d’un comité de gestion scolaire… ensemble faisons de Bruxelles 
une ville durable !

VERS
UNE VILLE
DURABLE
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NOS DOMAINES D’INTERVENTION
1  L’air 
1  Les déchets 
1  L’énergie 
1  L’eau 
1  Les espaces verts et la biodiversité 
1  La forêt
1  Le bruit 
1  Les sols
1  L’alimentation durable
1  Le bien-être animal
1  Le soutien aux initiatives citoyennes
1  Les rayonnements électromagnétiques 
1  La transition vers une économie plus durable
1  Le développement durable 
1  L’éco-construction 
1  L’éco-mobilité 
1  La santé 
1  Le climat

À VOTRE SERVICE
1  Besoin de conseils pour économiser l’énergie 

dans votre maison ?
1  Envie de construire ou de rénover 

de façon durable ?
1  Des conseils pour consommer « durable » ?
1  Des informations sur les espaces verts ?
1  Développer un projet d’éducation ou de formation 

à l’environnement ?
1  Développer le management environnemental 

dans votre entreprise ?
u  Profiter des opportunités économiques 

dans le domaine environnemental
u  Des informations sur les permis d’environnement ?

1  Une plainte suite à des nuisances 
1  ...
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