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Bien que le bruit condtitue I’ une des nuisances majeures ressenties par la population en milieu urbain,
lalutte contre le bruit est restée jusqu’ a présent le parent pauvre de la politique environnementae.

Il a falu atendre 1996 pour que la Commisson Européenne lance une réflexion intégrée par la
publication de son livre vert sur lalutte contre |e bruit (COM(96)540). Ce premier pas doit conduire
I'Union Européenne a adopter une dratégie cohérente relative a la lutte contre le bruit,
particulierement en milieu urbain. Aingd, plusieurs directives sont en préparation.

De méme, reconnaissant |'importance des nuisances acoustiques en milieu urbain e la nécessité
d amédiorer la qudité de I’ambiance sonore des Bruxdllois, le Parlement de la Région de Bruxdles-
Capitde adoptait le 17 juillet 1997 une ordonnance — cadre relative alalutte contre le bruit en milieu
urbain.

Cette ordonnance implique notammert la nécessité pour le Gouvernement d’ adopter et de mettre en
aavre un plan de Iutte intégrée contre le bruit, plan préparé par I’ Indtitut Bruxdlois pour la Gestion de
I’Environnement (IBGE), en collaboration avec |'Adminisration de I'Equipement et des
Déplacements de la Région de Bruxelles-Capitale.

Le processus d adoption du plan prévait :

- une phase de propositions, éaborées par les deux administrations citées plus haut, et approuvées
en premiere lecture par le Gouvernement ;

- une phase de conaultation des communes, du public, ... par I'organisation d'une enquéte
publique de deux mais;;

- une phase d' adoption du plan par le Gouvernement, aprés dépouillement et prise en compte des
diversavisémis.

Le présent document congtitue le plan dans sa version définitive, tel qu’ adopté par le Gouvernement
de la Région de Bruxelles-Capitade en date du 21 juin 2000.



PL AN 2000-2005

La problématique du bruit en milieu urbain est un sujet complexe et difficile a résoudre parce quil est
la résultante d'une multitude de sources dans un environnement a multiples fonctions. Comment, en
effet, concilier la fonction d habitation, de s§our et de repos avec les besoins de mobilité et
d activités économiques et de loisirs que requiert une ville-région qui e veut accuellante et
dynamique ?

La Région de Bruxeles-Capitde fat cavre de pionniere dans sa tentative d aborder, dans une
approche globale, la prise en compte du bruit dans la gestion urbaine.

Le plan de lutte contre le bruit en milieu urban (2000-2005) a pour ambition de lancer un
mouvement, qui Sera certes lent et long, afin que tous les acteurs concernés, a quelque niveau de
responsabilité que ce soit, puissent intégrer & la source des préoccupetions |égitimes de limitation du
bruit.

L’ aménagement du territoire, | urbanisme, la mobilité, I’ aménagement public, entreprendre, S amuser,
conduire,... autant de compétences et d actes posés qui doivent S gppréhender dans un certain
respect de |’ autre et de la géne potentielle que I’ on peut générer.

Bien entendu, il ne sagit pas de fare de Bruxdles une zone de slence, mais d anticiper les
problémes de conflit et de trouver des solutions dans les cas les plus graves. En effet, Bruxelles perd

des habitants; un des motifs invoqués et le manque de came; que serait Bruxelles sans ses habitants
?

Résoudre les conflits de mixité entre la fonction d habitation et de repos et les autres fonctions
urbaines, ¢’ est contribuer plus que certainement a amdiorer la qudité de lavie en ville. N’ est-ce pas
la un début de développerment durable ?

Ce premier Plan n'est qu’ une premiére éape, qu'il y aura bien entendu lieu d’ évauer dans quelques
années dfin de poursuivre le travall entamé. D’allleurs, avant de Sengager dans un td plan, une
enquéte publigue a éé organisée du 11 février au 11 avril 1999. Elle a recuelli prés de 8.000
réactions. Il semblait en effet indispensable de vous consulter, de vous informer et de vous faire
réagir. Le gouvernement régiona ne peut, en effet, développer son plan seul, il compte sur vous. Car
sansvous, il he peut espérer aboutir.

Aujourd hui, le plan est en phase d’ exécution pour une période de 5 ans.
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L'annexe 7 reprend une vulgari sation technico-scientifique des notions relatives au bruit.



INTRODUCTION

Dans un souci de claté et de cohérence, le Consail de la Région de Bruxeles-Capitde a voulu
revoir |I’ensemble des anciennes dispositions réglementaires en matiere de bruit et les fondre en un
saul texte mgeur duque découle un certain nombre de principes, de digpositions et d habilitations
précises.

Ce texte mgeur est I'Ordonnance du Consell de la Région de Bruxelles-Capitde du 17 juillet 1997
relaive a la lutte contre le bruit en milieu urbain (M.B. du 23.10.1997) ; il permet aujourd hui de
développer une Stratégie intégrée de Iutte contre le bruit, notamment par I’ adoption d’ un plan et de
samiseen aavre.

Le plan condtitue un acte du Gouvernement qui, dans le respect de I’ ordonnance, reprend la Stratégie
et les actions qu'il va entreprendre sur plusieurs années. Le plan est impératif pour toutes les entités
adminigratives dépendantes de la Région.

L’ Ordonnance ne reprend aucune norme acoustique. Celles-ci sont et seront précisées par des
arrétés du Gouvernement. Aing, plusieurs arrétés ont éé adoptés ou sont dga en projet ;

Arrété du Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitae fixant laméhode de

contrdle des conditions de mesure de bruit , adopté le 2 juillet 1998 (M.B. du 21 07.1998);
Arrété du Gouvernement de la Région de Bruxdles-Capitde rdatif alalutte contre les bruits de
voisinage, adopté le 2 juillet 1998 (M.B. du 21.07.1998);

Arrété du Gouvernement de la Région de Bruxdles-Capitde rdatif alalutte contre le bruit et les
vibrations genérées par les ingallations classées, adopté le 2 juillet 1998 (M.B. du 21.07.1998);
Arrété du Gouvernement de la Région de Bruxelles-Capitde rdatif ala lutte contre le bruit des
avions, adopté le 27 mai 1999 (M.B. du 11.08.1999).

Seul I'arrété roya du 24 février 1977 fixant les normes acoustiques pour la musique dans les
établissements publics et privés n'a pas été abroge.

Une présentation de I’ ensemble des dispositions réglementaires régiondes touchant au domaine du
bruit figure en annexe 6.

-
[N]
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PARTIE | : PRINCIPESD’ ACTION
1. Préliminaire

Le plan de lutte contre le bruit en milieu urbain dans la Région de Bruxdles- Capitale pour la période
2000 — 2005 est basé d'abord sur une série de principes d' actions stratégiques, congtitués d’une
sarie d' options.

Les principes conditutifs de cette dtratégie Sinspirent dans une tres large mesure de différents
engagements et documents politiques auxquels la Région de Bruxeles-Capitale a adhéré. 1l s agit
principdement de:

la déclaration de Rio sur I’ environnement et le développement, dont les 27 principes énoncent les
droits et responsabilités des nations dans la poursuite du développement et du bien-étre des
peuples (1992) ;

I’ Agenda 21, un schéma directeur de promotion d'un développement durable du point de vue
socid, économique et environnementa (1992) ;

le document “Vers un développement soutenable - Programme communautaire de politique et
dactions pour l'environnement & le dévdoppement durable e respectueux de
I" environnement”— le plan rddif a I’ environnement de I’'Union Européenne (1993 et révise en

1997) ;

le “Community Noisg’, éude de référence faisant le point sur les effets du bruit sur la santé de
I"’homme — réalisé par OMS (1995) ;

le Plan Régiond de Développement de la Région de Bruxdles-Capitae (1995) ;

le Livre Vert sur la (future politique européenne de) Lutte contre le bruit de la Commisson

Européenne (1996).

C'est sur la base des divers principes, issus de ces documents de consensus, que découlent les
différentes propositions contenues dans les parties |1 et 111 du présent plan.

2. Les objectifs de la lutte contre le bruit

Les objectifs primordiaux de la politique d’ environnement e d aménagement & de gestion urbaine
doivent viser a créer ou a recréer des villes et des agglomérations dont I'environnement sonore soit
compatible notamment avec lafonction d’ habitation.

Ces objectifsimpliquent :

la volonté de répondre aux besoins des habitants de la Région (soutien de I'atractivité
résdentielle) et donc d’ assurer une meilleure qualité du cadre de vie et de protéger les habitants
contre les nuisances,

d assurer une croissance des activités garantissant aux habitants de la région le progres socid et
le respect delaqudité devie en ville,

-
[N]

%3 Plan de lutte contre le bruit 21 juin 2000/p.2



Dans le souci damdiorer la qudité de la vie pour tous ceux qui habitent ou travaillent a Bruxelles, la
Région de Bruxdles-Capitde estime que la réduction et la limitation de la pollution sonore doivent
étre recherchées dans tous les domaines ou I'agression par le bruit sefait sentir.

La Ré&gion de Bruxeles-Capitde consdere égdement que le plan de lutte contre le bruit en milieu
urbain doit ére un projet ambitieux et concret qui puisse répondre aux besoins et aux aspirations de
ceux qui vivent dans la Région. Il ne sagit pas, bien entendu, de nier la rédité urbaine avec son
cortege de spécificités (trafic, mixité des fonctions, richese e diversté de cultures et de
comportements, etc) mais il y a lieu ayjourd hui de rééquilibrer la place de chacune de ces
composantes de maniere a maintenir une cartaine quaité de vie ala population résidente.

Il'y ades choix importants afaire. Faire ces choix, c'est sinscrire dans un futur voulu et non subi.

3. Lesdroits du citoyen

La Région de Bruxelles- Capitae réaffirme que chaque citoyen ale droit de mener une vie conforme
a la dignité humaine. Ce droit comporte notamment le droit a un environnement sain; en outre dle
adhére au principe qui précise que la propriété est le droit de jouir et disposer des choses de la
maniere la plus absolue, pourvu gu' on n'en fasse pas un usage prohibé par les lois ou par les
reglements ou un usage empéchant les autres de jouir de leurs droits.

Toutefois, I'action normetive de la Région, instrument d' expresson de ce droit, ne peut ére
excessve, ¢ est-adire tdle qu’ aucun moyen technique ne permette d assurer |e respect desrégles. |l
existe un principe de proportionnalité a respecter.

II'y donc lieu de développer un droit du citoyen a jouir d'un environnement sonore sain mais qui
tienne compte d'une certaine rédité technico-économique. Ce droit doit en outre se baser sur les
preuves scientifiques existantes concernant les conséquences néfastes de la pollution sonore sur la
santé.

Bien qu'il soit difficile d &ablir une corrdation directe e univoque entre le niveau de bruit et les
perturbations de la santé ou encore la quaité de lavie, I’ Organisation Mondide de la Santé (OMS)
recommande, dans une optique idéale de protection des populations et de leur habitation, les vaeurs
uivantes :

-
[N]
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Objectifs de qudité aterme :

RecommandationsOM S Jour Nuit
Intérieur Extérieur Intérieur Extérieur
Loca derepos et Locd derepos
d é&ude
Véeur guide — Laegen 30dB(A) 50dB(A) 30dB(A) 45dB(A)
Vaeur ane pas dépasser — Laegen 55dB(A)
Vaeur maximae La max 45dB(A)

La Région de Bruxdles-Capitde et consciente de I'idéal que congtituent ces vaeurs et ne peut
envisager de les atteindre que dans une perspective de long terme. Néanmoins, la Région estime qu'il
es de sa responsahilité politique de déterminer un seuil d'intervention a partir duqud la situation
acoudtique des populations résidentielles est considérée comme tout a fait intolérable et nécessite une
intervention : il S agit de seuils qui doivent enclencher une action des pouvairs publics.

Jour (Laeq,en) Nuit (Laegen)
Intérieur Extérieur Intérieur Extérieur
Locd derepos et éude Locd derepos
Seuil d'intervention
45 dB(A) 65 dB(A) 40 dB(A) 60 dB(A)

Méme sil ne sera pas toujours possible de les respecter, particulierement a I’ extérieur, la priorité doit
cependant étre axée sur la protection des habitations et leur habitabilité en fonction du bruit.

La Région de Bruxdles-Capitde exprimera le droit du citoyen a jouir d' un environnement sonore
saln soit par des normes, soit par des vaeurs guides acoustiques leur garantissant aing un certain
niveau de protection. Celles-ci S exprimeront de préférence en décrivant la géne ressentie et non
specidement le bruit émis. Elles seront spécifiques au type de bruit émis (de maniéere a prendre en
cong dération les caractérigtiques des sources), au contexte environnant (le bruit de fond, latypologie
du quartier, etc.) et alapéiode d émisson.

La norme détermine une vaeur acoustique limite qui doit ére respectée de maniére impérative. La
vaeur guide déermine un objectif de qudité vers lequel on doit tendre pour obtenir une Situation
acoustique satifaisante. Cette derniére 2 référe a des dtuaions qui ne peuvent durablement
s amdiorer que sur le moyen ou le long terme.

La Région sera égdement attentive a corriger la dérive sociae des nuisances acougtiques. 11 faut en
effet condtater que ce sont les populations les plus aisées qui ont une exigence plus importante de

-
[N]
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qualité de la vie, dors que des populations socidement défavorisées, soumises a une géne parfois
plusimportante, ne se manifestent que peu.

La déermination d’un droit du citoyen implique que odui-ci ait égdement des devoirs et donc une
certaine responsabilité a assumer. La Région entend donc égdement développer une approche
répressive lorsque cela s avérera nécessaire.

4.

La hiérarchie des principes d action

Pour développer une poalitique de lutte contre le bruit en milieu urbain, la Région adopte la hiérarchie
des principes d action suivante :

1.

la prévention des bruits et vibrations provenant de sources fixes ou mobiles ;

laréduction et lalimitation du bruit et de sa propagation par des protections
acoudtiques ;

la protection (I'isolation) acoustique desimmeubles occupés et des espaces ouvertsa
usage privé ou collectif.

Ces différents principes impliquent notamment que la Région :

assure dans tous ses mécanismes de décison reatifs a la gestion urbaine (aménagement du
territoire, urbanisme, gestion des vairies, politique de transport, permis d’ environnement, etc.) la
prise en compte, dés la conception, des impacts potentiels sur I’environnement sonore des
popul ations concernées ;

mette tout en aavre pour que, la ou des problémes graves de bruit se posent dans des
proportions inacceptables pour la santé et le bien-étre des populations, on puisse, par des
mesures correctrices, diminuer la pollution sonore et ce par des moyens techniquement et
économiquement rédistes ;

envisage des mesures de protection acoustique a la réception des que I’ambiance sonore d' un
lieu S avére néfaste pour la santé et la tranquillité des populations et que tous les autres moyens
techniquement et économiquement réalistes pour ramener le bruit & un niveau acceptable auront
€té pris en congdération.

-
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5. L’ approche multi-instrumentale

Le développement de la palitique environnementae, et particuliérement de celle rdative a la lutte
contre le bruit, implique nécessairement une agpproche intégrée, multi-disciplinaire et multi-
indrumentae.

En effet, dansle domaine de lalutte contre le bruit, il y alieu de recourir aux instruments suivants :

I approche scientifique et I” expertise technique, indispensables pour quantifier le bruit et identifier
la géne ressentie d’ une part et pour smuler et évauer les solutions d' autre part;

la réglementation, nécessaire a la fixation des regles dans un Etat de droit, ang que la mise en
aavre effective et le controle de celle-d ;

les instruments économiques publics permettant de développer tantdt des effets incitatifs, tantot
des effets dissuagifs ;

les investissements publics, notamment dans le but d’ améiorer des Stuations existantes;

le développement d'une organisation intégrée capable de répondre aux besoins, basée sur la
responsabilisation et le partenariat ;

I'information, la sengbilisation, la formation et I’ éducation, a la base des changements culturels et
comportementaux, facteurs de changement a court, moyen et long termes.

6. La responsabilité publique et privee

L’ organisation de la société est complexe et I'articulation des compétences, des responsabilités et
des actions des différents intervenants reste difficile a organiser e a comprendre pour le citoyen.

Chague pouvoir public (Etat fédérad, Région e Communes) aind que chague adminigtration, a
quelque niveau que ce soit, détient une part de responsabilité dans la gestion publique du bruit. La
Région fera la claté sur la responsabilité ce chague autorité et cherchera par tous les moyens
possbles alafare assumer, en premier lieu par lanégociation et la conciliation.

De facon générde, les palitiques environnementaes nécessitent la mobilisation et la bonne volonté de
tous les partenaires concernés. La Région, tout en assurant ses propres responsabilités dans la
gestion urbaine, développera des actions en partenariat et en coopération avec les autres partenaires
ingtitutionnel's dans des matiéres de préoccupations communes. Le secteur priveé est égdement invité
aasaurer lapart de responsabilité qui lui revient dans I’ améioration de la qudité sonore de la Région.

LaRégion privilégieraauss et surtout |e partenariat avec les communes bruxelloises notamment pour
gérer les plaintes de proximité et développer la senshilisation de la populaion. En effe, les
communes béenéficient d' une Situation de proximité qui facilite un échange direct avec les habitants et
une offre de services rapprochée.

7. Le réalisme technico-scientifique

-
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Basée sur une méthodologie objective, ¢ est-adire reproductible et non contestable, la démarche
scientifique est nécessaire pour poser un diagnogtic, développer des méthodes de smulations et
d évaduation des Stuations et enfin andyser les facteurs comportementaux et subjectifs liés aux
Nnui sances acoustiques.

Aing, dans le cadre de sa politique de Iutte contre le bruit, la Région s appuiera sur cette démarche
nécessaire et complétée par larecherche des meilleures techniques possibles, garantes d’ une certaine
efficacité et véritables instruments d’ aide ala décision.

8. Le réalisme technico-économique

La Région, dans I'ensemble des mesures qu'dle propose pour lutter contre le bruit, devra
particulierement tenir compte du rapport colit-efficacité des solutions qu' le préconise et devra en
démontrer a priori I'efficacité. |l devra donc étre tenu compte de la proportionnaité et de I’ équilibre
entre I'impact socio-économique du bruit d une part et le colt des solutions d’ autre part.

9. Le service a la population

La Région aura pour souci congtant de dével opper un service optimal ala population, notamment par
les mécanismes d' expertises, de gestion des plaintes et d' aide a la protection desimmeubles.

En outre, I’ action de la Région doit étre basée sur la confiance que les citoyens peuvent avoir dans
les pouvoirs publics. Cette confiance part d'abord et avant tout d'un souci de clarté et de
transparence gue les pouvairs publics doivent pouvoir leur donner. Dés lors, la Région s engage a
rendre son action claire et trangparente, a associer |es citoyens ala prise de décison et a motiver ses
décisons.

10. La responsabilité individuelle (pollueur payeur)

Chaque fois qu'il pourra ére identifié, le responsable d' une situation qui porte atteinte, d’un point de
vue acoudtique, a la qudité de la vie rendant les conditions de vie inacceptables pour la santé et la
tranquillité de la population, sera associé a la recherche de solutions et sera responsabilisg, dans la
mesure du possible, dans leur mise en cavre tart sur le plan technique, organisationnel que financier.

11. Lesindicateurs statistiques

Lamise en cavre du plan doit é&re mesurée et évauée. C est pourquoi le volet “données’ revét une
importance particuliere. Des mécanismes nécessitent d'ére mis en place pour assurer la base
Satistique nécessaire permettant de suivre, a travers différents indicateurs, I” éat des nuisances sur la
Région, les pressons exercées, la déermination des responsabilités et I’ efficacité des réponses
apportées.

12. La coopération internationale

-
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La Région participera aux travaux des villes et régions européennes actives dans le domaine de la
lutte contre le bruit. Une telle participation permet de bénéficier d’ enseignements découlant des
expériences que d' autres ont dga menées et aing renforcer I’ expérience et I’ expertise de la Région.
En outre la Région se positionnera comme interlocuteur actif vis avis de la Commission Européenne
dans le cadre de la palitique qu éle compte mettre en cavre dans le domaine du bruit urbain et des
directives gu' elle compte proposer en lamatiere.

La Région suggéra ala Commission qu’ ele entreprenne des éudes épidémiologiques qui permettent
de maniére univogue la déerminaion de normes internationalement reconnues en relaion avec la
santé des populations.

-
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PARTIE Il : STRATEGIE

1. Introduction

La lutte contre le bruit e une matiere complexe et difficile. En effet, en milieu urbain, la pollution
sonore et la résultante d'une multitude de sources. Celes-ci sont tant d origine technique,
sructurdlle que comportementae. L’ objectivation de la pollution sonore par la mesure du bruit et
également complexe et |la corrdation entre la mesure et la géne effective ressentie par la population
est des plus délicates car elle comporte une fart de subjectivité. L’influence de I'ége, du milieu
culturel ou encore d’ autres facteurs comportementaux sont déterminants.

La recherche méme de solutions acceptables en milieu urbain est cavre peu aisée en raison justement
de cette multiplicité de sources et d'acteurs impliqués, de cette technicité des mesures et des
smulations, de I’ appréciation de la géne, etc.

Toutes ces raisons expliquent en partie que la politique du bruit Sest peu développée jusqu'a
présent, mais aujourd hui ele connait de nouveaux développements, grace notamment a I’ impulsion
donnée par I’ Union européenne.

2. Le constat bruxellois
L’ éaboration du projet de plan de Iutte contre le bruit en milieu urbain dans la Région de Bruxeles-
Capitale était basée sur un certain nombre de congtats, d’ études, d' expériences qui sont rassemblés
et présentés sous une forme claire et synthétique dans les Carnets de I’ Observatoire N°6 : Le Bruit a
Bruxdles— IBGE, 1998.

Y sont repris de maniere systématique, un certain nombre d' informations sur :

. les effets du bruit sur lesindividus ;

. le bruit routier et les parametres influencant celui-¢i ;

. le bruit aérien ;

. le bruit ferroviaire ;

. les problemes classiques de bruit liés a différentesingdlations ;
. les plaintes et leur prise en charge ;

Ceci condtitue I'éat des données disponibles qui ont pu ére recuellies. Un certain nombre
dinformation, d'anayse et de réflexion et égaement présenté en annexes 7 et 8.

3. La stratégie bruxelloise

Lalutte contre le bruit en région bruxelloise doit se reposer sur une approche intégrée dont un des
éléments est sans conteste |’ expertise technique nécessaire pour maitriser les phénomenes de bruit.

-
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C et laraison pour laguelle la gtratégie relative ala lutte contre |e bruit enmilieu urbain en Région de
Bruxdles-Capitae est structurée en 2 phases.

Phase | : Mise au point des instruments de gestion

La premiere phase de la stratégie va consigter a:

1. préparer, par le développement d une expertise suffisante, les instruments d'intégration de la
prise en compte du bruit dans les décisons relatives a I’'aménagement du territoire, a
I'urbanisme, a I'aménagement et a la gedion de la mobilité, ceci devant présider au
dével oppement d’ une approche préventive ;

identifier les points noirs, entamer leur éude et la recherche de solutions ;

3. impliquer les acteurs fédéraux (SNCB, Belgocontrol) et les différentes instances fédérales en
matiére de gestion aérienne, le gouvernement) dans la prise en compte du bruit a Bruxelles
(trangport et normes de produits);

4, findiser le contexte réglementaire bruxdlois;;

N

5. mettre en place une coordination dans la gestion et la prise en charge des plaintes en matiére
de bruit, notamment en clarifiant la répartition effective des taches entre le niveau communa
et le niveau régiond ;

6. informer & senghiliser le citoyen alalutte contre le bruit.

Phase |1 : Application des insruments de gestion

Apres évaudion, la deuxiéme phaseva:

1. intégrer la prise en compte préventive du bruit dans les politiques d’ aménagement du
territoire, d urbanisme, d’ environnement et de gestion de lamohilité,... ;

2. poursuivre I’ é&ude et 1a résolution de points noirs entameées dans la premiére phase ;

3. accompagner e évauer la rédisation des plans d assainissement daborés par les entités

responsables d' @éments de transport (SNCB, Belgocontrol) et les différentes instances
fédéraes en matiere de gestion aérienne, STIB, ...) ;

4. développer un mécanisme financier dructurd ddimentation dun fond permettant le
financement de travaux de protection des immeubles et des espaces le nécessitant, en
respectant dans la mesure du possible le principe du pollueur — payeur ;

5. poursuivre I’ effort d’ information et de sensbilisation du citoyen.

4. Clarification, responsabilisation et partage des taches

La répartition des compétences entre | Etat fédérd, la Région et les Communes est bien entendu
fixée par laloi. Cependant, clarifier les réles et les niveaux d' intervention, ¢’ est d’ abord et avant tout
eviter des actions concurrentes et développer des synergies. || semblerait donc norma que les
différents acteurs de la Région &t les communes s entendent sur |’ organisation de la gestion d'un
certain nombre de dossiers.

-
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Parmi les acteurs régionaux impliqués, on peut citer principalement :

I"IBGE pour ses compétences d observatoire et de recherche en environnement, de planification

environnementae, d autorisation et de contréle ou encore d'information, de sensibilisation et

d éducation al’ environnement ;

I’ AED pour ses compétences rdatives a la planification de lamobilité, la congtruction, I’ entretien
et lagestion des infrastructures routieres régionaes, latutelle sur la STIB, etc.

I’AATL pour ses compétences reatives a la planification de I'aménagement du territoire, a
I urbanisme, aux subsides alarénovation, etc.

D’ autres acteurs régionaux, tels que la STIB, la SLRB, la SDRB et I’ ARP ont égdement un role a
jouer.

La typologie des plaintes révéle rdativement bien une certaine répartition des responsabilités entre
les différents intervenants. En effet les problemes de bruit de type structurd (liés aux déplacements)
doivent se régler de maniére préférentielle au niveau régiona (et dans un certain nombre de cas avec
le niveau fédéral) compte tenu de leurs complexités technique, juridique et de leur ampleur, alors que
les problémes de bruit de type conjoncturd (a I’ exception partidle des établissements classés) sont
plutét du ressort communal, autorité la plus proche du citoyen. Cette répartition Stue d’ une certaine
maniere le pouvoir public qui devrait prendre en charge la gestion du probleme et |a recherche de
solutions. Néanmoins, il y a lieu de définir des regles genérdes uniformes et de développer des
actions spécifiques al’ échelle régionde.

La Région daifiera le domaine de compéences et donc d actions effectives (d'intervention) des
différents acteurs publics impliqués dans la gestion urbaine, pour ans les responsabiliser (les
“professonndiser”), chacun aleur niveau (I’ Etat fédéra, la SNCB, BELGOCONTROL, la Région -
les différentes adminigtrations, les communes).

5. L'approche préventive

La Région développera en premier lieu son expertise dans la maitrise des facteurs de bruit
permettant d’ établir des recommandations techniques précises dans un certain nombre de domaines
tels que I'aménagement du territoire, I’ urbanisme et I’ environnement, lamohilité, I’ aménagement et la
gedtion de lavoirie.

Dans un deuxiéme temps, la Région intégrera ces recommandations dans les pratiques et les
ingruments technico-adminigtratifs qui fondent les décisions liées ala gestion urbaine.

De maniere permanente, la Région développera sa connaissance évolutive de la Situation notamment
par une smulation auss rédise que posshle ans que par des campagnes et des réseaux de
mesures.

-
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6. L’ assainissement des points noirs

Certains problémes de bruit semblent aujourd’ hui d’ une ampleur et d’ une gravité telles qu'ils doivent
faire!’ objet d’ un processus d assainissement urgent.

Il'y adonc lieu de les identifier, de les reconnaitre comme points noirs, d objectiver les nuisances
percues et de mettre en place un mécanisme d éude et, le cas échéant, de résolution de ceux-d
(approche curative).

Les points noirs correspondent a des zones habitées ou occupées oul il y a soit une concentration de
sources de bruit, soit un nombre éevé de plaintes liées au bruit. La Stuaion sonore 'y est percue
comme génante. La reconnaissance d’ un point noir n’'implique cependant pas qu’ un assainissement
soit absolument nécessaire mais plutdt qu’ une &ude objective et approfondie soit rédisee.

La Région entend reconnditre, éudier, objectiver et organiser la prise en charge concertée des
points noirs par les pouvoirs publics (mécaniame de plan d' assainissement). Ceci préside alamise en
place d’'une méhodologie d' intervention de la Région pour les problemes de bruit de cette nature.
Cette méthodologie est basée sur une gpproche multidisciplinaire et concertée impliquant, le plus tét
possible, I ensemble des parties concernées.

Un mécanisme de saisine de la Commune ou de la Région, instauré par I’ article 10 de I’ ordonnance,
est d'alleurs ouvert aux habitants d'un quartier qui estiment subir des nuisances acoustiques graves.
L’ ordonnance organise aing un mécanisme de reconnaissance officidle par les autorités bruxelloises
d une demande des citoyens. |l sagira bien entendu de nuisances acoustiques dont la multiplicité
et/ou la complexité ne permet pas une gpplication smple de la réglementation et/ou parce que la
réglementation ne permet pas de responsabiliser smplement un quelconque fauteur. |l S agira pour
I essentidl de nuisances sonores dues au trafic.

Des que la demande des citoyens est reconnue par le gouvernement régiona ou le college des
Bourgmestre et Echevins de lacommune concernée, une &ude est dorsrédisée par I'|BGE. Cdle-d
comprend :

. une étude objective des nuisances percues ;
. des propostions visant aamdiorer la Situation ;
. une estimation budgétaire des propositions.

Une fois ces déments éablis, il gppartiendra aux pouvoirs publics impliqués de poser un choix et de
le mettre en cavre.

7. La concertation et la médiation

-
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Certains problemes de bruit, notamment ceux relatifs au voisinage, ne peuvent se résoudre par une
approche technique, I’ approche réglementaire et coercitive n' apportant pas toujours le réglement du
conflit; ils sont plutét le résultat d'un manque de diaogue et de respect mutue ou encore de
comportement désinvolte.

Des solutions durables pourront étre trouvées par un mécanisme de concertation, de conciliation ou
encore de médiation, basé sur | écoute, le didogue, le respect mutud et la recherche en commun de
solutions

La Région proposera donc de favoriser le recours notamment a la médiation qui vise, dans un esprit
positif, a restaurer le didogue entre les intervenants, ales écouter et ales ader atrouver une solution a
I'amiable.

8. La sensibilisation et | éducation aux comportements

De nombreux déments interviennent dans la genése d'un conflit acoustique, un de ceux-ci concerne
le comportement méme du citoyen. Une information réguliere et une éducation de cdui-ci sont
nécessaires.

En effet, aucune politique cohérente émanant d’'un pouvoir public ne peut se baser sur la seule
goproche adminidrative et réglementaire. Elle doit impérativement compter sur I'adhésion et la
participation active du citoyen. Il y donc lieu de sengbiliser chague citoyen sur son comportement et
sur I'impact qu'il peut avoir comme sa maniére de conduire, I’ utilisation d appareils amplificateurs de
musique, son comportement a la sortie d'un café ou d'un restaurant tard le soir, les travaux de
rénovation qu'il effectue & des moments inopportuns, etc. Le respect mutuel doit étre a la base des
comportements citoyens.

9. La fixation de normes de produit

Dansun certain nombre de cas, il y alieu d'imposer certaines caractéristiques acoustiques auxquelles
doivent répondre certains produits pour étre mis sur le marché. Méme s cette compéence n' est pas
directement du ressort de la Région, certaines demandes justifiées pouraent ére transmises al’ Etat
fédéra. LaRégion interviendra:

soit pour inciter I'Etat fédérd a prendre de nouvelles digpositions en matiére de normes,

soit pour inciter I'Etat fédéra afaire respecter les normes de produit ;

soit pour fixer des rormes régiondes redtrictives démisson sonore a |'utilisation de certains
appareillages.

10. Evaluation et révision du plan

Aind que le prévoit I’ ordonnance régionae reative a la lutte contre le bruit en milieu urbain, I'BGE
rédigera, tous les 30 mois, un rapport d’ évauation de la mise en cavre du plan aI'atention du
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Gouvernement de la Région de Bruxdles-Capitae. Cette évauation seral’ occasion, le cas échéant,
de proposer des adaptations, des réorientations ou une révison compléte du plan. En tout éat de
cause, un nouveau plan devra étre préparé a I’ horizon 2005 afin de permettre de remettre en débat

public, gprés un déla raisonnable, des choix et des programmes d’ actions dans le domaine du bruit a
Bruxdles.

-
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PARTIE 11l : CONTENU DU PLAN

1. Lalutte par cible

Les problémes de bruit?, tels qu' on les retrouve a Bruxelles, peuvent étre classss de la maniere
uivante :
bruit structurd :

lacirculation routiére
(voitures, camions, motas, bus, tram, métro)
(collecte de déchets et nettoyage de voirie)

lacirculaion ferroviaire

lacirculation a&rienne

bruit conjoncturd :

les“ingdldtions’
les ingtdlations classées (dont les chantiers, conditionnement d' air, machinerie, etc.)
les autres (horeca, salle de spectacle, discothéque, sdle de sport, de danse, etc.)

le voisnage
d’ une infrastructure génératrice d’ un mouvement de population (ex. école, parking, espace
de jeux, etc.)
immédiat (intérieur / extérieur)

lavoie publique
les comportements individuels
les marchands ambulants
les drenes et darmes
les marchés, lesfoires, les animations

Il S agit a chaque fois de cibles différentes qui doivent S gppréhender de maniére particuliere. Le plan
bruxelois de Iutte contre le bruit sera dés lors organisé suivant ces différentes cibles.

Bien entendu, le premier éément a prendre en compte dans I’amdioration de I acoustique des villes
est sans nulle doute son organisation qui se maéridise par I'aménagement du territoire. Celui-ci, de
par sacomplexité, congtitue cependant I’ @dément le plus difficile a prendre en consgdération.

! La lutte contre |e bruit intégre également la utte contre les vibrations. Les nuisances provoquées par cdles-ci, bien qu dles
se manifestent de maniére moins fréquente, peuvent ére de nature trés génante. On les retrouve essentiellement en relation
avec le chemin defer, leméro et le tram, les chantiers (battage de pieux) et les poids lourds.

-
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2. L’aménagement du territoire et I’ urbanisme

2.1. Introduction

Sur le plan conceptud, il parait évident que I’ aménagement du territoire et I’ urbanisme jouent un role
essentid dans la déermination de I'ambiance sonore de la ville et de ses quartiers. Aing, par la
détermination territoride des grandes fonctions de la ville et de leur degré de mixité et par la
spécidisation des axes de trangport, I’aménagement du territoire, et |’ urbanisme qui en précise la
destination, contribuent au développement de certaines ambiances sonores, créant aing des quartiers
dit cames et des quartiers bruyants (carnet 6-5).

Sur un plan pratique et concret, pour une ville dont les possibilités de développement urbanigtique
sont aujourd’ hui limitées, la prise en compte consciente du bruit a travers le projet de Plan Régiond
d Affectation du Sol reste paticulierement difficilee. De maniére convergente avec d autres
préoccupations, la définition de zones spéciaisées a fonction d habitation contribue néanmoins a
protéger certains quartiers et a en modifier d’ autres.

Cependant, s I’on souhaite tenir compte du facteur “bruit”, I’ attention doit étre portée sur différents
aspectsvisant :

- lacontinuité des fronts de béti pour protéger les intérieurs d'ilots fermeés habités ;

- laprotection des intérieurs d'Tlots affectés au logement ;

- I'identification de Stuations incompatibles avec la fonction de s§our parce que génératrices de
conflit lié au bruit ;

- lareditution et/ou le maintien des ambiances acoustiques compatibles avec les lieux publics ou
privés de repos et de ddassements tels que les parcs;

- les phénoménes de réverbération acoudtique et donc les modifications acoustiques que
connaissent certains quartiers ou certaines voiries slite a la condruction de grands béatiments,
particulierement le long des grandes voiries (carnet 6-13) et le long des voies de chemin defer;

- I'isolation acougtique des batiments.

2.2. L’aménagement du territoire

Prescription 1

Dans le cadre de la gestion et de I’aménagement des parcs et des espaces verts regionaux, I IBGE
procédera, en collaboration avec les partenaires concernés, a |’ éude acougtique, I'analyse des
résultats, | identification des solutions, leur évauation et leur mise en cavre pour les parcs suivants :

L e parc Elisabeth (Communes de Koekel berg et de Ganshoren) ;
Espace vert d' une éendue d' environ 15 ha bordé de pluseurs voiries a forte densité de trafic
(avenue des Gloires Nationaes, avenue du Panthéon)

-
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L e parc du Jardin Botanique (Commune de Saint- Josse-ten-Noode) (carnet 6-21) ;

Espace vert d' une éendue d environ 7.5 ha bordé de plusieurs voiries caractérisées par une forte
dengté de trafic et une vitesse de circulation édeveée (boulevard Vitoria Régina, boulevard du jardin
botanique et rue Royde)

L e parc du Jaeger sveld (Commune de Watermadl-Baitsfort) (carnet 6-22) ;

Espace vert d' une éendue d environ 3.5 ha bordé de plusieurs vaoiries caractérisées par une forte
densité de trafic de type pulsé et une vitesse de circulation rdaivement devée (avenue Ddleur, rue
Alfred Solvay)

L e parc du Cinquantenaire (Ville de Bruxdles, commune d Etterbeek).

Espace vert d'une éendue d'environ 32 ha traversée par une portion de |'avenue Kennedy
caractérisée par une forte dengité de trafic et une vitesse de circulation evée, et bordé de plusieurs
voiries aforte dengté de trafic (avenue des Nerviens, avenue de la Renaissance,...)

Lalocalisation des points noirs est reprise en annexe 1.

Les options d’ aménagements lourds qui pourraient étre envisagées telles que le placement d' écrans
anti-bruit (carnet 6-41), seront soumises a la consultation des habitants et des usagers des parcs. En
outre, les communes seront invitées a identifier pour les parcs communaux ceux qui nécessitent un
traitement du type évoqué ci-dessus. Aprés accord du Minidtre de tutelle, I'|BGE procédera a
I’é&ude, I'andyse et la recherche de solutions pour les parcs communaux qui subissent une géne
acoustique importante.

Suite aux réactions durant I’ enquéte publique, les parcs suivants ont été identifiés:

o Evere: Parc du Bon Pasteur et Parc du complexe sportif.

Bruxdles: Parc de |’ Abbaye de la Cambre et Parc du Bois de la Cambre
Berchem : réserve naturelle de Zavelenberg et réserve naturdle de Kattebroeck
Ucdle : Parc Wolvendad!

O 00

Prescription 2

L' IBGE, en collaboration avec I' AATL, a pour mission d'identifier un certain nombre de catégories
d activités bruyantes qui ne sont pas necessairement soumises a permis d’ environnement et/ ou
d urbanisme e pour lesqueles, dans des zones accuellant du logement, certaines conditions
devraient ére définies. Les communes seront associées ala démarche.

Prescription 3

Dans le cadre des procédures releives a I’ dlaboration de PPAS, a I’ obtention d'un certificat et/ou
d un permis d’ urbanisme et/ou d environnement nécessitant une évaluation préaable des incidences
(carnet 6-17) en application des réglementations régiondes en vigueur, le Gouvernement, sur
proposition de I'IBGE et de I'AATL, précisera par une circulare minigériele, les déments
importants a prendre en compte dans I'anadlyse des problémes acoudtiques € proposera des
recommandations relatives aux méthodes d' éude.

-
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A terme des propostions seront formulées en vue dintégrer la dimenson dans les plans
d aménagement et de développement.

Prescription 4

Dans le but de mieux comprendre et de mieux suivre les évolutions de I'ambiance sonore urbaine,
I'IBGE ingtdlera de nouvelles ations de mesures dans des quartiers typiques de Bruxelles (carnet
6-5) permettant de tenir compte des différentes sources de nuisances sonores évoqueées Ci-dessous.
L’IBGE s inscrira dans une démarche de coopération européenne dans le but d’ optimiser la gestion
de gtations de mesures et d exploitation des résultats.

2.3. Laprotection acoustique et vibratoire des immeubles

Prescription 5

L’AATL et I'|BGE en association avec I'AED définiront des normes relatives a I’ isolation acoudtique
des béiments et envisageront des normes d'isolation plus sévéres notamment pour I’ érection ou la
rénovation de tout béiment (nécessitant un permis d urbanisme) destiné a la fonction de s§our dans
une zone riveraine d une voirie agros trafic, d’ une voie de chemin de fer, c.

Prescription 6

Un mécanisme sructurel de subsides a la rénovation acoustique des logements sera mis en aavreen
2002. Le mécanisme de subside sera élaboré et finalisé en 2000 par I'IBGE et les services du
Logement conjointement. Ce mécanisme devra, dans la mesure du possble, ére financé par
I"gpplication du pollueur-payeur et les critéres d attribution devraient (carnet 6-8) ére fonction du
niveau d expostion au bruit. Dans le cadre de nuisances occasionnées par la circulation routiere,
I'IBGE, en collaboration avec I'AED, éaborera un classement acougtique des voiries, dfin
d améiorer leur habitabilité, notamment des grands axes.

Prescription 7

Le Gouvernement adoptera, sur proposition de I'|BGE et de I’ AED, en collaboration avec |a STIB,
la SNCB et le secteur de la congtruction, des normes de vibration déerminant des seuils limites
d'inconfort pour les populations et les effets sur les béatiments.

Prescription 8

L'IBGE e I'AATL, en collaboration avec I'AED et les professonnels du secteur concerné,
rédiseront une recherche systématique des techniques, appareillages et dispositifs permettant la
protection acoustique des béiments (vis avis de I’ambiance tant extérieure qu'intérieure) a des fins
de diffuson vers les professonnds de la congruction, les éablissements de formation (écoles
d architecture et écoles techniques) et vers la population. Enfin, I'’AATL assurera une misson de
consall aux communes en matiere de protection acougtique dans le cadre des programmes de
rénovation.

-
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Prescription 9

La SLRB, dans le cadre de sa politique relaive au logement socid, et la SDRB, a travers ses
opérations de rénovation urbaine, seront, dans le cas de rénovation ou de construction de logements,
particuliérement attentives au confort acoustique des logements, tant vis-avis de I’ extérieur que de
I'intérieur.

3. Lacirculation routiére

Parmi les sources de nuisances sonores en milieu urbain, la circulation automobile condtitue I'un des
moatifs mgeurs de plaintes de bruit a Bruxeles.

Le niveau sonore atteint sur environ 500 km de voiries dépasse les 65 dB(A) en journée (carnet 6-
8), niveau a partir duque une géne est ressentie, en raison notamment de la charge de trafic (carnets
11-3 et 6-26) que connait la Région (carnets 11-1 et 11-2), des vitesses excessives (carnet 6-25),
de la faible qudité et/ou du nauvais état de certaines voiries (carnet 6-23), de leurs conceptions
bruyantes ou encore en raison de la configuration urbaine des voiries. D’aprés une premiere
évauation, assez grossiére, cela concerne environ 28 % de la population bruxelloise (carnet 6-9).

De plus certaines expériences d’ aménagement routier ont démontré toute I'importance du facteur
bruit dans leur conception qui pouvait, selon le cas, andiorer ou empirer la Stuation acoudtique de la
voirie (carnet 6-24). Des bons et de mauvais exemples existent a Bruxdlles.

La Région entend développer une politique volontariste d'intégration du bruit dans les politiques de
securité et de mobilité routieres pour limiter les effets acoustiques de la circulation routiere.

3.1. Lesmesures gratégiques

Le Plan Régiond de Développement et le Plan relatif ala mohilité, gppelé Plan Iris, permettent par
certains de leurs aspects d' espérer une amdioration de la Stuation acoustique des voiries. En effet, il
y est prévu :

- Une spécidisation des voiries dans e but de réduire les nuisances dans les quartiers résdentiels et
d'y restaurer aing une certaine quaité de vie ;
- uneréduction de la pression automobile par un transfert moda vers d’ autres modes de transport.

Le plan IRIS prévoit une modération de |la pression automobile avec un objectif de réduction de 6 %
pour le trafic a destination de Bruxelles, a la pointe du matin, entre 1991 et 2005. Les mesures
décidées dans e cadre du Plan IRIS sont notamment les suivantes :

renforcement de [’ attractivité des trangports publics (infrastructure, matériel roulant, fréquences,
vitesse commercide);

développement d'itinéraires cyclables;;

création d' un véritable RER permettant d' offrir une dternative concurrentidle ala voiture;

-
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congtruction de parkings de dissuason al’ extérieur delaville;

mise en aavre d une gestion globae du stationnement automobile basée sur une dissuasion de
I’ utilisation du parking en voirie avec protection desriverains et des commerces;

gestion du trafic “camions’ et “autocars’ avec un principe d interdiction du trafic de transt, le
développement d'itinéraires pour poids lourds et des solutions hors voirie pour le stationnement
de longue durée.

Enfin, § nécessaire, des mesures d'isolation acoustique seront envisagées sdon des moddités a
définir par le Gouvernemen.

3.2.  L’approche préventive

Les gedionnaires de vairies, tant communaux que régionaux, ne disposent pas aujourd hui de
I’expertise nécessaire pour apprénender de maniére préventive les paramétres essentiels qui
déterminent I’ ambiance sonore des vairies, en fonction de certaines caractéristiques. Cette expertise
doit ére développée et se matéridiser par une intégration de fait de I'aspect acoustique dans
I’aménagement des voiries et dans les parametres de gestion de lamobilité,

Il doit Sagir d'informations techniques, de recommandetions, d outils de smulation, de formation,
gtc. L'/AED et I'IBGE disposent d§a d'un certain nombre d' ééments éudiés (les revétements
routiers bruxellois, les aménagements locaux de voirie, etc.) qu’il convient encore de combiner et de
traduire en éments pratiques et opérationnels.

De plus, et en attendant |e développement de cette expertise, le Gouvernement identifiera les projets
de rénovation ou d aménagement routier programmes par I’ AED qui devraient faire I’ objet d'une
éude acoudtique prédable afin de smuler la Stuaion projetée d'une part, et didentifier les
mécanismes d améioration possibles de I’ ambiance sonore des voiries d autre part.

Prescription 10

Le Gouvernement développera les principes d'action suivants pour toute intervention d ensemble
(condtruction, rénovation et / ou (ré)aménagement) de voiries régionaes a Bruxelles :

le Gouvernement éudiera un mécanisme d évauation préadable des incidences de travaux de
rénovation et/ou de réaménagement de voiries régionaes et en particulier pour les grands axes,
en particulier les autoroutes, voies métropolitaines, voies principaes, telles que définies dans le
PRAS. Le Gouvernement éudiera la possibilité d'intégrer ce mécanisme aux insruments
juridiques régionaux.

la définition d'une méhodologie, de maniere a pouvoir I'inclure dans les cahiers des charges
d éude des projetsde I’ AED ;

la mise sur pied d'une collaboration avec I'lBGE dans le processus actuel d’ éaboration des
projetsdel’ AED &fin de:

- suivre les éudes acoudtiques ;

- formuler des recommandations pour les futurs aménagements ;

-
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- évaduer I' efficacité des rédisations aprés travaux.

Tenant compte du programme d investissements de I’ AED, les voiries suivantes seront éudiées en
priorité :

Ring Ouest — a hauteur de I’ Av. Luizenmolen — Joseph Bracops ;

Fin de I’ Autoroute E40 — a hauteur de |'avenue Colond Bourg — pont des Communautés —
tunnd Grogean ;

Avenue de la Couronne ;

Boulevard Lambermont — Wahis— Boulevard Générd Jacques ;

Boulevard du Triomphe;

Chausste de Wavre alajonction avec la E411 — a hauteur du Rouge- Cloitre.

Prescription 10 bis

Dans le cadre de la politique de déplacement et en vue de limiter I'impact sonore du trefic routier, la
gestion des flux intégrera la maitrise des vitesses a travers notamment le strict repect des limitations
des vitesses réglementaires, par des aménagements de voiries adéquats pour les grands axes et par
la créetion de zones 30 en milieu résidentiel.

Des mesures de senshilisation seront développées pour accompagner la mise en cavre de ces
actions de limitation de la vitese,

Prescription 11

L' IBGE développera, en collaboration avec I’ AED et I' AATL, des outils d' aide ala décison pour la
planification et la gestion intégrée du bruit du trafic routier a I'usage des gestionnaires de
I’aménagement du territoire, de |’ urbaniame, de la mobilité et des voiries en milieu urbain.

Ce projet sinscrit dans le cadre d'un soutien financier par le programme LIFE de |'Union
Européenne en préparation de la future Stratégie européenne relative a la lutte contre le bruit. En
pratique, il Sagira daboutir a un cahier de recommandations techniques et pratiques & a la
détermination d'un outil mathématique prévisonnd fiable pour Bruxedles. Les communes seront
associéestout au long de I’ éude.

Prescription 12

Conformément aux prescriptions de I’ Ordonnance du 17 juillet 1997 relaive a la lutte contre le bruit
en milieu urbain et, partant du suivi des domnées de base rdatives al’ évolution de I’ intensité du trafic
routier et & sa répartition a Bruxelles aind que de la mise en cavre du Plan IRIS, I'|BGE et I' AED
publieront tous les 30 mois un rgpport d évauation sur |'évolution des nuisances acoustiques
provoquées par le trafic automobile, a travers |’ éablissement d’ un cadastre fiable du bruit routier et
le recensement des plaintes de bruit dues au trafic routier (carnets 6-8 et 6-9).

-
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Prescription 13
L'IBGE et I’ AED publieront un rapport d' évaluation sur les possibilités de recours aux ingruments

financiersliés al’ automobile dans le but de financer 1a lutte contre le bruit routier et de mettre aind en
place aterme un accés aun mécanisme structurd d aide publique.

3.3. L’approche curative et la gestion des points noirs

Le réseau régiond de voiries, compte tenu de sa spécidisation, connait un certain nombre de points
noirs qui rendent aujourd’ hui difficilement compatible la fonction de s§our avec cdle de mobilité.

Les points noirs correspondent a des zones habitées ou occupées ou il y a une concentration de
sources de bruit et/ou un nombre éeve de plaintes liées au bruit. La Stuation sonore y est percue
comme génante. La reconnaissance d'un point noir implique qu’ une éude objective et approfondie
doit &reréalise, et le cas échéant, larédisation d’ un assainissement.

Les mécanismes d'assainissement acoustiques sont propres a chague zone. On connait a priori les
facteurs déerminant le niveau acougtique d'une voirie. |l peut sagir : dune vitesse excessive sur un

aménagement routier favorisant la vitesse et la conduite rapide, d'un état de dégradation avancé de la
voirie ou encore d'une configuration acoustique défavorable en

rason des batiments bordant une voirie and que leurs caractéristiques acoustiques (orientation,

forme, surface réfléchissante,...).

Cependant, chague cas doit pouvoir sévaluer indépendamment et les solutions envisageables, pour
rédistes qu'elles soient, doivent intégrer un certain nombre de contraintes telles I'esthétique des lieux,
la fonction prédominante de la voirie, le colt, la faisabilité technique,... Les solutions retenues
devraient rechercher la meilleure adéquation possible entre tous ces ééments et |e facteur bruit.

Dans le cas de I'ingdlation de protections anti-bruit, le Gouvernement vellle a privilégier le recours a
une valorisation de déchets.

S, gorés avoir envisagé toutes les solutions technico-économiques possibles d' un point noir précis,
la Région ne pouvait réduire a la source le bruit routier & un niveau acceptable, un mécanisme de
financement de I'isolation acoustique des habitations serait dors mis en aavre. Ce mécanisme doit
encore étre éudié et évalué budgétairement avant samise en place.

La reconnaissance d'un point noir et son &ude seront également possibles par la mise en cavre de
Iarticle 10 de I ordonnance reltive ala lutte contre le bruit en milieu urbain. Cette digposition permet
a la population dun quatier de sasr soit le college des Bourgmestre et échevins, soit le
gouvernement régiona dans le but de faire é&udier les nuisances qu'ils subissent. L’ éude est rédisée
par I'IBGE.

-
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Aujourd hui, il semble égdement indispensable de disposer d'un cadadire fiable de I'état des
revétements routiers a Bruxelles, cadastre qui soit maintenu a jour par les gestionnaires de voiries et
geré par I'AED, I'IBGE assurant I'expertise technique auprés des communes. Aing une éude
récente, menée par I'IBGE, a pu dé&erminer qu'au moins 16 % des voiries disposaient d'un
revétement routier en mauvais éat contre 43 % dans un éat quaifié de moyen et donc susceptible
de se dégrader (carnet 6-23).

Prescription 14

Sur la base du cadastre du bruit routier, croisé avec dautres informations relatives au niveau de
dégradation des voiries et au projet de PRAS, une premiere lite de voiries (annexe 2) a rénover en
priorité a éé identifié (carte n°1). Le Gouvernement prend acte de ces premiéres informations et en
tiendra compte, conjointement aux autres critéres, lors des décisons de rénovation du réseau,
notamment atravers latutelle sur les communes et les mécanismes de travaux subsdiés.

Le Gouvernement reconnait que les Stes suivants doivent, en priorité, faire I'objet d'une éude
acoudtique afin d’ envisager leur réhabilitation acougtigue. 11 s agit de:

Lequartier du Vogdenzang a Anderlecht
Zone d habitation située a proximité du croisement entre bd J. Bracops et bd M- Caréme et longée
par laligne de chemin de fer Bruxelles- Gand et I’ axe autoroutier du ring ouest.

Le trongon de chemin de fer est Stué en déblai par rapport au Ste et est caractérisé une forte densité
de convois marchandises et voyageurs. Les axes routiers sont caractérises par une forte densité de
trafic. La zone concernée compte approximativement 200 logements.

Le quartier des Pléiades— Colond Bourg

Zone d habitation et zone mixte réparties de part et d autre de I'axe autoroutier Bruxelles-Liege
(E40). Cet axe est caractérisé par un trafic important et une vitesse de circulation élevée. Le quartier
des Pl@ades est locdise dans la commune de Woluwe-St-Lambert et le quartier Colond Bourg est
localisé dans la commune d’ Evere. La zone concernée compte gpproximativement 200 logements.

Avenue Nouvelle—avenue dela Couronne

Zone d habitation et zone mixte traversées par laligne de chemin de fer Bruxelles-Namur (ligne 161)
et les axes routiers de I’ avenue de la Couronne et |"avenue Nouvelle. Le trongon de chemin de fer
est Stué en déblai par rapport au Site et est caractérise une forte densité de convois marchandises et
voyageurs. Les axes routiers sont caractérisés par une forte dengté de trafic du type pulsé. La zone
concernée compte approximativement 300 logements.

-
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Carten®l: Premiere identification des voiries (>70 dB(A) en journée), traversant des quartiers
d habitation (le cas échéant, le mauvais éat du revétement est précisd)
(réalise au moyen de Brussels Urbis© 1.04)

>
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|:| Zone habitee

Sup 70 OB(A)

— S0 70 B(A) et mauvais etat
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Boulevard des Invalides
Zones d' habitation traversées par un axe routier caractérisé par un trafic important et circulant aune
vitesse relativement édevée. La zone concernée compte approximativement 100 |ogements.

L e Site Hermann-Debr oux

Zone a forte mixité, zone mixte, zone adminidrative, zone d habitation et zone de parc réparties de
part et d autre de |’axe autoroutier Bruxeles-Namur (E411) en viaduc caractérise par un trafic
important et circulant a une vitesse rdaivement éevée. La zone concernée compte
gpproximativement 100 logements.

L esboulevards Général Wahis, Reyers et Lamber mont

Zone a forte mixité, zone mixte et zone d habitation réparties de part et d autre de I’axe routier
condtitué des boulevards Général Wahis, Reyers et Lambermont, caractérises par un trafic fluide
important e dcirculant a une vitese rdaivement devée.  La zone concernée compte
gpproximativement 2000 logements.

Avenue de |’Exposition Universdlle

Zone adminigtrative, zone de parc et zone d' habitation réparties de part et d’ autre de I’ axe routier
condtitué par un portion de I’ avenue de I'Exposition Universdle a Jette caractérisée par un trafic
fluide important et une vitesse de circulation rdaivement devée. La zone concernée compte
gpproximativement 600 logements.

Chaussée d’Haecht

Zones d habitation réparties de part et d'autre de I'axe routier condtitué par un portion de la
chausste de Haecht a Schaerbeek caractérisée par un trafic pulse important congtitué d une part
relaivement importante de poids lourds. La zone concernée compte gpproximativement 500

logements.

Suite aux réactions manifestées durant I’ enquéte publique, les Sites suivants ont éé identifiés :

o Surletaritored Evere: la chaussie de Haedht, la chaussée de Louvain et le Boulevard
Léopold I

0o LedgtedeBeaulieu aAuderghem

o Berchem: avenue Charles Quint et la Chaussée de Gad

0 LaChaussée de Louvan (passage sur Scheerbesk e Sant-Josse)

Annuelement, un caendrier d' é&ude des points noirs sera défini. L’ &ude devra aboutir alamise en
évidence des aménagements et/ou procédures de réduction de la géne pour les riverains. Ce
caendrier sera complété par les demandes émanant de la population en application de I’ article 10 de
I ordonnance.

Lalocalisation des points noirs est reprise en annexe 1.

Ces différents dtes seront éudiés conjointement par I'IBGE e I’AED (canet 6-20) en
collaboration avec les Communes.

-
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3.4. LaSTIB,lesTEC, Delijn

La Sociéé de Transport Intercommuna Bruxelloise digpose d'un réseau de transport public
relativement dense a Bruxdles. De cefait, dle est un acteur important dans la politique de mobilité de
la Région (carnets 11-5, 6-27, 6-28). Cependant, a travers la gestion de sesinfrastructures et de sa
flotte de véhicules, il Iui arrive de participer al’ aggravation de I’ ambiance sonore de certaines voiries
et parfoisd en ére le principa responsable.

La Région esime que les pouvoirs publics régionaux doivent montrer I’ exemple.

Il'y a donc lieu de développer avec la STIB, et avec les autres sociétés de transports publics (les
TEC, De Lijn) dalleurs, une politique de moindre bruit de leurs activités. Ceci pourrait se
matéridiser atravers un accord pré&tabli portant sur les mesures a déployer.

Prescription 15

Le Gouvernement intégrera dans le contrat de gestion de la STIB e principe d’ une concertation avec
I’AED e I'|BGE en vue de la définition d une politique de moindre bruit. Cette politique sera basée
notamment sur I’ identification des points noirs la concernant et la recherche de solutions, I intégration
de normes de bruit dans les cahiers des charges d'acquidtion de matérids roulants et
d infrastructures, le style de conduite des chauffeurs, la définition d’ objectifs de bruit a respecter par
les transports publics, etc.

Dans ce cadre, par un échange d'informations relatives aux parametres de gestion du trafic, la STIB
et I'|BGE rédiseront un cadastre du bruit engendré par le transport public.

Prescription 16

La Région asociera les TEC e De Lijn a la recherche de solutions communes pour le
développement d' une politique de moindre bruit liée aux transports publics a Bruxelles.

3.5. Lescadllecteurs de déchets

Les activités de collecte de déchets sont sources de bruit en milieu urbain, en raison notamment des
types de camions utilisés et du transbordement des déchets dans des bennes méalliques, de la
vidange des bulles a verre, etc. occasionnant des résonances acoustiques facilement reconnaissables.

En outre, et pour éviter les embouteillages, de nombreuses opérations de collecte se déroulent tard le
soir ou t6t le matin. Le Gouvernement entend maintenir ces activités dans des limites acceptables
pour les populations.

Parmi ces activités, il y a bien évidemment cdlles de “Bruxelles Propreté’- Agence Régionde de
Propreté (ARP) qui collecte tous les jours les déchets ménagers et assmilés des Bruxdlois.

-
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Prescription 17

Le Gouvernement chargera I’ ARP de préparer, en collaboration avec I'|BGE, un plan de moindre
bruit de ses activités de collecte de déchets.

A titre d' exemple, les opérations d’ enlevement de déchets par conteneurs et de nettoyage de voiries
pourront ére organisees, de naniére a prendre en compte le caractére résidentiedl des quartiers
habités, avant 7h00 du matin ou gpres 22h00 le soir en semaine, aing que le week-end et lesjours
fériés tout en intégrant les contraintes de mobilité générde de la Région.

Ce plan devra comprendre au minimum |a recherche de matériels moins bruyants (clauses a prévoir
dans les cahiers des charges d acquisition de matéridls ou encore I'insonorisation du matérid
exigant), la détermination des plages horaires de travail en fonction des zones, une formation des
agents a un comportement moins bruyant, la locdisation des conteneurs, €tc.

3.6. L’accesshilité delaville aux camions

Dans le cadre du Plan IRIS des déplacements et de la stratégie développée par I'AED dans le
domaine du transport de marchandises, sera éudié |'acces de la ville en terme d'itinéraires
empruntés, de gabarits de camions et de créneaux horaires choisis pour les déplacements. Les
camions congtituent en effet une des sources de bruit reativement importante, comparativement aux
voitures. Des mesures de restriction de pénétration dans les zones habitées peuvent congtituer dans
certains cas une solution satisfaisante.

Prescription 18

Dans le cadre de la mise en cavre du plan IRIS, notamment afin de préserver lafonction résdentiele
delaville, I' AED, en collaboration avec les communes, I' AATL, I'| BGE et les secteurs économiques
concernes, tentera de réduire les effets négatifs liés au charroi des marchandises sur le territoire
régiona par un plan de circulation en 4 points :

1. interdiction de tout trefic de trandt atravers la Région. Celui-ci doit se cantonner au ring ;

Pour letrafic a destination :

2. libre circulation pour I’ ensemble des véhicules lourds sur la totaité du réseau principd (axes
métropolitains, principaux et autoroutes) ;

3. interdiction de circulation aux camions de plus de deux esseux sur les vairies interquartiers

(sauf circulation locale dont la nécessité et diiment prouveée par e conducteur du véhicule) ;

4, a l'intérieur des mallles, congtituées par les voiries ci-dessus, le réglage fin des restrictions-
limitations horaire ou de tonnage - aing que le choix de I'itinéraire le moins dommeageeble a
I’ environnement (et des mesures d’ accompagnement qui y sont associ €es), seront opérés ala
faveur des processus de délivrance des permis d’ urbanisme et d environnement.

-
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Un code de bonne pratique sera édité par I’ AED pour aider les communes a adopter une démarche
cohérente lors de I’examen du permis. Les Communes se concerteront pour établir des mesures
cohérentes.

Un régime d’ exception permettra de tenir compte des cas particuliers et des cas de force mgjeure.

3.7. Lesperformances acoustiques des véhicules, motocycles e camions

Sous I'impulsion de I’ Union Européenne, des normes acoustiques ont été édictées pour les véhicules,
les motocycles et leurs dispositifs d échappement depuis le début des années 70.

Cependant, et malgré une améioration sensible des performances acoustiques des moteurs (carnet
6-26), ceux-ci restent une source de nuisances acoustiques.

Prescription 19

Des campagnes de controle des véhicules seront réaisées par les polices communales et/ou la
gendarmerie avec I’ gppui de I'|BGE &fin de faire respecter les normes acoustiques des véhicules a
moteur et plus spécidement des cyclomoteurs, en rgpport avec la conformité technique.

4. Le bruit des avions

La politique aéroportuaire de I’ Etat fédérd, a travers les activités de la Régie des Voies Aériennes
(BELGOCONTROL), aujourd'hui appelée Belgocontrol et du BATC transformée tout récemment
en BIAC déployées al’ Aéroport de Bruxelles-Nationa, congtitue depuis plusieurs années des motifs
de plaintes et de craintes de la part de la population bruxelloise.

En effet, au début des années 90, les objectifs de la politique aéroportuaire du gouvernement fédera
éaent de tripler le trafic aérien pour atteindre 450.000 mouvements pour |’ an 2002 en transformant
I’aéroport de Bruxelles-Nationd en véritable plaque tournante du trafic aérien en Europe. Le trafic
aérien ateint aujourd hui prés de 280.000 mouvements par an, soit une augmentation de 45 %
depuis 1990 et ne cesse d’ augmenter chague année (+ 5 %/an) (carnet 11-7).

Aprés plusieurs campagnes de mesures rédisées par I'IBGE (carnet 610) et aprés une premiére
évauation des populations bruxelloises touchées, il apparait aujourd hui que les nuisances sonores
dues au trafic aérien concernent 210.000 bruxellois (carnets 6-30 et 6-31) dont 70.000 peuvent étre
congdérés comme tres génés (c¢'est a dire soumis a un niveau de bruit (Ldn) supérieur 260 dB (A).
Lacarte n°2 reprend les différentes zones.

Carten®2: Premiére évaduation des zones et des populations soumises a un niveau éevé de bruit
dl au trefic aérien

-
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(réalise au moyen de Brussels Urbis© 1.04)

ZONE 1 : >70dB(A) (environ 2500 habitants)
ZONE 2 : >65dB(A) (environ 5200 habitants)
ZONE 3 : >60dB(A) (environ 61800 habitants)
21 juin 2000/p.29

ZONE 4 : >55dB(A) (environ 145300 habitants)
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Plan de lutte contre le bruit



Une éude récente de I'|BGE a mis en lumiere que plusieurs aéroports européens (Amsterdam,
Dusseldorf, Hambourg, Munich, Zirich), tous dtués a proximité de grandes zones urbaines,
développaient depuis de nombreuses années des palitiques de réduction de bruit. Celles-ci sont
programmées et organisées comme un processus progressf et continu basé notamment sur la
transparence de I'information, la collaboration avec diverses entités adminigratives, la discusson
avec |es habitants riverains concernés.

Dans le cas paticulier de I’ Aéroport de Bruxelles-Nationd, outre |’ absolue nécessité de mettre en
place un tel processus concerté, ¢ est la politique agroportuaire de la Belgique tout entiere qu'il serait
peut- étre nécessaire de revoir.

Les dernieres pé&ipéties judiciaires rdatives aux plaintes des riverains de |’ aéroport, particulierement
alaCour d Appe de Bruxdles, ont mis en exergue que :

la Région pouvait édicter une norme fixant un seuil de réceptivité de bruit au sol a ne pas
dépasser a l'intérieur des habitations dans un milieu urbain lors du passage d'un avion , rorme
utilisable en cas delitige en judtice ;

la Région pouvait édicter une norme fixant des objectifs de bruit au sol que devrait respecter la
navigation aérienne, ou a tout le moins obligeant BELGOCONTROL a en tenir expressament
compte dans la gestion des plans de vols autour de I'aéroport de Bruxelles — National, et
particulierement dans le cadre de son développement futur ;

devrait ére défini correctement la notion d'intérét générd ou d'intérét collectif judtifiant le
développement de I’ Aéroport Internationa de Bruxelles par rgpport au droit des populations
survolées ajouir d un environnement sain et de qudité.

Malgré plusieurs tentatives de négociation depuis 1991 et jusque fin 1999, tantét avec le Minigtre
fédéra responsable des communications, tantét avec les responsables de BELGOCONTROL,
aucune avancée sgnificative n'a pu étre obtenue quant a une darification de la politique aéroportuaire
de Bruxdles-Nationa intégrant des préoccupations environnementales liées au bruit.

La Région entend, dans le respect du principe de proportionndité et dans I’affirmation de la
nécessité d’' un aéroport internationa desservant la région bruxdloise, demander a |’ autorité fédérae
de garantir sa responsabilité, atitre de précaution et de prévention, dans le cadre du dével oppement
de |’ aéroport de Bruxdles- Nationd.

Faisant suite a I'initiaive de la Minigre fédérde des trangports prise fin 1999, le Gouvernement
fédéra adoptait enfin le 12 février 2000 un ensemble de mesures relatives aux nuisances sonores de
I’ Aéroport de Bruxelles-Nationa :

- déermination d un seuil de géne (L aq, avion) POUr lanuit de 55 dB(A) sur une base annudlle
au-ddaduquel une intervention fédérae est prévue ;

- fixation de quotas de bruit par saison avec une programmation de la réduction de 20%
de la quantité eémise par rapport a I’année de référence 1999-2000 (été 1999 — hiver
1999-2000), ingtauration d'un mécanisme de taxation proportionnel au bruit, et
dimentation d’ un fonds d' indemnisation;

-
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- volonté de revoir les procédures aéroportuaires et I’ utilisation de I’ aéroport dans le but
de minimiser I"'impact du bruit au sol ;

- volonté de voir se mettre en place une politique d'aménagement du territoire
accompagnée dune politigue disolation acoustique des logements, voire
d indemnisation et d’ expropriation ;

- une clarification des roles des acteurs de I’ aéroport dans le but d éviter les confusions
dintéré.

En priorité et dans un souci de transparence et d’ objectivité, I'|BGE garantiraa BELGOCONTROL
I’acces aux mesures recuellies par ses stations de mesure. En contrepartie, la Région demande que
BELGOCONTROL autorise I’ acces aux mesures de ses stations et aux informations relatives au
trafic aérien (répartition, intensité, type, etc.).

Prescription 20

Afin de confirmer la volonté fédérae, le Gouvernement proposeraal’ Etat fédérd la négociation d un
accord de coopération portant sur le déveoppement d' une politique de moindre bruit visant a
regpecter au minimum les normes définies par la Région pour les populaions survolées dans le
contexte de la Situation actuelle et dans le cadre du dével oppement futur de I aéroport de Bruxelles -
National.

Cet accord devra prévoir I'amdioration (et au minimum le maintien) (carnet 6-32) de la Stuation
actudle acoudique au 0l e | affectation des taxes “bruit” d atterrissage ou de décollage au
financement d' un fonds affecté a la protection acoustique des habitations existantes dans les zones les
plus touchées et/ou au développement d dternatives de moindre bruit.

Le Gouvernement soutient qu’ une politique de moindre bruit pour I’ Aéroport de Bruxelles-Nationa
N’ aurait de chance d aboutir que s elle se base sur (carnet 6-33 et 6-34):

le recours a des instruments économiques qui soient en rapport avec les objectifs de réduction de
bruit et affectés a des politiques de moindre bruit ;

le développement d'un climat de confiance base sur la transparence en matiére d information

relative al’ environnement et la ecurité ;

la définition de regles acoustiques minimaes communes a tous les aéroports belges ; (idéa ement,
il Sagirait d une compétence de la Commission Européenne d' éablir la base minimae commune
relative a des regles environnemental es communes a tous les aéroports européens);

le développement d une politique aéroportuaire mncertée entre | Etat fédéral et les Régions
visant a spécidiser le cas échéant certains agroports ;

I’@aboration, par un organisme indépendant de Belgocontrol, de propostions relatives a de
nouvelles procédures de vol pour I’Aéroport de Bruxeles-Nationd qui tiennent compte des
populations survolées ; propositions qui pourraient faire |’ objet de discussions et d’ essais;

une andyse d'un éventud plafonnement du volume de vols en journée et d'une minimisation

(voire de suppression) des vols de nuits en relation avec |’ atteinte des objectifs de bruit.

-
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A dé&faut d’ accord sgnificatif avec le niveau féderd, la Région déploiera tout I'arsend juridique et
réglementaire nécessaire pour faire respecter un minimum de tranquillité pour les citoyens.

Prescription 21

Afin d ére cdair sur ses intentions, le Gouvernement bruxellois a défini par arréé des normes
relatives au niveau sonore maximal admissible que peuvent subir les populations survolées, ans que
la programmation dans le temps de |’ ateinte des objectifs.

Cdui-ci a éé approuve par le Consall d'Etat et les normes qu'il contient sont applicables depuisle
1 janvier 2000. Il prévoit :

. la définition de zones dans lesqudles sont définies des vaeurs limitesd’ immisson ;
. la définition de valeurs limites par passage d' avion et par période.

La Ré&gion de Bruxdles-Capitde a é&é subdivisée en trois zones (0, 1, 2 éablies en fonction des
couloirs aériens;, ceux-ci ont éeé précisés par les SID (Standard Instrument Departure Chart) de
I’OACI (Organisation de I’ Aviation Civile Internationae).

Ces zones sont définies par les limites du territoire régiona et par des arcs de cercle de rayons
donnés et centrés sur une balise (Stuée a proximité de la piste 25L/07R) qui permet a chague avion
de connaitre a tout ingant a quelle distance il se trouve par rapport a ce point. Il saura donc a tout
ingant avec précision dans quelle zoneil setrouve.

Le respect de ces normes devrait gpporter une améioration sensible de la situation acoustique des
populations survolées. En effet, d gpres une estimation rédisée par I'IBGE, le gain acoudtique serait
de:

en journée la nuit
A Haren 3dB(A) 8,9 dB(A)
A Evere 4dB(A) 3,5dB(A)

5. Lacirculation ferroviaire

Le train e un instrument stratégique dans la politique de mohbilité que voudrait déployer la Région
(carnet 11-4). Cependant, avec ses 64 km de voies ferrées dont une partie se Stue a ciel ouvert, il
congtitue une source de nuisances pour certains habitants riverains des voies, ce qui représente
environ 2 % de la population (carnets 6-6, 6-7).

-
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Pusieurs paramétres peuvent ére a l’ origine des problemes de bruit liés au train ; il peut S agir de la
vitesse de passage ou du poids du convoi, de I'importance du trafic ferroviaire, de la configuration
des lieux et de la proximité des habitations, de la qualité “acoustique’ du matérid roulant, de la
qudité ou de I'é&at d entretien de la voie ou des infrastructures, ... ou encore de la qudité du béti
riverain des voies (carnet 6-29).

Les perspectives d avenir nous permettent de pronostiquer une augmentation du trafic ferroviaire a
partir de et vers Bruxelles. La SNCB vient de soumettre pour gpprobation par le Gouvernement de
la Région de Bruxdles-Capitde son plan de « Mohilité dans et autour de Bruxdles». Le
Gouwvernement de la Région de BruxdlesCepitde dans sa décison du
18 02 2000 a attiré I’ attention sur le fait que toutes les mesures visant a protéger les riverains des
nuisances encourues par les chantiers ou le développement du trafic ferroviaire soient de gricte
gpplication. Il serait donc nécessaire d’ entamer des maintenant une démarche préventive et curative,
avec les responsables de [la SNCB, qui vise a:

sur la base du suivi dun éat de la Stuation, définir des objectifs de qudité sonore de
I’ environnement des riverains du chemin defer ;

identifier les zones de conflits et leur apporter des solutions durables ;

intégrer dans le plan de gedtion du trefic ferroviaire de la SNCB a Bruxdles les déments
nécessaires a une prise en compte du bruit dans les perspectives de dével oppement du trafic.

La Région entend responsabiliser la SNCB en lui proposant, par I'adoption d'un programme
commun, basé sur un accord forme, visant aintégrer d’ avantage le facteur bruit.

-
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Carten®°3: Détermination des zones potentielles de conflit entre le bruit du chemin de fer (>70
dB(A) en journée) et lafonction d’ habitation riveraine
(réalise au moyen de Brussels Urbis© 1.04)
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Prescription 22

Le cadastre du bruit du chemin de fer serarégulierement actuaisé. Dans un souci de transparence et
d objectivite, I'IBGE garantira a la SNCB |'acces aux mesures recuellies par les gations de
mesures. En contrepartie, la Région demande que la SNCB autorise I'acces aux informations
relatives ala gestion du trafic par ligne (répartition, intensité, type, €tc.).

Prescription 23

Le Gouvernement proposera a I'Etat fédéral la concluson d'un accord (ou directement avec la
SNCB) portant sur le développement d' une palitique de moindre bruit et de moindre vibration visant
a respecter les habitants riverains des voies ferrées de la SNCB. Cet accord devra prévoir
notamment la déermination d' objectifs de qudité acoustique et leur programmetion, I’identification

des points noirs, I'amédioraion (et au minimum le maintien) de la Stuation acoustique actuelle,

I"intégration du facteur bruit dans la politique de développement du trafic ferroviaire dans Bruxelles
and que danslagestion des chantiers, des mesures d' assainissement et/ou d'isolation acoustique des
habitations riveraines a charge pour partie de la SNCB.

Le Gouvernement intégrera ces préoccupations dans le cadre des négociations qu’il mene en vue de
développer un réseau RER autour de Bruxelles.

A défaut d'accord, le Gouvernement déploiera tout I'arsend juridique et réglementaire nécessaire
pour faire respecter un minimum de tranquillité pour les citoyens.

Lamise en cavre de mesures anti-bruit associeralesriverains.
Prescription 24

Un certain nombre de zones potentielles de conflit entre le chemin de fer et la fonction d’ habitation
riveraine ont &té identifiées (carte n°3 et annexe n°3). Parmi celles-ci (annexe 3), un certain nombre
de points noirs ont é&é sdectionnés. 1ls doivent, par priorité, faire I’ objet d’ une &ude approfondie.

On peut citer :

L e pont métallique qui enjambe |’ avenue de I’ Exposition

Zone mixte, zone de parc et zone d' habitation sStuées a proximité du pont métalique (de conception
ancienne) de la ligne Bruxdles-Antwerpen et croisant I’ avenue de I exposition Universdles a Jette.
La zone concernée compte approximativement 150 logements.

LagaredeBoitsfort et le clos des Chénes

Zone d habitation longée par la ligne de chemin de fer Bruxeles-Namur (ligne 161). Le trongon de
chemin de fer est Stué en déblai par rapport au Site et est caractérise par une forte densité de
convois marchandises et voyageurs circulant a vitesse rdaivement édlevée. La zone concernée
compte approximativement 70 logements.

-
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Lacitéjardin “La Rou€’ et sesabordsimmeédiats a Anderlecht

L'habitat est particuliérement dense des deux cotés du chemin de fer. En outre, les maisons sont
Stuées tres pres de cdui-ci. La zone et longée par la ligne de chemin de fer Bruxeles Gent,
caractérisée par un important trafic voyageurs et marchandises.  Cette ligne ferroviaire a une
incidence particuliérement importante en matiére de nuisances acoustiques et de propagation de
cdles-ci. La cité jardin & ses a@ords immédiats comptent plusieurs centaines d'habitations. La
locdlisation des points noirs est reprise en annexe 1.

Suite aux réactions durant I” enquéte publique, les Sites ferroviaires suivants ont &é identifiés:

o Bodort :
- aurlaligne L161, letrongon « rue des archives - av. Emile Van Becdagre »
- arlaligneL26 ¢ L161, le quartier « avenue des Taillis— dreves de Weigdias— av. Maie-

Clothilde »

o Etterbeek : leszones habitéeslelong delaligne 26.

Evere : leszones de conflit sur laligne 26 entre bd Wahis et I'av. Bordet ;

o Haren: lelong des axes vers Zaventem & Cologne & rdtif au déveoppement du terming
TGV.

o Auderghem: les sections Pagpeddle, Trois ponts & suivantes de laligne de métro Debroux et
delaligne 26.

o Schaerbeek : laportion delaligne 26 au ddadu square Plasky , aind quelaplace
Verboeckhoven et lagare de Schaerbesk (proximite TGV).

o A Berchem: letrongon delaligne 50 traversant lacommune ;

o Neder Over Heembeek : dansle cadre du passage du RER e du TGV, ére atentif au fait
que NOH est une caisse de résonance par rapport alagare de formation a Schaerbeek.

O

Les points noirs correspondent a des zones habitées ou occupées ou il y a soit une concentration de
sources de bruit, soit un nombre éevé de plaintes liées au bruit. La Stuation sonore y est percue
comme génante.

La reconnaissance d un point noir n'implique cependant pas qu’' un assainissement it absolument
nécessaire mais plutét qu’ une éude objective et approfondie soit réalisée.

Le gouvernement entend reconnditre, éudier, objectiver et organiser la prise en charge immédiate et
concertée d'un certain nombre de points noirs par les pouvoirs publics (mécanisme de plan
d assainissement). La Région, en collaboration avec la SNCB, éablira annudlement un caendrier
d éude des points noirs ferroviaires. L’ éude devra aboutir alamise en évidence des aménagements
et/ou procédures de réduction de la géne pour les riverains, Un certain degré de priorité sera affecté
al’aticle 10.

S, gores avoir envisage toutes les solutions technico-économiques possibles d' un point noir précis,
on ne pouvat réduire la source le bruit ferroviare a un niveau acceptable, un mécanisme de
financement de I'isolation acoustique des habitations serait dors mis en aavre. Une responsabilité
financiere dela SNCB devrait étre recherchée.

-
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Prescription 25

Aprés campagnes de mesures, caractérisation de la géne et évauation précise des populations
touchées, le Gouvernement définira par arrété soit des valeurs guides ou objectifs de quaité, soit des
normes relatives au niveau sonore maxima admissible que peuvent subir les populations riveraines
des voies de chemin de fer, aing que la programmation dans le temps de I’ ateinte des objectifs.

6. Lesinstallations classées

Outre ladéfinition et |’ autorisation d’ une certaine mixité des activités atravers le PRAS, les PPAS et
les permis d' urbanisme, I’ exploitation de certaines indalations est soumise aune

procédure d’ autorisation prédable aboutissant al’ octroi d’ un permis d environnement, limité dansle
temps et définissant un certain nombre de conditions “ environnementaes’ a

respecter.

Le Gouvernement a défini, dans un arrété du 2 juillet 1998 reatif a la lutte contre le bruit et les
vibrations générés par les indalations (MB 21.07.1998), des conditions acoustiques types qui
doivent ére impérativement respectées par ces indalations. Celles-ci sont fixées en fonction de
I’heure de lajournée, du jour de lasemaine et de latypologie de la zone, tels que

définis par I’aménagement du territoire.

Cependant, I'andyse des plaintes en matiere de bruit, traitées par I'IBGE (carnet 636), nous
apprend que certaines ingdlations sont plus souvent que d autres sources de problemes. |l s agit
dans 37 % des cas principalement des ingtdlations de production de froid, de conditionnement d'air
ou encore de chauffage (carnet 6-14). D’ autres encore reviennent fréguemment (carnet 6-15). 1l y a
lieu d’analyser ce probleme en profondeur et de trouver des solutions structurelles durables par une
implication des fournisseurs et ingtalateurs de ce type de matériel.

Prescription 26

L’'IBGE, en collaboration avec ECOBRU, éudiera, dés |’ adoption du plan, I’ origine et les causes de
lafréquence des plaintes de bruit liées aux ingtalations techniques classées, particuliérement en ce qui
concerne les inddlations de froid, de conditionnement d'air, etc. Pour chague catégorie de
probleme, apres enquéte technologique et éudes de cas, I'IBGE formulera, en collaboration, avec le
secteur concerné des mesures sectorielles (dont notamment des normes) relatives aux mellleures
technologies disponibles. Une information sera diffusée vers les profess onnel's concernés.

Cette préoccupation sera égdement relayée dans le cadre de la charte intégrée pour I’ éco-
dynamisme des entreprises.

-
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7. Leschantiers

La gestion des chantiers est aujourd hui en passe d' étre drictement organisée atraversletitre 111 du
futur Réglement Régiona d' Urbanisme (RRU) rdatif aux nuisances liées a | exécution des travaux et
conditions d’ explaitation des chantiers, complété par des normes acoustiques relatives aux chantiers.
De plus, I'ordonnance du Consall de la Région de Bruxelles-Capitale du 5 mars 1998 rdative a la
coordination et al’ organisation des chantiers en voie publique devrait permettre de réduire le nombre
de chantiers en voie publique et contribuer aing a diminuer le nombre de perturbation par un g des
chantiers pendant 2 ans sur méme trongon.

Les regles définies par le futur RRU prévoient d’ autoriser les chantiers entre 7h00 et 19h00 du lundi
au vendredi. Un systéme de dérogetion, sous la responsabilité du Bourgmestre, permet néanmoins le
fonctionnement de chantiers en dehors des heures normales.

Prescription 27

Le Gouvernement de la Région de Bruxdles-Capitae adoptera, en application de I’ ordonnance
relative a la lutte contre le bruit en milieu urbain, des normes spécifiques relatives a la lutte contre le
bruit généré par les chantiers. La proposition tiendra compte de la période de la semaine, du créneau
horaire, etc. (carnet 6-16).

L’ élaboration de ces normes tiendra compte des spécificités des chantiers de nuiit.

Prescription 28

Afin de faciliter le travail des gestionnaires de chantier, 'AED et I'IBGE, aprés enquéte de terrain,
élaboreront, en collaboration avec la Confédération de la Condruction, un guide de bonnes
pratiques reprenant la réglementation applicable, des recommandations visant a respecter le
voisinage, les techniques et les organisations de moindre bruit, etc. Sur la base de cette étape, des
formations pourront étre organisées par le secteur ou intégrées dans les cours professionnels.

8. Lesalarmes et sirénes

Les darmes de maison et de voiture sont des dispositifs qui sont frégquemment cités comme motifs de
plaintes. Or, en ce qui concerne particulierement les darmes de maison, un dispositif fédérd (loi du
10 avril 1990 sur les entreprises de gardiennage, sur les entreprises de séeurité e sur les services
internes de gardiennage [M.B. 29/05/90] et son arrété roya d application du 31 mars 1994 fixant la
procédure d approbation des systemes et centraux d'darme [M.B. 29/04/94]) en réglemente
I'ingdlation et I’ usage mais seulement d’'un point de vue Sécuritaire et non environnementa. Aing,
aucune limite supérieure au bruit émis et ni ala durée de fonctionnement n'est prévue. Le dispositif
prévait une intervention communae lorsque les indalations sont défectueuses.
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Les véhicules prioritaires tels que camions de pompiers, ambulances, véhicules de police, etc. sont
munis d avertisseurs sonores qui- peuvent provoquer une géne permanente pour les ppulaions
habitant sur les trgets frequemment empruntés par ces véhicules.

Une attention particuliere de la Région sera nécessaire pour en évaluer les usages avec les secteurs
concernés.

Prescription 29

L'IBGE négociera, avec le Ministére de I'Intérieur, le secteur concerné aind que cdui des
assurances, un plan de moindre bruit visant a:

favoriser lamise en aavre des dispositifs d’ darme (bétiment et voiture) les plus slencieux
déterminer des regles communes relatives a |’ utilisation des sirenes des véhicules prioritaires aing
gu’ aleur spécification sonore.

Préal ablement, une éude technologique sur les aarmes et srenes sera effectuée.
9. La musique amplifiée éectroniquement et les effets sur la santé

Des études constatent que de plus en plus de personnes, particulierement les adolescents, souffrent
d une diminution permanente et progressive de I’ acuité auditive pouvant mener a la surdité. Cette
perte auditive peut étre la conséguence notamment d’ une exposition prolongée a des niveaux de
presson acoudtique devés qui détériorent de maniere irréversble physiologiquement la fonction
auditive.

Lamusique amplifiée dectroniquement est certainement la principal e cause de ce phénomeéne, que ce
soit dans les discothéques, al’ occasion de concerts ou encore lors du port de casgue d’ écoute utilise
avec des gppareils tds que lecteurs portatifs de cassettes ou de disques compacts. Méme certaines
salles de cinéma semblent connaitre des niveaux d’ émission sonore importants (carnet 6-19).

Pour rappel, 20% des plaintes de bruit traitées par I’Ingpectorat de |’ environnement concernent
directement cesingallations pour des questions de musique amplifiée éectroniquement.

Prescription 30

Apres une enquéte de terrain reaive a la Stuation rédle dans de tels éablissements et aprés
I"identification des mesures d aménagement qui pouvaient ére prises (limitation de niveau sonore,
reconfiguration des enceintes acoustiques,...), I’arété roya de 1977 fixant les normes acoustiques
pour la musique amplifiée éectroniquement dans les éablissements privés et publics serarevu.

En outre, le Gouvernement agira aupres des pouvoirs publics compéents pour la santé & la
détermination de normes de produit afin que des mesures de senshilisation, de prévention et de
correction soient prises.
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En particulier, des campagnes d'information et de senshilisation ciblées sur la jeunese e les

problemes de surdité liés a la musique devraient ére organisées, des mesures de senghilisation a
I'impact du bruit sur la santé seront adressées aux professionnels du son, organisateurs de concerts,

gestionnaires de cinéma,...

10. Harmonisation des réglementations communales

Le réle des pouvoirs publics bruxdlois est bien cdui d offrir au citoyen un service public de qudité.
Si une gpproche préventive doit indéniablement étre dével oppée au travers des actions décrites dans
le présent document, il y a égdement lieu d offrir une organisation claire et compéente dans la
gestion des problémes posés aujourd hui.

Plutbt que de développer des organisations paraléles et concurrentes entre la Région et les
communes, il faut rechercher la cohérence et la coordination au service de la meilleure efficacité,

Aing, l'autorité communde et par excdlence le pouvoir public le plus proche du citoyen, il est
générdement le premier intervenant public auquel fait appe la populaion. Un certain niveau de
gestion locde impliqgue néanmoins la nécessité de définir un minimum de regles au niveau régiond.
C'est ce que la Réegion entend proposer atravers |’ harmonisation de certaines réglementations basée
notamment sur I'analyse des 19 réglements de police relatifs au bruit.

Des systemes d'habilitations de la commune doivent ére prévus afin de permettre d'apprécier les
circongtances locales. Les Communes seront appelées a les préciser dans un futur reglement
communa de bruit, tel que le prévoit I’ article 8 I'ordonnance rdlaive alalutte contre le bruit en milieu
urbain.

L es besoins d'harmonisation sont précisés par I'ordonnance en ce qui concerne:

lalutte contre le bruit sur lavoie publique ;

les bruits et tapages perpétrés entre 22h00 et 7h00 ;

les bruits de voisnage ;

les bruits générés par les établissements ouverts au public tes que cafés, bars, restaurants, salles
de spectacle, etc;

efc.

Ceci conditue un moyen dobjectiver la géne ressentie & de quantifier les nuisances
correspondantes.

10.1. Lesbruitsdevoisnage

Les troubles de voisnage condtituent un domaine fort complexe dans lequel se conjuguent de
multiples facteurs de type sociaux, relaionnels, etc. Queles que soient les causes ou les origines de
cestroubles, le Gouvernement a édicté une norme minimale de bruit garantissant un certain niveau de
confort acoudtique pour les populations, offrant and un moyen de droit et donc d'intervention
possble. L’ arrété du 2 juillet 1998 relatif alalutte contre les bruits de voisnage tient aing compte de
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la période de la semaine, du créneau horaire et de la spécification de la zone telle que définie dans les
ingruments rdaifs a I’ aménagement du territoire. Plus on se Stue en zone habitée, plus la norme est
svere.

En outre, ' usage des tondeuses a gazon et autres engins de jardinage actionnés par un moteur est
interdit les dimanches et jours fériés [égaux. Les autres jours, leur usage est interdit entre 20h et 7h.

Il est clair que I'usage réglementaire ne doit étre envisagé qu’en dernier ressort e qu'il y a lieu
d abord de privilégier le contact et le didogue entre les parties en conflit pour la recherche de
solutions communes, I'intervention des agents communaux pour le reglement e |’ arbitrage des
conflits a I’amiable ou encore I’intervention d'un médiateur pécidist. Du personnd spécidisé ou
encore du personne mieux formé pourrait congtituer une piste a développer (vair infra).

Prescription 31

L’ IBGE mettraau point, al’ attention des communes, des instruments de communication a destination
des habitants, rdaifs aux relations de voisinage et ala prévention des conflits.

10.2. Latranquillité sur lavoie publigue

Qudifier les comportements qui troublent la tranquillité sur la voie publique a toujours éé du ressort
commund. Bien qu'il sSagise l1a d'un domaine dans lequel un effort prioritaire de prévention est
nécessaire e qu'il occupe la police communae de maniére importante, il y alieu de dé&erminer un
minimum de socle commun au niveau de la Région.

Prescription 32

Aprés andyse des réeglements communaux et concertation avec les communes, I'IBGE proposera
des régles générales et uniformes pour les 19 communes condituant ans une base minimde
identique. Pour régler des stuations particulieres, des habilitations précises seront prévues pour le
niveau communa, notamment en ce qui concerne des activités particulieres telles marchands
ambulants, marchés, etc.

10.3. Lesadtivités nocturnes en plein air

Bruxelles est un centre culturd et de loisirs indénidble. Les manifestations en plein air doivent y ére
encouragees et soutenues. La période estivale connait d'alleurs de nombreuses manifestations en
plein air telles que le Jazz Marathon, laféte de lamusique, les fétes foraines, ec.

Comment dés lors concilier le droit des habitants et la nécessité pour une ville-Région comme
Bruxelles d'y déployer et d'y autoriser une activité festive intense sans porter ateinte alatranquillité
des habitants ? Un certain nombre de régles générales doivent étre prises.

Prescription 33

-
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Le Gouvernement proposera, en concertation avec les communes, des principes généraux relatifs a
I'organisation des manifedtations en plein ar organisées en soirée dans des lieux proches
d habitations et susceptibles de les géner.

10.4. Les éablissements ouverts au public tels que cafés, bars, restaurants, salles de spectacles

Les éadblissaments ouverts au public, lorsgquils sont Stués a proximité d habitations font
régulierement I’ objet de plaintes en raison notamment (carnet 6-18) :

des horaires tardifs d’ ouverture de tels lieux ;

I’'usage intempestif de musique amplifiée dectroniquement (20 % des plaintes de bruit traitées
par I'|BGE) ;

des activités et ingdlations tournées vers I’ intérieur de I"lot dans lequel dles sont Situées (hotte,
cuisine, terrasse, ...) ;

du comportement des clients de I'éablissement a I'extérieur de cdui-ci en fin de soirée
(discussion tapageuse sur larue, claguement de portiére, démarrage en trombe, €tc.).

Les éablissements d'une ceartaine talle sont dga soumis a un permis d exploitetion qui tente de
prendre en compte I’ ensemble des nuisances qu’ils généerent. De nombreux autres échappent a ces
dispostions et sont sous le couvert de réglementations commundes et d autorisations du
Bourgmestre.

Il convient d’ éablir des principes genéraux que tout établissement devra respecter dans le but de
limiter les nuisances acougtiques générées, tout en laissant ala commune la capacité d' intervenir au
cas par cas. En cette matiére, ¢’ est une combinaison d approches qui doit permettre d’ appréhender
au mieux la prise en compte des nuisances. Par exemple, la dé&termination de zones spécides
(accuelllant de nombreux éablissements) pourrait ére fixée dans le reglement communa ou régiond.

Aing, des normes spécifiques aux ingalations et activités particulieres devraient étre établies (hotte,
systéme de ventilation, bruit de cuisines, isolation du bétiment, etc.) en fonction de la zone ou se Situe
" &ablissement.

Pour les terrasses Situées en intérieur d'ilot, des restrictions d' usage en soirée devraient étre prévues
aind que lafermeture des portes et fenétres, particulierement en zone habitée.

L’ approche concertée e de conciliation devrait égdement ére recherchée pour développer de
bonnes relaions entre le quartier et le responsable d’ un établissement et rechercher en commun des
solutions rédigtes.

Dans |'atente du développement de ces différentes pistes, ce sont les arrétés du 2 juillet 1998
relatifs au bruit de voisinage et au bruit généré par les inddlations classées, sdon le cas, qui sont
d application.

Prescription 34
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Apres concertaion avec les communes, le gouvernement de la Région de Bruxdles-Capitale
proposera des regles générales reatives aux éablissements ouverts au public tels que café, bars,
restaurants, salles de spectacles a I’exception des établissements dga couverts par le régime des
permis d environnement. Des habilitations particuliéres du Bourgmestre seront prévues.

Pour les zones a haute densité de tels éablissements, la fixation de regles de fonctionnement par un
processus négocié avec les habitants du quartier et la commune pourrait ére une dterndive a la
réglementation.

11. La gestion des plaintes

De l'andyse des plaintes liées a l'environnement, en Région de Bruxelles-Capitde, il apparait
clarement que le domaine du bruit en représente la mgjorité. Ains une partie importante du travail de
I’Ingpectorat de I’ environnement de I'|BGE est consacrée au traitement des plaintes de bruit (43%
des dossiers de plaintes). L' IBGE, intervenant en second ressort, n'a en principe a traiter que les
plaintes transmises par les communes bruxelloises et qui donc ont fait rormalement I’ objet d’une
premiére intervention (carnet 6-36).

Pami les plaintes de bruit traitées par I'ingpectorat, 43 % concernent les activités liées a
I exploitation normale d une ingdlation, 37 % impliquent des appareillages HVAC (conditionnement
dar, chauffage, systéme de réfrigéation, ...) e 20 % s ré&eaent a la musque amplifiée
éectroniquement dans des établissements ouverts au public (secteur HORECA, spectacles,
dancing).

Une fois sur deux environ, le travall d ingpection de I'|BGE et inutile en raison soit de I’ extinction de
la plainte, soit en raison de la disparition de la nuisance, ce qui démontre la nécessité d' amdiorer
I’intervention de la commune en premier ressort.

La Commune congtituant le niveau de pouvair le plus proche du citoyen, ¢'est a partir de cdlle-ci que
doit S organiser au mieux la gestion des plaintes.

Dansle but defaciliter ' accés a une intervention des pouvoirs publics, la commune seraencouragée a
prévoir en son sein un digpositif chargé d accueillir les plaignants, de bien identifier le motif de la
plainte, d enregidrer cdle-ci et de |’ envoyer versle service compétent, le cas échéant d’ en assurer le
suivi. Ceci ne concerne pas dans un premier temps les plaintes urgentes qui sont atraiter par la police
communae.

Afin d ader les communes, le Gouvernement favorisera le recours au mécanisme de médiation et de
gestion des conflits.

-
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Prescription 35

Le Gouvernement proposera a chague commune un protocole d’accord précisant les principes
généraux définis ¢ - avant en matiere de gestion des plaintes dans le but de mettre en place les
procédures adminigratives y afférentes.

Prescription 36

Conformément & I'article 10 de I’ ordonnance reldive a la Iutte contre le bruit en milieu urbain, les
habitants pourront demander de faire éudier les nuisances acoustiques de leur quartier. Aprés
décison du pouvoir public said, I'IBGE rédisera un éat des lieux du niveau sonore de la zone
concernée.

Il Sagira bien entendu de nuisances acoudtiques dont la multiplicité, lacomplexité et/ou I’ampleur ne
permettent pas une application smple de la réglementation et/ou parce que la réglementation ne
permet pas de responsabiliser smplement un quelconque fauteur. [l Sagira pour |'essentid de
nuisances sonores dues au trafic.

Prescription 37

Le Gouvernement éudiera la mise en place dune structure de médiation de certains conflits, a
laguelle les communes qui le souhaitent pourront faire gppel. Une évauation de cette structure sera
réalisée au terme de deux ans de fonctionnement.

Prescription 38

L’ IBGE assurera pour le compte des communes la rédisation des enquétes de mesures acoustiques
en vue de condaer une nuisance faisant I'objet d’'une ingruction. L' IBGE assurera également
I"ingtruction des plaintes, tranamises par les communes qui, en raison de leur complexité, dépassent
les capacités techniques et opérationnelles de la commune, pour autant que la nuisance soit répétitive
et reproductible.

Le cas échéant, I'|BGE pourra organiser les formations en matiére de gestion des conflits pour les
communes qui le souhaiteraient.

12. L’ éducation et la sensibilisation du citoyen

Le citoyen peut étre tant victime que responsable d un bruit selon les circonstances, le moment de la
journée ou de savie. Il doit connaitre ses droits mais auss et surtout respecter ses obligations afin de
promouvoir un environnement sonore de qudité.

Il est nécessaire de développer la prévention des comportements bruyants par la sensbilisation et
I’éducation du citoyen mais auss d'inciter au respect de la réglementation et a I’ application des
sanctions qui peuvent s ensuivre.

Enfin, pour les victimes, une information des droits et des procédures d'intervention doit ére
clairement communigquée. Néanmoins, les processus de conciliation, de concertation, de médiation,
tels qu'ils ont é&é évoqués plus haut seront fortement promotionnes.
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Prescription 39

L’ IBGE éditera un document d’information a destination du citoyen pour lui permettre de connaitre
ses droits, ses moyens d’ actions et les pouvoirs publics proches a qui il peut S adresser.

Prescription 40

Des campagnes d’information et de sensbilisation a un comportement respectueux seront organisées
par I'IBGE, notamment au niveau des écoles. On peut citer atitre de cibles:

. les comportements adomicile (TV, aboiement, gppareillages domestiques,...) ;
. le style de conduite en voiture ;

. les comportementsen rue ;

. la musique amplifiée éectroniquement ;

. etc.

La Région soutiendra et développera égdement dans la mesure du possble des opérations
ponctudles, mais d envergure, du style “quartier sans voiture’ al’ occasion de grandes manifestations
culturelles, sportives ou festives en recréant aind des ambiances sonores différentes.

Notamment pour montrer I'exemple, la Région sera attentive a développer des comportements
soucieux de I’ environnement sonore (achat de véhicules peu bruyants,...).

Par alleurs, la mise en aavre de la plupart des prescriptions, sera accompagnée de mesures de
communication.

Prescription 41

La Région sinscrira dans une démarche de collaboration avec d autres villes européennes dans le
but de favoriser les échanges d'information, d’ expériences et de bonnes pratiques dans le domaine
de lalutte contre e bruit en milieu urbain.

Prescription 42

L' IBGE procéderaal’ évauation de I’ exécution du plan tous les 30 mois. L’ évauation seratransmise
au Gouvernement (article 7 de I’ ordonnance du 17 juillet 1997 rdatif a la lutte contre le bruit en
milieu urban).
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