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1. L'enquéte barométrique

Pourquoi ? Comment ?

v
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Mesurer I'état actuel de la perception, de lo
connaissance, des pratigues et attitudes des
bruxellois en matiere d’environnement et
d’'énergie.

Apprehender les différences entre les différents
groupes-cibles en matiere de perceptions et
de comportements.

Regards sur les années precédentes
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= Methodologie

= Modus operandi :
1. Enquétes réalisées en face-a-face

2. Enquétes téléphoniques
s Caractéristiqgues de I'echantillon:

1. Participants agés entre 15 et 75 ans

2. Résidant dans la Région de Bruxelles Capitale
(19 communes)

= Echantillon stratifié par zone géographique

m Représentatif sur base des quotas suivants :
VA | Genre | [ Classe d’'age | [ Statut socioprofessionnel |
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== Bilan total:
_|_

s Réalisation de I'enquéte:
mi-décembre 2012 - fin janvier 2013

m Un tofal de 801 enquétes réalisées aupres de
personnes residants a Bruxelles Capitale

(249 en face-a-face et 552 par voie télephonique)

s  Recrutement et formation de 3 enquéteurs
terrain et de 25 enquéteurs téléphoniques

v
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% Recolte

=== Bilan récolte face-a-face:
_|_

m  Disfribufion totale de 263
guestionnaires fterrains (face-a-face)

m 249 enquétes face-a-face réaliséees
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, Résultats d'appel Effectif
Tableau presentant

552
les résultats 5974
’ 3613
d’'appels —
téléphoniques 456
realisés par les %!
enquéteurs : Tofal appels 15518
Total heures prestées 578

Moyenne d'enquétes/heure 1,0
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Le questionnaire

= Formulaire papier composé de 57 questions
majoritairement fermées (3 questions ouvertes)

s / grandes parties
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2. L’échantillon

- Couverture géographique

—> Distribution de genre

- Les classes d'age

- Les statuts socioprofessionnels
- Une représentativité validée

Sonecom - Baromeétre de comportements de la population en Région de Bruxelles-Capitale - 2012
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- Découpage en six zones
géographiques :

Centre : Bruxelles
Ouvest : Anderlecht

Nord-Ouest : Molenbeek,
Koekelberg, Berchem-Sainte-
Agathe, Ganshoren, Jette

Nord-Est : Evere, Schaerbeek,
Saint-Josse

Sud-Est : Etterbeek,
Auderghem, Watermael-
Boitsfort, Woluwé Saint-
Lambert, Woluwé Saint-Pierre

Sud : Saint-Gilles, Uccle, Forest,
Ixelles.

Couverture géographique

= Population de référence

'CP - Zones de Bruxelles
Nb % cit.
l centre 137 171%
§ ouest 74 93%
| Nord-Ouest 145 181%
N Nord-Est 120 150%
| sud-Est 128 16,0%
| sud 196 24,5%
Total 800 100,0%

17,1%

18,1%
15.0%
16,0%
24,5%

Totaux

Nb % cit.
117 390 14.6%
74 455 9.3%
140 950 17.5%
134175 16.8%
140 229 17.5%
195104 24.3%
802 295 100%

Sonecom - Baromeétre de comportements de la population en Région de Bruxelles-Capitale - 2012

11




Profil des réepondants
Caractéristiques personnelles

_I_

s  Bonne representativité au niveau des
caracteéristiques personnelles : ron i A
Nb % cit.

* Genre: : ‘7{ 3
45.8 5 . 393722 49.1%
F | 408573 50.9%

802 295 100%

° Ag e: AGE- Age des parficipants
No  %ci. Nb % cit.
IMoinsde20 70 88%
Ioenay 331 414%

Ded0G59 22 340%
J0et plus 127 159% 19938 | 149%

| / Total 800 100,0% 802 295 100%
J
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= Population de référence

59 277 7,4%

41.4% 352713 44,0%

270 367 33,7%
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Profil des répondants
Niveau d’études

rDIP - 48. Quel est le dernier diplome que vous avez obtenu ? )
Nb % Cit.

IAucun ou primaire 67 8.4%
ISecondoire inférieur 98 12,3% 12,3%
ISecondoire supérieur 225 28,3% 28.3%
ISupérieur de type court (maximum 3 ans d'études) 212 26,6% 26,6%
ISU périeur de type long 194  24,4% 24,4%
Total 796 100,0% )
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= Profil des repondants
—= Caractéristiques socioprofessionnelles

_|_

STA - 49. Quel est votre statut socio-professionnel ? A = Population de référence
Nb % cit. ?égf:gﬁesé es Nb % cit.
I Indépendant, artisan 57 7.1% 97.1; 61271 7.6%
J Employé 254  31,8% 31,8%
Quvrier 37 4,6%
I Fonctionnaire, enseignant 54 6,8% M 7
I Autre statut actif 7 0.9%
Etudiant 115 14,4% 14,4% 144% | 94654 | 11.8%
Demandeur d'emploi 117 14,6% 14,6%
(Pré) refraité 131 16,4% 16,4% 34.5% S 37.1%
Autre statut inactif 28 35% - 56050

l J/ Total 800 100,0% ) 100% 802 295 100%
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=4 Profil des répondants
—= Nationalité

(NAT - 50. Quelle est votre nationalité ? )
Nb % cit.
I Belge 621 77,6% 77.6%
I Francaise 36 4,5%
| ltalienne 19 24%
I Espagnole 11 1,4%
I Marocaine 31 3,.9%
Turque 3 0.4%
Autre 79 9.9%
Total 800 100,0% )
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=<4 Profil des répondants
— Langue(s) parlée(s)

_|_

q.ANG - 51. Quelle(s) langue(s) parlez-vous quotidiennement, c'est-a-dire
dans votre vie de tous les jours ? Plusieurs réponses possibles
Somme des pourcentages différente de 100 du fait des réponses multiples
et des suppressions.
Nb % obs.
I Francais 779 97.3% 97,3%
| Néeriandais 134 16,7%
Anglais 87 10,9%
I Arabe 114 14,2%
| Turc 10 12%
Auftres langues 102 12,7%
Total 801 )
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Profil des répondants
— Situation familiale
_|_

- N
SIT - 52. Quelle est la situation familiale actuelle de votre
ménage?
Nb % cit.
IVi’r seul(e) sans enfant 256 32,1% 321%
IVi’r seul(e) avec enfant(s) 59 7.4%
Vit en couple sans enfant 159 19.9% 19.9%
IVi’r en couple avec enfant(s) 196  24,6% 24,6%
IVi’r encore chez les parents 118 14,8% 14,8%
Auftre 10 1,3%
Total 798 100,0% )
(Q39 - 39. Avez-vous des enfants en age de scolarité qui vivent
régulierement ou occasionnellement dans votre ménage actuellement ?
e Nb % cit.
> Ménages dont les enfants sont . <
~ 0 N (.2 E ) Oui 215 26,9%
en age d’aller al'’ecole 8
Non (Allez & la Q42) 585 73,1%
L Total 800 100,0%
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Profil des repondants

— Type de logement
_|_

(LOG - 55. Dans quel type de logement vivez-vous ?
Nb % Cit.
Maison unifamiliale 302 37,9%
Appartements dans une Maison 162 20,4%
Appartements dans un immeuble 325 40,8%
Chambre 6 0.8%
Autre 1 0.1%
Total 796 100,0%
Q56 - 56. Etes-vous A
Nb % Cit.
| Propriétaire 405  51,2% 0.8%
I Locataire 380 48,0% 48,0% ‘ 51.2%
Autre 6 0.8%
Total 791 100,0% )
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O Profil des repondants

— Ancienneté d’habitat
_I_

(NQ57 - Depuis combien de temps habitez-vous la région bruxelloise ? )
Nb % cit.

IMoins de 10 ans 127 16,0%
1019 ans 165  20,8% 20,8%
12029 ans 140 17,6%
§30-49 ans 187 23,6% 23,6%
|50 ans et + 175 22,0% 22,0%
Total 794 100,0% )

v
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ENVIRONNEMENT

EEEEEEEEE
SSSSSSS

_I_

Marges d'erreur : lecture en fonction

d'un % a gauche et a droite :
» Echantillon global : 3,5%

Lecture des tableaux croisés
e Les éléments surlignés en bleu sont surreprésentés
statistiquement

e Les éléments surlignés en rose sont sous-représentés
statistiqguement

v
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Bonne représentativité

. Bonne représentativité de
I’échantillon au niveau des criteres
de strafification : dge, genre, statut
socioprofessionnel

. Echantillon diversifié selon : diplobme,
nationalité, langues, type de
logement, ancienneté d’'habitant
dans la région

Sonecom - Barometre de comportements de la population en Région de Bruxelles-Capitale - 2012
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3. Synthese des résultats

[E’ra’r des 0 | N ( h Opinions sur

vy eren Les perceptions ' pe .
sensibilités €S P! P L'alimentation Bruxelles
b loi individuelles A
| bruxelloises ) U ) U ) Environnement
a N N [ )
Les autocollants Les Les enfapfs des

comportements | | bruxellois ...

N 2N VRN J
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Les préoccupations des bruxellois

Les bruxellois se sont exprimés
concernant les préoccupations qui les
animent le plus et le moins, sur base
d’une série de themes divers et variés

Synthese

La santé
La violence
La qualité de l'alimentation

Le taux d'emploi

100% La pollution
e La situation économique mondiale
80%
Les guerres dans le monde
70% e —
“—
Le logement
60% +— —— °
\ P B 8
50% = % Le réchauffement climatique
40% : Les probléme d'énergie
30% Le terrorisme
A% Les probleme de drogue
10% R
Les probleme communautaire belge
0% T T T

2008 2009 2011 2012
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«Comme les années précédentes, c'est le theme de « la santé » qui
préoccupe principalement les bruxellois.

Les premieres références a la problématique environnementale
arrivent en troisieme et cinquieme position:

La santé
(72,3%)

&8
Le taux 2 La

d’emploi ( pollution
(56%) ! 4 E] J (53,3%)
sLes preoccupations qui ont connu les plus fortes variations par rapport
a 2011 sont:
- La pollution 2 De 634 53.3% (-9.7%)

- le rechauffement climatique 2> De 550 49.1% (-5.9%)
- Les problemes d'énergie 2 De 59 0 43.8% (-15.2%)



-1BGE-BIM -

_|_

100%
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Synthese

Les préoccupations des bruxellois

2008 2009 2011 2012

® La santé (Préoccupation +++ )

B La qualité de I'alimentation

B La pollution

B La situation économique mondiale

@ Le logement

B Le réchauffement climatique

B Les probleme d'énergie

Les probleme communautaire belge
(Préoccupation ---)




Les préoccupations des bruxellois

Les préoccupations des bruxellois varient prencipalement
et de fagon treés significative selon les dges

Synthese

La santé

La violence

La qualité de l'alimentation

Le taux d'emploi

La pollution

La situation économique mondiale

Les guerres dans le monde

Le logement

Le réchauffement climatique

Les problémes d'énergie

Le terrorisme

Les problémes de drogue

Les problémes communautaire belge
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Perception de la connaissance sur I'environnement que
possédent les bruxellois

Prés de la moitié des bruxellois estiment que leur connaissance sur la
question de I'environnement est bonne :

On constate une faible et constante
diminution de cette perception au
regard des chiffres des années
précédentes.

O Trés bien informé

B Plutét bien informé

—large variation selon |'origine
géographique bruxelloise :

Ni bien, ni mal informé

B Plutét malinformé

B Trés mal informé

[] mal informés (£30%)

B NSP

[| bien informés 18%  5%17

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Les médias et supports les plus consultés pour frouver de
I'information sur I'environnement

C’est a la télévision, la radio, sur

internet et dans la presse 1oy
. e R B ¢lévision, radio
quotidienne que le bruxellois ]
frouve de l'information sur 6% I 8 Presse quotidienne
] .
I'environnement ] T
50% H
Seulement 42% des bruxellois recherchent de ® Magazines specidlises
I'info sur I'environnement. ) i
s % Livres et autres publications

L @ Ent is, collé .etc.
Large variation selon : e cctestes.orc.
2>Age 30% 1 B Publications GreenPeace
Les 40-59 s’informent plus. 1 sur 2 contre 1 sur
frois dans les autres classes d’age o Brux elles Environnement (IBGE)
SDipléme 20% 1
Les personnes disposant d’un dipléome ® Institutions européennes
d’'enseignement supérieur s'informe plus. 1
sur 2 contre 1 sur 3 pour les personnes 10% B Autres
disposant d'un dipléme de niveau inférieur

; . NSP
SStatut socio-professionnel o

Ex. 63 % des fonctionnaires s'informent contre
30% des demandeurs d'emploi 2008 2009 2011 2012
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Les types d'informations que cherchent les bruxellois sur
I'environnement (les plus fortes variations)

Les bruxellois se renseignement principalement sur : I'état de I'environnement en
général (15%), le niveau de pollution (9.2%) et le réchauffement climatique (8.7%)

30%
L'état de l'environnement en
général
D'aufres themes sont 25% — e Le niveau de pollution
rechercheés et gravitent
autour de 5% des
réponses collectées : 20% Le réchauffement climatique

les deux premiéres ont N

diminuées de moitié, il

s'agit des économies 15% Les économies d'énergie
(e}

d’'énergies (4.4% contre

8% en 2011) et du tri &du /

recyclage des déchets \ Le tri et le recyclage des déchets
(3.7% contre 9% en 2011), 10% -_—
au contraire I'intérét pour -~ )
les énergies renouvelables Le dév eloppement durable
augmente sensiblement 5%
(4.4% contre 4% en 2011) — \ NG

O% T T T

2008 2009 2011 2012
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Perception de la qualité de I'air, des sols et des eaux a Bruxelles

Un peu moins d’'un tiers des Bruxellois estiment que la qualité de ces élements et bonne

O Trés bonne

- Variation selon I'age .
M Plutét bonne

Ceux qui estiment que la 1 Ni bonne, ni mauv aisel

qualité est bonne sont
majoritairement les plus
jeunes. Plus de 50% d’entre
eux confre une moyenne
de 30% dans les autres
classes d'ages.

B Plutét mauv aise

B Trés mauv dise

@ NSP

0% 20% 40% 60% 80% 100%



Synthese

F N

erception de I'évolution de la qualité de I'environnement

La qualité de I'’environnement a Bruxelles tend de plus en plus a s’améliorer selon
I'ensemble de ses habitants

2012
Os'améliore
2 Aucun profil O se stabilise
particulier ne se dégage. i
S B se degrade
@ NSP
2009
2008

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Perception de la qualité de I'air

Un peu moins d’'un quart des Bruxellois estiment que la qualité de I'air est bonne. lIs sont
de plus en plus nombreux a ne pas parvenir a se positionner face a cette problématique.

2012 M4 0% 36%
- Variation selon I'age
essentiellement

i @ Tres bonne
Ceux qui estiment que la 2011 8% 25% % i .
qualité est bonne sont W Plutot bonne
majoritairement les jeunes : B Ni bonne, ni mauvaise
50% d'entre eux contre une B Plutdét mauvaise
moyenne de 20?2 dans les . % 28% B Trés mauvaise
autres classes d'age.
@ NSP
2008 29%
|

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Perception de "Bruxelles, ville verte"

Bruxelles est bel et bien une
ville « verte » pour ces
habitants

Plus de deux tiers des Bruxellois Sz

considerent leur ville comme « verte »
lls étaient de plus en plus nombreux &
le penser (71% en 2011 pour 66% en
2009 et 61% en 2008). Maiis cette

= ) 2011 .
tfendance semble étre remise en o Oui
question vu gu'ils ne sont plus que 66% B Non
actuellement.

@ NSP
2009
Oui Profi-type  Non

BruxelloisduSud (@ @  Bruxellois du

de la ville, agé, Nord et Ouest

habitant la ville de la ville,

: . 2008

depuis de jeune, nouvel

nombreuses arrivant, ouvrier

années, diplomé. ou étudiant.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Perception de I'évolution de la qualité des espaces verts

Les habitants tergiversent : en 2011 et 2008, 40 % estimaient que la qualité se stabilisait.
En 2009 et 2012, ils ne sont plus que 35%.

2012

Os'améliore

2011 1 se stabilise

B se dégrade
@ NSP

2009

2008

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 920% 100%
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Les nuisances ayant un impact sur la santé

Les plus fortes variations

dans leur vie
quotidienne
nuisances plus globales

Les résultats diminuent tous

Iégerement, exceptés les ondes
électromagnétiques qui sont de moins en
moins bien percues par les habitants tout
comme la perception des nuisances
industrielles qui augmentent
sensiblement.

0%

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Les engrais chimiques et les pesticides dans
I'alimentation

62%
61%

70%

La circulation routiére i
54%
55%

L'augmentation de la production des déchets M 50%
%

La présence de produits chimiques et nocifs
dans les produits ménagers

40%
43%

50%

4d%

les ondes électromagnétiques 21%
4g%

56%
. i anz 5¢%
Les pics d'ozone en été 50%
42%

H 2008

Les pics de pollution hivernaux

oo 2009
m 2011

Les industries, les usines

02012

53%

51%
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L'alimentation et I'environnement -
Perception de lI'impact de la chaine alimentaire sur le
réchauvffement climatique

/Les Bruxellois sont de\
plus en plus
convaincus par un
impact de la chaine

2012

alimentaire sur le H Trés important

réchauffement.
\ /

B Moyennement
important

B Peu important

2011

B Pas du tout
important
B NSP

2009

2008

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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L’'alimentation et I'environnement — Connaissances : « un produit local
et de saison » un concept que les bruxellois ont du mal & définir.

v Difficulté générale des bruxellois a définir un concept £c)
. : . ] 0
v'Alternative : « Le chicon», « la pomme », ... comme réponse : un bon exemple 1
Ziz q q 0 . " (o]

vles éléments de connaissances acquis par une large partie de la population bruxelloise 3
. o]

> : concentration sur les lieux et les distances =

7 . . 7 3 m

> : concentration sur la notion de periode et sur I'idee de production « naturelle » %

v D'autres éléments sont évoqués : les serres, I'énergie pour produire, les pesticides, le climat.

Manger «durablen est plus cher que de manger «classiquen selon les
bruxellois

*63,3% des bruxellois considérent en fait qu'il est plus couteux d’'acheter les produit bio, local, frais,
efc. que de manger les produits plus « classiques ».
*22,6% des bruxellois estiment que leurs prix sont comparables.

*9,1% des répondants pensent au contraire que c’est moins cher.

Sonecom - Barométre de comportements de la population en Région de Bruxelles-Capitale - 2012 37
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Synthese

Les bruxellois sont de plus en plus sensibilisés a la provenance de leurs fruits et
légumes.

2011
*31,5% des bruxellois sont « toujours » attentifs >/
*48.8% des bruxellois « souvent » et « parfois » attentifs >69%

- Les personnes plus dgées (60 ans et +) sont proportionnellement plus attentives a la provenance, la
moitié des repondants (49,6%) sont toujours attentifs. De méme, les bruxellois disposant d’un diplédme de
I'enseignement supérieur sont proportionnellement plus attentifs a la provenance (en moyenne 38%).

Les Bruxellois: favorables au développement d’une production alimentaire
locale.

*67,4% des bruxellois répondent , les actifs salariés et les indépendants pensent davantage qu'il
faudrait développer une production alimentaire durable.
*48.8% des bruxellois répondent , il s’agit majoritairement des plus jeunes et des plus agés.

Sonecom - Baromeétre de comportements de la population en Région de Bruxelles-Capitale - 2012 38
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Synthese

Sur 545 réponses collectées, des bruxellois sont partisans d’'un
développement d’une production durable basé sur une production mixte,
privée et professionnelle.

La production professionnelle (sur les friches, toitures plates,...) convainc moins avec 21,5% de réponses
Ainsi que la production par les citoyens au niveau des jardins privés et collectifs.

- Les jeunes de moins de 20 ans plébiscitent davantage la production professionnelle et les 40-59 ans la
production mixte. C'est aussi le cas des bruxellois disposant d’'un dipldbme de I'enseignement supérieur ou
la production mixte remporte davantage de réponses.

Focus autour des cantines collectives...

64,8% des bruxellois ne vont jamais a la cantine
35, 3% les bruxellois y vont parfois voire souvent

- Cette pratique est plus courante parmi les jeunes de moins de 20 ans et les actifs. Les bruxellois allant &
la cantfine reconnaissent des efforts fournis pour une alimentation plus saine (ils ont choisis 45,4% du temps
la proposition « plus saine »), avec une alternative végétarienne (31,6% des choix effectués dans la liste
de propositions), permettant moins de gaspillage (23% des choix effectués). L'aspect plus sain est
proportionnellement plus cité parmi les jeunes de moins de 20 ans que parmi les actifs.
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Les bruxellois achétent essentiellement leurs fruits et Iégumes frais dans la

grande distribution, les marchés et les épiceries

—>59% du temps c’est dans la grande distribution gque se rendent en moyenne les bruxellois lorsqu'il
font leurs courses

- L'achat dans les marchés et les épiceries sont des pratiques majoritairement occasionnelles

- Les points de dépo6t de paniers bio, aller directement chez le producteur ou dans des groupes
d'achats solidaires sont des pratiques qui restent rares (seulement13% déclarent y aller tout le
temps contre 82% déclarant ne jamais y aller)

—>Les bruxellois qui disposent d'un dipldbme de I'enseignement supérieur de type long achétent

proportionnellement plus souvent leurs fruits et IEgumes dans un point de dépdt de paniers bio ou
dans des groupes d'achats solidaires.

Sonecom - Barometre de comportements de la population en Région de Bruxelles-Capitale - 2012
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Perception des efforts fournis par la population de la Région
Bruxelles-Capitale pour préserver I'environnement

‘ Les bruxellois incertains sur les efforts fournis par la population de Bruxelles Capitale.

>En tension : 35,7% des
répondants estiment que
la population bruxelloise

fournis des efforts contre 2012

38,1% qui estiment qu'elle

fait peu d'effort. O Beaucoup

d'effort

B Assez bien
d'efforts

B Peu d'effort

2011

B Aucun d'effort
2009

= NSP

2008

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Perception des efforts fournis par les pouvoirs publics en
Région Bruxelles-Capitale pour préserver I'environnement

Les bruxellois davantage convaincus par les efforts fournis par les pouvoirs publics de
Bruxelles Capitale pour préserver I'environnement

Des réponses « assez bien

d’efforts »
2012 1% | 4%

\Des réponses « peu d’effort »

B Beaucoup d'efforts
B Assez bien d'efforts
B Peu d'efforts

B Aucun effort

E NSP

= Forte variation selon le el

niveau de diplome

Les bruxellois ne disposant

d’aucun dipléme ou d'un

dipldme de I'enseignement 2009
primaire ont des avis plus

tranchés que cela soit

positivement ou négativement

vis-a-vis de cette question. 2008
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Ce que les bruxellois estiment du soutien qu'ils recoivent des
pouvoirs publics dans leurs efforts pour un meilleur

environnement

Moins d’un bruxellois sur deux a I'impression d’'étre soutenu par les pouvoirs publics
dans leurs efforts pour un meilleur environnement

—Forte variation selon I'age
Les plus jeunes (<20 ans) et les
personnes dgées de 60 ans et
plus pensent davantage que
les pouvoirs publics
soutiennent leurs efforts.

—Forte variation selon la
situation familiale

Les personnes vivant seule
avec enfant(s) ont
davantage l'impression que
les pouvoirs publics ne les
soutiennent pas dans leurs
efforts.

2008 2009 2011 2012

H Non
O Oui
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Les acteurs importants chargés de la protection de
I'environnement en RBC énoncés spontanément

Plus d’'un bruxellois sur deux ne parvient pas a citer un acteur important de la protection
de I'environnement en Région de Bruxelles Capitale

/ >« Autres » : \ — W

Les bruxellois ont été 14% a citer un

('8 «autre » acteur : 3 catégories ont été ¥ InterEnv ronnement
o esquissées
5
g I @ Bruxelles
« institutions «les .
g ot individus, les Environnement
o personnages étres  IBGE
é’ publicsn humains »

[ Bruxelles Propreté

o /

- Variation selon I'age
A partir de 40 ans, les bruxellois citent I'lBGE et le
Ministére de |'Environnement tandis que les moins de 20

B Ministére de
'Environnement

: A W Autres
ans citent Bruxelles Propreté.
—>Variation selon le niveau de dipléme
Les bruxellois possédant un dipléome supérieur de type B NSP

long citent davantage I'lBGE.

> Variation selon le temps vécu a Bruxelles 2008 2009 201 1 201 2

Les personnes habitant Bruxelles depuis plus de 30 ans
citent davantage I'IBGE.
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Connaissance de Bruxelles Environnement

Plus de deux-tiers des bruxellois connaissent Bruxelles Environnement ne
serait-ce que de nom

- Variation selon I'dge 100%
Meilleure connaissance parmi les individus de /
40 ans et plus. 70%
— Variation selon le niveau du dipléme 80% /
Les bruxellois qui disposent d'un dipléme de
I’enseignement supérieur semblent connaitre 70%_/
davantage Bruxelles Environnement de nom. /
= Variation selon le statut 60%
socioprofessionnel / m Non
Les étudiants et demandeurs d'emploi 50% = Ouj
connaissent proportionnellement moins /
I’organisme. 40%-
- Variation selon que le bruxellois est 30% _/
propriétaire ou locataire de son /
habitation 20%
10%-/
0%+

2008 2009 2011 2012



Synthese

-1BGE-BIM -

Quatre catégories d’activités évoquées par les bruxellois pour désigner les
missions de Bruxelles Environnement

S1I9ANO UolsSAND

* |l s'agit d’approximation. Les questions ouvertes sont analysées qualitativement, et
non quantitativement
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—I_La diffusion du message de Bruxelles environnement, son impact et sa
crédibilité (1).

437 des répondants auraient vu, lu ou entendu un message de Bruxelles Environnement au cours des
trois derniers mois. Cela représente une nette augmentation par rapport a 2011 (29%).

Les jeunes de moins de 20 ans sont proportionnellement plus nombreux a dire avoir vu, lu ou entendu un message.
>Les demandeurs d'emploi sont proportionnellement plus nombreux a ne pas avoir vu, entendu ou lu un message.

Ces 43% auraient pris connaissance de ce message tout d’abord au moyen d'une brochure ou d’'un
dépliant, puis par un spot TV ef ensuite par un spot radio et enfin dans la presse

= NSP
B Autres

= Inftemet

B uUne affiche

= Dans la presse

B Spot radio

®|spot TV

B Brochurs/Dépliant

2012
->De nombreux bruxellois ne se souviennent pas du support sur lequel ils ont pergu un/des message(s) de Bruxelles Environnement (15%).
>Forte variation selon I'age: les moins de 20 ans (Internet et presse), les 20-39 ans (les affiches) et les plus de 40 ans (la radio et les dépliants)
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La diffusion du message de Bruxelles environnement, son impact et sa
crédibilité (2)

«Faire maigrir sa poubellen et « les économies d'énergie dans le logement » et le
ugaspillage alimentairen et les aprimes énergiesn sont les messages les plus souvent cités
par les bruxellois lorsqu'ils évoquent le message vu, lu ou entendu de Bruxelles
Environnement.

87% des bruxellois qui connaissent Bruxelles Environnement et qui ont vu, entendu ou lu
un message ont tout a fait ou plutét confiance dans celui-ci.
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Tendances dans les comportements "verts"

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

0%

Sur base d’une série de themes
divers et variés

Les bruxellois se sont exprimés
concernant les comportements et
attitudes dans lesquels ils se
retrouvent le plus et le moins

\_»

Dans un magasin, si on v ous propose en sac
plastique, v ous acceptez
Vous adoptez une conduite souple

Pour les disance de moins de 3 km, v ous prenez
v ofre v oiture

Apres 22h, v ous étes attentif & faire moins de
bruit en rue

Vous achetez régulierement des tomates en

hiv er

Vous limitez v otre consommation de viande

—l— Quand v ous cassez un objet, v ous essayez de
le réparer
Vous prenez des douches plutdt que des bains

Vous utilisez des produits écologiques pour
nettoyer v otre habitation

Vous utilisez des engrais chimiques et/ou des
pesticides pour v os plantes et fleurs

Vous v ous promenez, faites du v élo ou courez
dans les parcs, bois et forét de RBC

Vous utilisez de I'eau de pluie dans v otre
maison

Vous ouvrez les fenétres pour aérer

2008 2009 2011 2012
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100%
920%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Synthese

Tendances dans les comportements "verts"

Les (de plus en) plus adoptés

r 59%
52% %
\\_ﬂ / e

JUJ /0
35% / 42%

33%

2008 2009 2011 2012

Pour les disance de moins de 3 km, v ous prenez
v otre v oiture

Aprés 22h, v ous étes attentif & faire moins de
bruit en rue

Vous limitez v otre consommation de viande

—fl— Quand v ous cassez un objet, v ous essayez de
le réparer

Vous prenez des douches plutét que des bains

Vous utilisez des engrais chimiques et/ou des
pesticides pour v os plantes et fleurs

Vous ouvrez les fenétres pour aérer
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100%
920%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Tendances dans les comportements "verts"

Les (de moins en) moins adoptés

Synthese

827

81% Y

AN

55%

2008 2009 2011 2012

Dans un magasin, si on v ous propose en sac
plastique, v ous acceptez

Vous adoptez une conduite souple

Vous achetez régulierement des tomates en
hiv er

Vous utilisez des produits écologiques pour
nettoyer v otre habitation

Vous utilisez de I'eau de pluie dans v otre
maison
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Ce qui inciterait les bruxellois a utiliser davantage les sacs réutilisables

Trois catégories de réponses, trois incitants:

-« la diminution du prix du sac réutilisable »
-« Augmentation du prix du sac en plastique »

-« Distribution gratuite »

-« A long terme c’est de toute fagon moins cher »

|
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|
|
|
|
|
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. . -« Plus facile a repller et mettre en poche »
.
...

91I9ANO UOKsSIND

. . -« Economie et protection de la nature »
La reutilisation,

e -« Evite la pollution par les sacs en plastique qui sont des produits non
cote ecologlque biodégradable ».

- « Lutter contre le gaspillage »

* I s’agit d’approximation. Les questions ouvertes sont analysées qualitativement, et non quantitativement

Les 10% restant regroupent les réponses résiduelles et hors sujets. 52
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29,8% des bruxellois ont apposé un autocollants anti-pub de Bruxelles Environnement sur

leur boites aux lettres

->L'apposition actuelle de I'autocollant est plus fréquente chez les propriétaires et parmi les
personnes qui habitent dans des maisons unifamiliales.

59.4% des bruxellois souhaiteraient que le contenu soit revu pour que les « stop »

concernent aussi les imprimés électoraux

~Les bruxellois qui ont déja apposé I'autocollant sont encore plus favorables & sa révision (62%
contre 38%)

->Lles indépendants, artisans, locataires et personnes habitant dans un appartement
souhaiteraient davantage que le contenu soit revu

->L'apposition actuelle de 'autocollant est plus fréquente chez les propriétaires et parmi les

personnes qui habitent dans des maisons unifamiliales. Alors que sa révision pour que le stop
concerne également les imprimés électoraux est davantage plébiscitée par les locataires.

Sonecom - Baromeétre de comportements de la population en Région de Bruxelles-Capitale - 2012
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Perception des remaques environnementales faites par les
enfants a leurs parents

De plus en plus d’enfants font des remarques a leurs parents pour les pousser a mieux
respecter I'environnement

2012

O Souvent

B Parfois
2011 B Rarement
B Jamais

@ NSP

- Aucun profil
particulier ne se dégage.

2008

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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_IT’erception du processus de sensibilisation a I'environnement
prodigué dans le écoles

Une large majorité de parents (55%) pensent que leurs enfants sont sensibilisés au
respect a I’environnement a I'école

@ Oui

2012
- .
2011 87 ¥ @ NSP

- Aucun profil
particulier ne se dégage.

B Ne sont pas
sensibilisés par
leurs enfants

10% (7%

2008

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Calcul de
I'indice

K
Hl

Feuille de calcul
Microsoft Excel

Indice

|G= Ipercepiuel +|déclaré

Indice global = a (variables perceptuelles) + B (variables déclarées)

Déclaratif (enquéte)

a et p = coefficients de pondération

perceptuel = 'préoccupations + "pouvoirs publics + *connaissances

Indice perceptuel= a (variables préoccupations) + b (variables pouvoirs publics) + ¢ (variables connaissances

a, b et ¢ = coefficients de pondération

“déciaré = “comporiemenis déclarés

Indice déclaré = c (variables comportements déclarés)

c = coefficients de pondération
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L'indice global

— ° - ] V4
Ic= loerceptuel Hlagciare - L€S Bruxellois de 2011 n'ont pas change

- les observations restent globalement semblables (49,7%)

A

‘IH%%I

® Indice déclaré

B Indice perceptuel
Connaissances

m Indice perceptuel

49% Pouvoirs Publics

B Indice perceptuel
Préoccupations

2008 2009 2011 2012



