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— P =L HERBRUIKBARE VERPAKKINGEN VOOR
:Z = AFHAALMAALTIJDEN
\’:\:‘/ 57 / Voor horecazaken die bereide maaltijden aanbieden
"4 voor consumptie ter plaatse en/of om mee te nemen

VOORDELEN VOOR UW ETABLISSEMENT
1. UW MILIEU-IMPACT EN KOSTEN VERLAGEN

Om de afvalproductie van uw zaak te verlagen en voedselverspilling tegen te gaan, kunt u
de herbruikbare verpakkingen van uw klanten accepteren, herbruikbare
verpakkingen verkopen of een statiegeldsysteem gebruiken. Met deze oplossingen
vermijdt u afvalbeheer en de aankoopkosten van wegwerpverpakkingen.

Gst u dit? \

Brusselse restaurants produceren jaarlijks 32.000 ton afval, waarvan meer dan 10.000 ton
verpakkingsafval. De verkoop van afhaalmaaltiden leidt tot een overvioed aan
wegwerpverpakkingen en voedselverpakkingen: een belangrijke oorzaak dus van deze grote
hoeveelheden afval. Bovendien zijn voor de productie van deze kortstondig gebruikte
verpakkingen (van plastic, aluminium, karton enz.) aanzienlijk veel natuurlijke hulpbronnen
nodig. 10 a 45 wascycli volstaan opdat de milieu-impact van herbruikbare verpakkingen
(glas, inox of PBT) lager is dan die van vergelijkbare wegwerpverpakkingen. j

2. UW IMAGO VERBETEREN EN KLANTEN BINDEN

Door herbruikbare verpakkingen aan te bieden voor afhaalmaaltiiden, onderscheidt uw
etablissement zich: u versterkt uw imago als milieuvriendelijk bedrijff en sensibiliseert
klanten over hergebruik. Door systematisch gebruik te maken van herbruikbare
verpakkingen, overtuigt u uw klanten van het nut van herbruikbaar materiaal in het
dagelijks leven (praktisch, duurzaam, mooi, zero afval). Als u met een statiegeldsysteem
werkt, moet u ook vuile verpakkingen terugnemen en schoonmaken, om het de klant
gemakkelijk te maken.

3. ANTICIPEREN OP DE REGELGEVING EN DE TRENDS IN DE SECTOR

De Europese richtlijn ‘Vermindering van de effecten van bepaalde kunststofproducten op
het milieu’ voorziet een verbod op het in de handel brengen van bepaalde plastic producten
voor eenmalig gebruik, zoals borden en bestek. De Europese Commissie heeft besloten
een tandje bij te steken om plasticvervuiling tegen te gaan. In januari 2018 heeft ze de
hoofdlijnen van haar plasticstrategie voorgesteld, gericht op 100% herbruikbare en
recycleerbare verpakkingen tegen 2030

Steeds meer Brusselse horecazaken bieden hun klanten herbruikbare verpakkingen aan.
Bijvoorbeeld: farm (met retourneerbare Weckpotten), Boentje Café en Beauclair. Ze
moedigen hun klanten aan om terug te keren met hun verpakkingen.

Ook in Vlaanderen en in het buitenland worden netwerksystemen voor herbruikbare
statiegeldverpakkingen ontwikkeld: Vollenbak Verantwoord in Vlaanderen, reCIRCLE in
Zwitserland, Ecobox in het Groothertogdom Luxemburg, Niiji (bioplastic van gegarandeerde
plantaardige oorsprong zonder hormoonontregelaars) in Roubaix, Frankrijk.

! Journal de 'Environnement (2018), « Bruxelles s’attaque aux objets en plastique jetables »
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https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=fr&reference=2018/0172%28COD%29#technicalInformation
https://oeil.secure.europarl.europa.eu/oeil/popups/ficheprocedure.do?lang=fr&reference=2018/0172%28COD%29#technicalInformation
https://www.farm.coop/bokal-lokal/
https://www.boentjecafe.com/menu-complter
https://www.facebook.com/beauclairbxl/
http://vollenbakverantwoord.com/
https://www.recircle.ch/what
https://ecobox.lu/en/about-us/
http://www.niiji.fr/
http://www.journaldelenvironnement.net/article/bruxelles-s-attaque-aux-objets-en-plastique-jetables,91552
https://environnement.brussels/news/tiffin-une-lunch-box-reutilisable-dans-lhoreca
https://environnement.brussels/news/tiffin-une-lunch-box-reutilisable-dans-lhoreca
https://www.recircle.ch/what#toc246
https://www.recircle.ch/what#toc246
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» Uw voordeel: € 0,5 tot € 5 per verkochte of door de klant bijgehouden herbruikbare verpakking
» Uw besparing (gelijk aan de kosten van de wegwerpverpakking): € 0,1 tot € 0,5 per vermeden wegwerpverpakking

| | . L Aankoopkosten Aanbevolen verkoopprijs .
Voorgestelde oplossingen Keuzecriteria (zonder BTW) en statiegeldbedrag (BTWi) Leveranciers
Uw klanten (via een
‘bokaalinzameling’)
Glazen £ — - ; - Covera Packaging
bokaal L ) Langdurig herbruikbaar en recycleerbaar aan het einde van de €0 4 € 5/stuk €0.,5 4 € 5,5/stuk
/ levensduur DercoWeck
Bij voorkeur voor koude gerechten e MCM-Europe
Bestand tegen diepvriezer, oven en microgolfoven e VD-Pack
Gemakkelijk te reinigen (vaatwasmachinebestendig)
Glazen Hermetisch deksel lkea
schaal met € 3,5 a€ 10/stuk €5 a€ 11/stuk
deksel Glassfood (stapelbaar)

Verpakking van PBT
(polybutyleentereftalaat) en PP

(polypropyleen)

Snellere slijtage (minstens 100 keer te hergebruiken)
Licht en met hermetisch deksel

Geschikt voor warme en koude gerechten

Reiniging in de vaatwasser

€ 14 € 5/stuk

€ 1,54 €5,5/stuk

Fresh'n Go

lkea

K&G

Vollenbak Verantwoord

. Geschikt voor de microgolfoven (zonder deksel) en de diepvriezer
-
Stevig en oneindig herbruikbaar (geen roest)
Personaliseerbaar hermetisch deksel Tiffin (Belgi€)
p d Greenweez

Lunchbox — Voor koude en warme ger.echten (behoud van temperatuur 1 a 2u) ) Verkoop: € 20 4 € 25/stuk )
. LM Kan opgewarmd worden in de over (zonder deksel) en ook mogelijk | € 20/stuk ) N Ah Table (Frankrijk)
in roestvrij / . . . Statiegeld:€ 5 a e10/stuk .
staal S— in de diepvriezer Made Sustained

De verpakking kan in vakken verdeeld worden ReturnR (verhuur)

Vaatwasmachinebestendig
Beeswra| . . "
Seeswrap Ecologische oplossing: stof bekleed met bijenwas OBUZOO

- . MyBeeWrap
Gemakkelijk te transporteren en licht La Droquerie
Schoon te maken met water en zeep € 2 a € 5/stuk € 5 a € 18/stuk 9

Geschikt om broodjes en boterhammen te verpakken
Niet blootstellen aan warmte

Ecologique (was)
Merci Les Abeilles
Wrapi
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https://www.facebook.com/boentjecafe/posts/1072509669613059
https://www.facebook.com/boentjecafe/posts/1072509669613059
https://www.covera.be/fr/produits/bocaux/
https://www.mcm-europe.fr/nl/35-merke-weck
https://www.mcm-europe.fr/fr/35-bocaux-weck%C2%AE
https://www.vdpack.be/fr/alimentaire
https://www.ikea.com/be/nl/p/ikea-365-voorraadpot-met-deksel-rechthoekig-glas-glas-kunststof-s89269071/
https://www.amazon.fr/GlassFood-R%C3%A9cipients-Rectangulaires-Sodium-Calcium-%C3%89cologique/dp/B07FQNPT23/ref=sr_1_fkmr2_1?__mk_fr_FR=%C3%85M%C3%85%C5%BD%C3%95%C3%91&keywords=bo%C3%AEte+pour+fromage+charcuterie+empilable&qid=1554471948&s=gateway&sr=8-1-fkmr2
https://www.cdiscount.com/maison/cuisson/curver-boite-hermetique-fresh-n-go-rectangulaire-2/f-117891209-all180700.html#mpos=1|cd
https://www.amazon.fr/dp/B07J3T1W5X/ref=sspa_dk_hqp_detail_aax_0?psc=1
http://vollenbakverantwoord.com/#welcome
https://tiffin.be/lunchbox-en-inox/
https://www.greenweez.com/ah-table-lunch-box-ronde-en-inox-2-1l-p22196
https://www.madesustained.nl/project/made-sustained-lunchboxes/
https://returnr.org/
https://mercilesabeilles.com/c-est-quoi-un-beeswraps/
https://www.amazon.fr/OBUZOO-Abeille-Wrap-Enveloppes-dabeille/dp/B07KLYM59C/ref=sr_1_7?hvadid=80814142456113&hvbmt=bp&hvdev=c&hvqmt=p&keywords=beewrap&qid=1554706112&s=gateway&sr=8-7
https://www.amazon.fr/MyBeeWrap-Emballage-Alimentaire-R%C3%A9utilisable-plastique/dp/B07FQPRZMR/ref=sr_1_1?hvadid=80814142456113&hvbmt=bp&hvdev=c&hvqmt=p&keywords=beewrap&qid=1554706664&s=gateway&sr=8-1
https://la-droguerie-eco.com/cire-dabeille-en-pepites/
https://la-droguerie-eco.com/cire-dabeille-en-pepites/
https://mercilesabeilles.com/categorie-produit/tissus-bio/
https://www.wrapi.be/
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Spork (en inox)

/\—/

l’

Stevig multifunctioneel bestek 3 in 1 : lepel, vork en mes
Besparing van gewicht en plaats voor de consument on the
go

Makkelijk om af te wassen

~1 a 17€/stuk

2 a 18€/stuk

Pyrene Bushcraft
Picksea

Papieren of plastic etiketten

Plastic etiketten:

Vaatwasserbestendig label voor meer dan 1 jaar gebruik
Lost niet

Met de hand afneembaar

Papieren etiketten:

Afbreekbaar in de vaatwasser (filter van de vaatwasser
regelmatig schoonmaken)

Variabele prijs
afhankelijk van
volumes, maten
en opties

MediaZap (lttre)
Accent Eiketten

LabelPak

PixartPrinting
EtiLux

Etiketten dry peel

De Dry Peel techniek beschadigt de verpakking niet. Het
label bestaat uit een kleverige onderlaag bedekt met een
niet-kleverige bovenlaag die, eenmaal losgemaakt, niet
meer blijft plakken. De onderste laag is over het algemeen

Variabele prijs
afhankelijk van

Accent Eiketten

transparant waardoor het mogelijk is om de tekst of de volum_es, maten LabelPak
afbeelding van de verpakking waarop het label geplakt zit, en opties
te laten (her) verschijnen.
Labelmaker met ingebouwde software die kleine
Etikettenmaker voor kleine labels afdrukt die in de was kunnen worden Totale Kost -
" ; verwijderd :
verwijderbare papieren Handjig voor het aangeven van een beperkte ~1000€ / AlTech

etiketten

hoeveelheid informatie (productnaam, inhoud,

leverancier, uiterste gebruiksdatum, etc.)
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https://www.pyrene-bushcraft.com/spork-acier-inox-strikefire,fr,4,STR-SFS.cfm
https://www.picksea.com/fr/escale-bivouak/alimentation-bivouak/vaisselle/couvert-spork-titanium-light-my-fire-22880.html?gclid=Cj0KCQjw8svsBRDqARIsAHKVyqH-xc8CCA5rKbG3BsBoSlkkYw5mBzrL-NXZ4K9hRWGSJ_JQJGP-v3caAgP7EALw_wcB
http://mediazap.be/
http://www.accent-etiketten.be/etiketten/drypeel1
http://www.labelpak.be/fr/visez-l-originalite-avec----nos-etiquettes-personnalisees
https://fr.pixartprinting.be/impression-etiquettes/etiquettes-adhesives-rouleau/etiquettes-bieres/
https://www.etilux.com/fr/services/identification-etiquetage-marquage/etiquette-sur-mesure.php
http://www.accent-etiketten.be/etiketten/drypeel1
http://www.labelpak.be/fr/visez-l-originalite-avec----nos-etiquettes-personnalisees
http://fr.altech.it/

@) leefmilieu

rj brussel

UITVOERING
1. De oplossing kiezen die het beste bij uw behoeften past

A. Kies de herbruikbare verpakkingen die het beste bij uw behoeften passen:

~

v" De door de consument of verkoper ter beschikking gestelde verpakking moet schoon
zijn

(Het FAVV is 100% voorstander van zero afval, onder de volgende voorwaarden?:

e Statiegeldverpakkingen moeten door de horecazaak gereinigd worden;

v" De verpakking moet geschikt zijn voor het gewenste gebruik (stevige verpakking om
een maaltijd, een warm gerecht ... mee te nemen).

\ v De verpakking moet geschikt zijn voor voedingsmiddelen. J

» Vraag uzelf af of uw activiteit een of meerdere soorten verpakking vereist:
- Een soort verpakking. Bijvoorbeeld: u serveert alleen pasta om mee
te nemen;
; - Meerdere soorten verpakking. Bijvoorbeeld: u biedt een gevarieerd
g, assortiment afhaalgerechten aan (pasta, gemengde salades enz.).

v" Voer eerst een testfase uit met een type verpakking voor een belangrijk
product van uw zaak, om het hergebruikspercentage door uw klanten
te testen.

» Kies de formaten (klein, middelgroot of groot; kommen, schalen met vakjes,
stoffen zakken ...) en de materialen (glas, stof behandeld met bijenwas, roestvrij
staal ...) van uw verpakkingen om uw producten zo goed mogelijk te presenteren.

v Denk aan de praktische aspecten van het gebruik: openings- en
sluitingssysteem, bewaring, waterdichtheid, reinigingsmethode,
voedselsoorten ...

» Mogelijke optie: uw verpakkingen personaliseren! Een gepersonaliseerde
verpakking met uw logo maakt reclame voor uw horecazaak, ter plaatse en bij de
klant thuis. Het plastic schaaltje van kant-en-klare gerechten is het meest
zichtbare en volumineuze afval voor een traiteur of afhaalrestaurant. Het
herbruikbare alternatief is dan ook een effectief communicatiemiddel voor
uw etablissement.

B. Zoek uit hoe u de verpakkingen het best ter beschikking van de klanten kunt stellen:
I.  De verpakkingen van uw klanten aanvaarden: S EIGEN 1

o Plaats posters en stickers op strategische plaatsen in de winkel, & )
zodat de klant eraan denkt zijn eigen verpakking mee te 3

}:Y
brengen. Bevestig een sticker “Eigen verpakkingen welkom” bij g
de ingang van uw etablissement, en zet het logo op uw website =~ g

en op uw papieren communicatiemiddelen. Contacteer Zero
Waste Belgium via stickers@zerowastebelgium.org om u te
registreren en de sticker aan te vragen.

2 EAVV (2019) : Brengt uw klant zijn eigen (herbruikbare) verpakking mee om de voedingswaren mee te
nemen?
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http://www.zerowastebelgium.org/nl/sticker-eigen-verpakking-welkom/
mailto:stickers@zerowastebelgium.org
http://www.favv.be/professionelen/publicaties/thematisch/verpakkingherbruikbare/_documents/AFF_achats-alimentaires_nl.pdf
http://www.favv.be/professionelen/publicaties/thematisch/verpakkingherbruikbare/_documents/AFF_achats-alimentaires_nl.pdf
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¢ Moedig uw klanten aan om terug te komen met hun verpakkingen en geef
eventueel een korting op hun gerecht, die u aankondigt op de menukaatrt.
Bijvoorbeeld: € 0,10 of 5% korting per bereid gerecht.

II.  Verpakkingen verkopen: eenvoudig te implementeren oplossing, want de klant
komt zelf terug met zijn eigen schone verpakking (geen beheer van
statiegeldverpakkingen). Spoor de klanten aan om met hun verpakking terug te
komen.

lll.  Een_ statiegeldsysteem invoeren: omvat de reiniging en het beheer van de
voorraad statiegeldverpakkingen. Wanneer de klant de herbruikbare verpakking
teruggeeft, krijgt hij het bedrag van het statiegeld terug. Als hij de verpakking niet
terugbrengt, bewaart het etablissement dit bedrag in de kassa. U kunt de
verpakkingen zelf reinigen of werken met een reinigingsnetwerk voor
verpakkingen.

Voor nog meer_succes: werk samen met andere horecazaken om de aankoop
van de verpakkingen te delen en klanten in staat te stellen deze in verschillende
etablissementen te gebruiken. Neem contact op met de handelaarsvereniging in
uw wijk (via uw gemeente) om een project op te starten of sluit u aan bij het
Gilde van restauranthouders Good Food om lid te worden van het Brusselse
netwerk van statiegeldverpakkingen.
» Contact: Victoria Lavenne - 0494/80.84.67 - victoria@boentjecafe.be

v' Bepaal een verkoop- of statiegeldprijs voor de verpakkingen die hoger is dan de

aankoopprijs. Voorbeeld: bokaal gekocht voor € 1, statiegeld van € 1,5.

De herbruikbare verpakkingen en de nodige apparatuur verkrijgen

Maak een schatting van het aantal te bestellen herbruikbare verpakkingen, op basis
van uw verkoop van gerechten/bereidingen en de gekozen verkoop- of statiegeldoplossing.
Sommige klanten zullen automatisch terugkomen met hun verpakkingen, terwijl anderen ze
thuis zullen verzamelen en bijhouden of ze allemaal tegelijk terugbrengen.

Organiseer om zoveel mogelijk kosten te besparen een bokaalinzameling voor uw klanten.
Zo kunt u niet alleen gratis verpakkingen inzamelen, maar ook de klanten betrekken bij het
zero afval-engagement van uw etablissement!

v

3.

Als u bereide gerechten wilt aanbieden in herbruikbare verpakkingen in uw horecazaak
(ter vervanging van voorverpakte producten), hebt u geschikte tangen en lepels
nodig om de bereidingen te serveren, herbruikbare borden om uw bereide
gerechten en salades te presenteren en een weegschaal met aftrek van het
tarragewicht van de verpakkingen (indien verkocht op gewicht: de potten wegen
alvorens ze te vullen). Recuperatiemateriaal tegen aantrekkelijke prijzen is
beschikbaar op clicpublic.be en 2ememain.be.

Statiegeldsysteem met reiniging ter plaatse: installeer een vaatwasser die geschikt is
voor het aantal dagelijks te reinigen borden.

De opslag- en schoonmaakruimte in uw etablissement organiseren

Bereide maaltijden kunnen direct in uw statiegeldverpakkingen in het schap worden
geplaatst en/of aan de toonbank worden geserveerd in door de klant meegebrachte
verpakkingen, nieuwe verpakkingen verkocht in de winkel of statiegeldverpakkingen.
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mailto:victoria@boentjecafe.be
https://www.facebook.com/FrancoisdedaybydayValenciennes/photos/a.1731556066901110/1751028301620553/?type=3&theater
https://nl.clicpublic.be/
https://www.2dehands.be/
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Om een reinigingssysteem voor de statiegeldverpakkingen op te zetten in uw
etablissement, moet u de nodige ruimte en werkzaamheden voorzien (water- en
elektriciteitsvoorziening) voor de installatie van een vaatwasser. Voorzie ruimte voor de
vuile geretourneerde verpakkingen enerzijds en voor de schone verpakkingen anderzijds,
voordat ze weer in de schappen terechtkomen.

4. Uw personeel opleiden over de zero afval-oplossing
Uw team zal uw beste ‘zero afval’-ambassadeur zijn om:

» De aanvaarding van de oplossing te vergemakkelijken, door de ecologische en
economische belangen te benadrukken en de klanten ertoe aan te zetten hun
verpakkingen te hergebruiken.

» De verpakkingen en/of het statiegeldsysteem goed te verkopen (registratie in het
kassasysteem), door aan de klant uit te leggen dat hij zijn statiegeldverpakkingen
bij zijn volgende bezoek aan de winkel kan teruggeven.

» De klanten te bedienen met herbruikbare verpakkingen.

e Voorzie voor bereide gerechten een systeem om de porties te meten
(bijvoorbeeld: 2 lepels pasta en 1 lepel saus). Omdat de door de klanten
meegebrachte verpakkingen verschillende afmetingen hebben, kunt u met
dit systeem altijd gelijke porties verkopen.

» Reinigingstraject voor het statiegeldsysteem: voorzie een ruimte voor de vuile
verpakkingen, een zone om ze te reinigen en opslagruimte voor de schone
verpakkingen.

» Het reinigen van verpakkingn duurt tussen de 30 en 60 seconden per verpakking.
Met een gemiddelde salariskost in de Belgische horeca van 27,4 € / uur kost het
schoonmaken van een unit tussen 0,23 en 0,46 €.

» Nieuwe bestellingen van verpakkingen te plaatsen.

5. Klanten aansporen om met hun herbruikbare verpakkingen terug te komen

» Communiceer over de ecologische en economische voordelen van herbruikbare
verpakkingen (posters in het etablissement, publicaties op uw website en/of sociale
netwerken).

» Kies voor een inspirerende, praktische communicatie:

e Leg het gebruik van herbruikbare verpakkingen of het statiegeldsysteem uit
op posters in uw etablissement en/of op de menukaart.

e Communiceer over de impact in termen van afvalvermindering dankzij het
gebruik van herbruikbare verpakkingen. Voorbeeld: “We vermijden 5 kg
plasticafval per dag”.

¢ Geef in uw communicatiemiddelen (sociale netwerken, website, brochures
enz.) aan dat klanten hun eigen verpakkingen mogen meebrengen.

» Leg aan de klant uit dat hij de verpakkingen grondig moet reinigen om besmetting
van andere verkochte producten te voorkomen (in overeenstemming met de FAVV-
normen). Horecazaken zijn trouwens verplicht om verpakkingen die de
algemene hygiéne zouden aantasten, te weigeren.

6. Einde levensduur van herbruikbare verpakkingen

PAGINA 6 VAN 7 - INFOFICHE ZERO AFVAL -
HERBRUIKBARE VERPAKKINGEN VOOR AFHAALMAALTIJDEN



- brussel INFOFICHES AFVAL

Aan het einde van de levensduur van de verpakking (wanneer er een barst of gat in zit
enz.), kunt u uw klanten vragen om ze naar de winkel te brengen (om ze via de leverancier
te recycleren) of de juiste recyclagemethode te gebruiken.
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