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E Fiche technique

\g

Sondage effectué pour : Bruxelles Environnement

Echantillon : 1 005 personnes, constituant un échantillon représentatif de la
population bruxelloise agée de 16 a 75 ans

"~ A Dates du terrain : Du 17 au 25 mars 2014

Méthode : Echantillon interrogé pour moitié on-line via I’Access Panel
d’lpsos et pour moitié par téléphone

Méthode des quotas : sexe, age, occupation, niveau d’éducation, langue,
classe sociale et zone géographique

Comme pour toute enquéte quantitative, cette étude présente des résultats soumis aux marges d’erreur inhérentes aux lois statistiques.
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Profil des personnes
interrogées
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® Homme ® Femme

Indépendants
Employés

Ouvriers

Demandeurs d'emploi

Au foyer

Etudiant
(Pré)pensionné

Autre inactifs

B 6%

B 31%

B 8%
H 13%
I 5%
M 12%
Bl 16%
B 9%

J

\

16-24 15%
25-34 24%

35-54 38%

55-75 23% 1

Nord-ouest - 32%

m Néerlandais ® Frangais

\,
Niveau d’éducation
38% 36%
17%
9%
Primaire Secondaire Secondaire Supérieur
inférieur  supérieur
J

Sud-est : Auderghem, Etterbeek, Ixelles, Uccle, Watermael-Boitsfort, Woluwe-Saint-Lambert, Woluwe-Saint-Pierre
Nord-ouest : Anderlecht, Berchem-Sainte-Agathe, Forest, Ganshoren, Koekelberg, Molenbeek-Saint-Jean, Saint-Gilles
Nord-est : Bruxelles-ville, Evere, Jette, Saint-Josse-Ten-Noode et Schaerbeek

Base : Echantillon représentatif de la population bruxelloise dgée de 16 a 75 ans (n=1005) — Marge d’erreur maximale de 3,09 pts %
Barometre environnemental de la RBC — Résultats 2014

Ipsos Public Affairs 4



Situation familiale
vous vivez seul sans enfant _ 26%

vous vivez seul avec enfant - 11%
vous vivez en couple sans enfant _ 19%
vous vivez en couple avec enfant _ 28%
vous vivez encore chez vos parents - 12%

autre situation familiale . 5%
L y

Base : Echantillon représentatif de la population bruxelloise dgée de 16 a 75 ans (n=1005) —
Marge d’erreur maximale de 3,09 pts %

Type de logement

39%
35%
22%
4%
[ ]
un appartement, une maison un appartement, autre type de
studio, duplex, unifamiliale studio, duplex, logement
loft dans un loft dans une
immeuble maison
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Avec enfants aux études [[INEGENGEGEGEG 73%

Sans enfants aux études [l 22%

Combien ?

1enfant [ 43%

2 enfants [ 32%
3enfants ] 15%
4 enfants ] 6%
5 enfants et plus | 2%
Moyenne | 1,9
Base : Echantillon représentatif de la population bruxelloise dgée de 16 a

75 ans ayant des enfants aux études dans le ménage (n=307) — Marge
\_d’erreur maximale de 5,59 pts % Y,

( N\

(co)locataire NN 53%
(co)propriétaire [N 43%
autre | 4%

moinsd'unan || 4%
de 1 an a moinsde 10 ans [l 18%
10-19ans [ 19%
20-29ans [ 18%
30-49ans I 24%
50 ansetplus Il 17%

. J

Base : Echantillon représentatif de la population bruxelloise dgée de 16 a 75 ans (n=1005) — Marge d’erreur maximale de 3,09 pts %
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4 ménages bruxellois
interrogés sur 10 vivent

avec des enfants encore
aux études
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Pres de 4 Bruxellois sur 10 vivent avec des enfants dans leur ménage. Pour 3 d’entre eux, il

s’agit d’enfants encore en age scolaire.

SIG12 Quelle est votre situation familiale

actuelle ?

Base : Echantillon représentatif de la population bruxelloise
dgée de 16 a 75 ans (n=1005) — Marge d’erreur maximale de
3,09 pts %

vivent sans enfant MW vivent avec enfants

Barometre environnemental de la RBC — Résultats 2014

0 -

SIG13 Actuellement avez-vous des enfants aux
études qui vivent régulierement ou

occasionnellement dans votre ménage ?
Base : Population bruxelloise dgée de 16 a 75 ans vivant avec

des enfants (n=392) — Marge d’erreur maximale de 4,1%
Oui B Non
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Parmi les ménages avec enfants : 4 sur 10 ont 1 seul enfant scolarisé, 3 sur 10 ont 2 enfants
scolarisés, 2 sur 10 en ont 3 et 1 sur 10 ont 4 enfants ou plus scolarisés. La grande majorité
des enfants scolarisés qui vivent régulierement dans le ménage ont entre 6 et 18 ans.

SIG14 Combien d’enfants encore aux études Age des enfants encore aux études qui vivent
vivent régulierement ou occasionnellement régulierement ou occasionnellement dans le
dans votre ménage ? ménage
Base : Population bruxelloise dgée de 16 a 75 ans ayant des Base Nombre d’enfants encore aux études qui vivent dans les
enfants aux études qui vivent dans le ménage (n=307) ménages bruxellois interrogés (n=591)
1 m2 m3 4 5 et plus
moins de 3 ans 3%
de3a5ans 18%
' de6ail2ans 35%
de13a18ans 28%
de 19 a 25 ans 13%

29 plus de 25 ans 3%

Nombre moyen d’enfants encore aux études par ménage :
1,9
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NIVEAU D’ENSEIGNEMENT DES ENFANTS ENCORE AUX ETUDES VIVANT DANS LES MENAGES
BRUXELLOIS INTERROGES

Base : Nombre d’enfants encore aux études qui vivent dans les ménages bruxellois interrogés (n=591)

creche 4%
maternelle 21%
primaire 31%
secondaire 32%
supérieur 12%
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Les enfants sont certainement des « lobbyistes » envers leurs parents en ce qui concerne le
respect de I’environnement : plus de 6 sur 10 font, ne ft-ce que rarement, des remarques
dans ce sens a leurs parents.

Q33 Vos / votre enfant(s) vous fait /font-ils( )Jdes remarques pour vous inciter a mieux respecter

I’environnement ?
Base : Population bruxelloise dgée de 16 a 75 ans ayant des enfants aux études qui vivent dans le ménage (n=307)

Oul 65% NON 32%
- rarement
25% O\
parfois
26%
jamais
32%

souvent
- 14% Sans réponse

3%
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La proportion d’enfants qui font des remarques a leurs parents en ce qui concerne le
respect de I’environnement est stable par rapport a I'enquéte de 2012. La fréquence de ces
remarques a cependant diminué. Elles ont lieu moins souvent qu’auparavant.

Q33 Vos / votre enfant(s) vous fait /font-ils( )Jdes remarques pour vous inciter a mieux respecter

I’environnement ?
Base : Population bruxelloise dgée de 16 a 75 ans ayant des enfants aux études qui vivent dans le ménage

B Souvent W Parfois rarement W Jamais B Sans réponse

2014 (n=307) [ELPA 26% 25% /1 32%

2012 (n=215) WIFH 10% 29

2011 (n=322) AR 18% 15%

2008 (n=445) 20% 18% 10% 47% 5%

ﬂ Progression significative

\ Diminution significative
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De maniere générale, la
santé et la baisse du

pouvoir d’achat sont les
premieres préoccupations
des Bruxellois.
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La santé et la baisse du pouvoir d’achat se disputent la premiére place des préoccupations
actuelles des Bruxellois. Environ un tiers des Bruxellois éprouve actuellement au moins une
de ces deux préoccupations.

Q1 De maniere générale, quels sont les trois themes qui vous préoccupent le plus aujourd’hui ?

Premiére réponse donnée
Base : Echantillon représentatif de la population bruxelloise dgée de 16 a 75 ans (n=1005) — Marge d’erreur maximale de 3,09 pts %

M la santé

la baisse du pouvoir
d’achat

M 'environnement

I'immigration

les problemes
communautaires

\ Education

supérieure 25%
Sud-est 22%

D % significativement plus élevé
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Les femmes et les Bruxellois agés de 16 a 24 ans sont significativement plus préoccupés par
leur santé. La baisse du pouvoir d’achat est une premiére préoccupation plus exprimée par
les Bruxellois agés de plus de 25 ans.

Q1 De maniere générale, quels sont les trois themes qui vous préoccupent le plus aujourd’hui ?

Premiére réponse donnée
Base : Echantillon représentatif de la population bruxelloise dgée de 16 a 75 ans (n=1005) — Marge d’erreur maximale de 3,09 pts %

PREMIERE PREOCCUPATION EN FONCTION DU SEXE ET DE AGE

TOTAL 16-24 25-34 35-54 55-75 Hommes Femmes

in% n=1005 n=151 n=241 n=382 n=231 n=492 n=513
A B C D E = G
la santé 35 45DE 34 31 33 29 40 F
la baisse du pouvoir d'achat 30 18 30B 36 BE 28B 33 27
I'environnement 17 18 14 18 20 17 18
l'immigration 12 11 13 11 13 14 10
les problémes communautaires 6 9 8 5 6 8 5

ABCDEFG: 95% significance level

Barometre environnemental de la RBC — Résultats 2014 IpSOS Public Affairs 14



Dans I'ensemble de la population bruxelloise, la santé et la baisse du pouvoir d’achat sont

E des préoccupations pour prés de 8 personnes sur 10. Lenvironnement est une
préoccupation pour prées de 7 Bruxellois sur 10. L'immigration et les problemes
communautaires sont une préoccupation pour pres de 4 Bruxellois sur 10.

Q1 De maniere générale, quels sont les trois themes qui vous préoccupent le plus aujourd’hui ?

En premier lieu ? En deuxieme lieu ? Et en troisieme lieu ? Ensemble des réponses données
Base : Echantillon représentatif de la population bruxelloise dgée de 16 a 75 ans (n=1005) — Marge d’erreur maximale de 3,09 pts %

HTopl Top2 Top3
Femme 83%
la santé 35% 79% Education
supérieure 81%

la baisse du pouvoir d'achat 77%

16-24 ans 74%
I'environnement ¥ 68% 35-54 ans 71%

Education
supérieure 73%
I'immigration m 40% 55-75 ans 47%

les problemes o
- B 36% 2534ans  43%
communautaires

:l % significativement plus élevé
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Les Bruxellois qui ont comme préoccupation générale I'environnement se sentent plutot
bien informés sur les questions relatives a I’environnement : ils sont 2 fois plus nombreux a
se sentir bien informés que mal informés. Prés d’un tiers ne se sentent ni bien ni mal
informés.

DANS QUELLE MESURE LES BRUXELLOIS, QUI ONT COMME PREOCCUPATION 'ENVIRONNEMENT,
SE SENTENT-ILS BIEN OU MAL INFORMES SUR LES QUESTIONS RELATIVES A 'ENVIRONNEMENT ?

Base : Bruxellois Ggés de 16 a 75 ans qui ont comme préoccupation I'environnement (n=683) — Marge d’erreur maximale de 3,74 pts
%

BIEN INFORMES 44% NI BIEN NI MAL

‘ ) INFORMES 33%
- tres bien informé
7% ni bien, ni mal
/ informé
33%
plutot bien
informé
37% trés mal informé
3%

sans avis plutét mal
2% informé -
18% MAL INFORMES 21%
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En matiere

d’environnement, les
premieres préoccupations

des Bruxellois sont la
qualité de l'air et la
qualité de I'alimentation.
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La qualité de l'air et la qualité de l'alimentation sont les deux premiéres préoccupations
environnementales pour prés d’un tiers des Bruxellois, devant le colit de I'énergie
(1 Bruxellois sur 5).

Q2 Et lorsque I'on parle d’environnement, quels sont les trois themes qui vous préoccupent le plus

aujourd’hui ? Premiéere réponse donnée
Base : Echantillon représentatif de la population bruxelloise dgée de 16 & 75 ans (n=1005) — Marge d’erreur maximale de 3,09 pts %

W la qualité de l'air Femmes 35%
Sud-est 37%
CSS 36%

la qualité de
I'alimentation

M le colt de I'énergie

la qualité de l'eau 4% 35-54 ans 26%
Y 55-75 ans 25%

Secondaire
les ondes GSM 16-24 ans 8% inférieur 29%
CSl 26%

16-24 ans 13%

:l % significativement plus élevé
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proportion par toutes les composantes de la population bruxelloise. La qualité de

E La qualité de l'air est une préoccupation environnementale partagée dans une méme

I’alimentation préoccupe plus les femmes que les hommes et les Bruxellois habitant la zone
Sud-est. La qualité de I'eau et les ondes GSM sont des premieres préoccupations plus
exprimées par les jeunes. Le colit de I’'énergie préoccupe plus les personnes agées de plus

de 35 ans.

Q2 Et lorsque I'on parle d’environnement, quels sont les trois themes qui vous préoccupent le plus

aujourd’hui ? Premiére réponse donnée

Base : Echantillon représentatif de la population bruxelloise dgée de 16 & 75 ans (n=1005) — Marge d’erreur maximale de 3,09 pts %

PREMIERE PREOCCUPATION EN FONCTION DU SEXE ET DE AGE

TOTAL

in% n=1005

A

la qualité de l'air

la qualité de l'alimentation 31
le colit de I'énergie 22
la qualité de I'eau 9
les ondes GSM 4

ABCDEFG: 95% significance level
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16-24 25-34 35-54 55-75
n=151 n=241 n=382 n=231 n=492 n=513

Hommes Femmes

B C D E F G

29 32 34 28 27 35F
14 20 26 B 258B 24 21
13D 11 7 8 10 8
11E 4 3 3 4 4

Ipsos Public Affairs
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8 Bruxellois sur 10 se disent actuellement particulierement préoccupés par la qualité de
I’air et par la qualité de I’'alimentation.

Q2 Et lorsque l'on parle d’environnement, quels sont les trois themes qui vous préoccupent le plus
aujourd’hui ? En premier lieu ? En deuxieme lieu ? Et en troisieme lieu ?

Ensemble des réponses données
Base : Echantillon représentatif de la population bruxelloise dgée de 16 & 75 ans (n=1005) — Marge d’erreur maximale de 3,09 pts %

ETopl Top2 Top3

s . 55-75 ans 85%
’ 0, 0,
la qualité de l'air 81% css 85%
| lité de Iali tati o Femmes 86%
a qualité de I'alimentation 31% 80% cSS 85%
N )2 . Nord-ouest 70%
i 0,

le colt de I'énergie ﬂ 64% cs| 20%
la qualité de I'eau E 49% 25-34 ans 59%
les ondes GSM E 27% 16-24 ans 36%

:l % significativement plus élevé
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lls considerent que la
pollution de l'air extérieur

et les pics de pollution

représentent les risques

les plus élevés pour leur
santé.
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Préoccupés par la qualité de l'air, les Bruxellois pensent que la pollution de l'air extérieur, y
compris les pics de pollution, représente le risque le plus grand pour leur santé.

Q3 Je vais vous citer une série d’éléments liés a I'environnement.
Pour chacun d’eux, pourriez-vous me dire dans quelle mesure ceux-ci représentent, selon vous, un

risque pour la santé des Bruxellois ?
Base : Echantillon représentatif de la population bruxelloise dgée de 16 & 75 ans (n=1005) — Marge d’erreur maximale de 3,09 pts %

la pollution de I'air extérieur

les pics de pollution

la qualité de I'alimentation

les OGM

les déchets

la pollution des sols

les ondes électromagnétiques

la pollution de l'air intérieur

le bruit

I'utilisation de produits d’entretien

la qualité de I'eau du robinet

mTrésélevé ++  MElevé+ Moyen+-  mFaible-  mTrs faible - -
20% 493 %
19% &R
70 29% 34% D% 3%
21% % 28%
32%
33% L_12% 3%
30%
36%
35%
41%
31%

Barometre environnemental de la RBC — Résultats 2014
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Les femmes plus que les hommes considerent que la pollution des sols, les déchets et la

E qgualité de l'alimentation constituent un risque élevé pour la santé. La pollution de l'air
extérieur représente un risque tres élevé pour les 35-54 ans, les 16-24 ans et les habitants
du Nord-ouest.

PERCEPTION DU NIVEAU DE RISQUE POUR LA SANTE EN FONCTION DU SEXE, DE UAGE ET DE LA
ZONE GEOGRAPHIQUE

- risque faible - risque trés faible <+ - risque moyen + risque élevé + + risque tres élevé

Hommes Femmes 16-24 2534 3554 5575 °Su9-  nord-
est ouest
n=492 n=513  n=151 n=241 n=382 n=231 n=322 n=322
la pollution des sols +- + +- +- + +- +- +- +
la qualité de I’eau du robinet +- +- +- +- +- +- +- +- +-
le bruit +- +- +- +- +- +- +- +- +-
les OGM +- + +- +- + +- +- +- +-
la pollution de I’air intérieur +- +- +- +- +- +- +- +- +-
la pollution de I’air extérieur + + ++ + ++ + + ++ +
les pics de pollution + + ++ + + + T + +
les déchets +- + +- +- +- + +- + +
les ondes électromagnétiques +- +- +- +- + +- + - + +
la qualité de I’alimentation +- + +- +- +- +- +- +- +-
I'utilisation de produits d’entre + - +- +- +- +- +- +- +- +-
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Plus de 8 Bruxellois sur 10
pensent que la qualité de

l’environnement a une
forte influence sur la
sante.
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Les Bruxellois sont conscients de I'impact de la qualité de I'environnement sur la santé de
la population et de lI'impact de la consommation énergétique de la population sur

'environnement.

la qualité de I'environnement a une forte
influence sur la santé

les appareils électro-ménagers ont une durée
de vie de plus en plus courte

la consommation énergétique a un impact
important sur I'environnement

il est possible de jardiner sans produits
chimiques
la consommation alimentaire a un impact
important sur I'environnement

Bruxelles est une ville ou il fait bon vivre

il est facile de trouver des produits
d’entretien respectueux de I'environnement

il est facile de reconnaitre des produits
d’entretien respectueux de I'environnement

les produits d’entretien écologiques sont
moins efficaces pour nettoyer la maison

les produits BIO ont un prix acceptable

I’eau en bouteille est plus respectueuse de
I'environnement que I'eau du robinet

Barometre environnemental de la RBC — Résultats 2014

m D'accord W Pas d'accord H Neutre sans opinion

3%
g 6% 11% P
3%
L 76% 8% 9% [
L 74% 8% 13% ¥
54% 19% 25% [
L 54%  18% _24% LI
L 52% ___25% _ 18% LI
11%
3%
7%
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On observe une corrélation entre la fréquence de consommation des produits BIO et la
perception du prix des produits BlO. Les Bruxellois qui en consomment souvent ou presque
toujours sont significativement plus d’avis que ceux qui en consomment moins souvent que
les produits BIO ont un prix acceptable. Ceux qui n’en consomment pas ou rarement sont
significativement plus d’avis que leur prix n’est pas acceptable.

PERCEPTION DU PRIX DES PRODUITS BIO ET CONSOMMATION DE PRODUITS BIO

Q16 Je consomme des produits biologiques

presque

toujours

n=94 n=154 n=286  n=273 n=185
A B C D E

souvent parfois rarement jamais

Q4 Les produits Bio ont un prix acceptable

D'accord 26% 66% 46% 25% 15% 8%
BCDE CDE DE E
Pas d'accord 53% 24% 29% 50% 64% 76%

AB ABC ABCD

ABCDEFG: 95% significance level
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Les femmes plus que les hommes sont sensibilisées a I'impact de I'environnement sur la
santé et a I'impact de la consommation sur I'environnement. Les plus jeunes (16-24 ans)
semblent moins informés que leurs ainés sur les enjeux environnementaux.

POURCENTAGES D’OPINION « D’ACCORD » EN FONCTION DE 'AGE ET DU SEXE

Hommes Femmes 16-24 25-34 35-54 55-75

n=492 n=513 n=151 n=241 n=382 n=231

la qualité de I'environnement a une forte influence
sur la santé
les produits BIO ont un prix acceptable 28% 25% 21% 29% 24% 29%

81% 88% 72% 83% 87% 89%

la consommation alimentaire a un impact important
S 70% 78% 64% 67% 80% 79%
sur I’environnement
la consommation énergétique a un impact important
. 76% 83% 71% 75% 85% 83%
sur I’environnement
les appareils électro-ménagers ont une durée de vie
78% 84% 67% 81% 85% 83%
de plus en plus courte
I’eau en bouteille est plus respectueuse de
, X , i 23% 21% 27% 23% 19% 24%
I’environnement que I’eau du robinet
les produits d’entretien écologiques sont moins
] ] 29% 25% 23% 28% 26% 30%
efficaces pour nettoyer la maison
Bruxelles est une ville ou il fait bon vivre 52% 55% 48% 50% 52% 65%
il est possible de jardiner sans produits chimiques 76% 77% 65% 76% 79% 80%
il est facile de trouver dans le commerce des
produits d’entretien respectueux de 49% 59% 35% 48% 59% 64%
I’environnement
il est facile de reconnaitre des produits d’entretien
48% 55% 42% 54% 53% 56%

respectueux de I’environnement
:l % significativement plus élevé
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Pour pres de la moitié des
Bruxellois, la qualité de
I’air en RBC est mauvaise.
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La qualité de l'air en Région de Bruxelles-Capitale est jugée mauvaise par pres d’1
Bruxellois sur 2. C’est une détérioration du jugement de la qualité de l'air par rapport a
2012.

Q7 Que pensez-vous de la qualité de I'air en Région de Bruxelles-Capitale ?

Trouvez-vous qu’elle est ... ?
Base : Echantillon représentatif de la population bruxelloise dgée de 16 & 75 ans

53% 52% 53%
» —— 4.\ 48% =—Bonne
\39%/.
w
=—-Mauvaise
29% 28% 36% 36%
25%

— —— 4’4 Ni bonne, ni mauvaise
20% \
19% ’ 14%

17%
1% 1% 2% 1% 2%
X X X = X =J—Sans opinion
2008 (n=802) 2009 (n=803) 2011 (n=806) 2012 (n=801) 2014 (n=1005)

ﬂ Progression significative

\ Diminution significative
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Le détail des réponses montre une diminution du pourcentage de Bruxellois qui trouvent la
qualité de I'air plutét bonne (-8 pts %) et une augmentation de ceux qui la trouvent plutot

mauvaise (+7 pts %).

Q7 Que pensez-vous de la qualité de I'air en Région de Bruxelles-Capitale ?

Trouvez-vous qu’elle est ... ?

Base : Echantillon représentatif de la population bruxelloise dgée de 16 & 75 ans

B Trés bonne M Plutét bonne ' Nibonne ni mauvaise B Plutot mauvaise B Treés mauvaise ' Sans opinion

(n=1008 36%
(n2=081021)
(n=306) 25%

2008
(n=802)

1% 16% 29%

Barometre environnemental de la RBC — Résultats 2014

36%

36% 12%

29% 9%

42% 11%

41% 11%

45% 8%
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Les 25-34 ans et les 55-75 ans sont plus enclins a trouver la qualité de I'air de bonne qualité
et les 16-24 ans et 35-54 ans a la trouver de mauvaise qualité. De méme, les hommes sont
plus nombreux que les femmes a trouver que l'air est de bonne qualité. Parmi les 3 grandes
zones de Bruxelles, le Nord-ouest est le plus critique vis-a-vis de la qualité de l'air.

PERCEPTION DE LA QUALITE DE L’AIR EN FONCTION DE AGE, DU SEXE ET DE LA ZONE
GEOGRAPHIQUE

H Bonne W Mauvaise Ni bonne ni mauvaise Sans opinion

16-24 ans 9% 53% 31% 7%

25-34 ans 20% 32% 1%
35-54 ans 11% 37% 1%
55-75 ans 18% 42% 1%

Hommes 46% 33% 3%

Femmes 11% 49% 39%

Sud-est 14% 44% 2%
Nord-ouest 14% 31% 1%
Nord-est 15% 49% 34% 2%

:l % significativement plus élevé
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L'eau du robinet en RBC
est jugée de bonne

qualité par la moitié des
Bruxellois. La moitié de
ceux-ci la consomme chez
eux.
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La qualité de l'eau du robinet en Région bruxelloise est jugée bonne par pres de 1
Bruxellois sur 2. Les 55-75 ans sont plus nombreux que les autres classes d’age a partager
cette opinion (prés de 2 sur 3).

Q11 Selon vous la qualité de I'eau du robinet en Région de Bruxelles-Capitale est... ?
Base : Echantillon représentatif de la population bruxelloise dgée de 16 & 75 ans (n=1005) — Marge d’erreur maximale de 3,09 pts %

— trés b - 12% 55-75 ans 22%
res bonne ° Propriétaires 17%
Bonne 48%

55-75 ans 42%

— CSS 40%

25-34 ans 35%

35-54 ans 29%

— R ) CSl 35%

plutét mauvaise - 15%

Mauvaise 20%

trés mauvaise . 5%

sans opinion . 4% 16-24 ans 11%

|:| % significativement plus élevé
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On observe une corrélation positive entre I'opinion sur la qualité de I’eau du robinet et le
type d’eau consommée a domicile. La moitié des Bruxellois qui trouvent que lI'eau du
robinet est de bonne qualité la consomment chez eux. Mais la qualité de I'eau n’est pas le
seul critere dans le choix du type d’eau consommeé a domicile. Puisqu’un tiers qui la trouve
de bonne qualité lui préfere tout de méme l’'eau en bouteille.

PERCEPTION DE LA QUALITE DE L'EAU DU ROBINET ET TYPE D’EAU CONSOMME AU DOMICILE

TROUVENT QUE LA QUALITE DE L’EAU TROUVENT QUE LA QUALITE DE ’EAU DU
DU ROBINET EN RBC EST BONNE (n=481) ROBINET EN RBC EST MAUVAISE (n=196)
Au domicile, consomment de l'eau ... Au domicile, consomment de l'eau ...

du robinet M en bouteille W du robinet filtrée M en bouteille du robinet M du robinet filtrée
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L'eau du robinet (filtrée ou non) est privilégiée a domicile (55% de la consommation). Sur le
lieu de travail, c’est '’eau en bouteille qui est privilégiée (58%). Au total, les Bruxellois
consomment plus souvent de I'eau en bouteille que de I'’eau du robinet (filtrée ou non).

Q12 A votre domicile, quelle eau buvez-vous ? Q13 Sur votre lieu de travail, quelle eau
(n=988) buvez-vous ? (n=436)
B en bouteille robinet M robinet filtrée

robinet M robinet filtrée M en bouteille

P G

CONSOMMATION D’EAU EN BOUTEILLE CONSOMMATION D’EAU DU ROBINET

Consomment de
I’eau du robinet
(filtrée ou non)

Consomment de
I’eau en bouteille
66%

63%
Consomment de I'’eau en bouteille
et de I'eau du robinet
32% Sans réponse : 3%
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Les habitudes de consommation d’eau différent peu au bureau et au domicile. 76% des

E Bruxellois qui ont I’habitude de boire chez eux de lI'eau en bouteille consomment
également ce type d’eau sur leur lieu de travail. 46% des Bruxellois qui ont I’habitude de
consommer chez eux de I’eau du robinet consomment également ce type d’eau au bureau.
Ceux qui ont I’habitude de boire chez eux de I'eau du robinet filtrée sont 48% a opter pour
de I'’eau en bouteille au bureau.

TYPE D’EAU CONSOMMEE A DOMICILE ET TYPE D’EAU CONSOMME AU BUREAU

Type d'eau consommée au bureau

Base : Ont un emploi| bouteille robinet robinet filtrée Ne savent pas
n=251 n=98 n=87 n=16
Type d'eau consommeée a domicile
bouteille n=199 76% 8% 15% 1%
robinet n=143 34% 46% 17% 3%
robinet filtrée n=107 48% 16% 30% 6%
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Lleau en bouteille est majoritairement consommée sur le lieu de travail.
Cette pratique est plus importante chez les femmes et chez les 35-54 ans par rapport aux
25-34 ans.

TYPE D’EAU CONSOMMEE SUR LE LIEU DE TRAVAIL EN FONCTION DU SEXE, DE AGE ET DE LA
ZONE GEOGRAPHIQUE

B en bouteille du robinet M du robinet filtrée Sans opinion
16-24 ans 54% 11%

25-34 ans 46%

D

16% 3%

___20% B

(e
5T

35-54 ans 60%

55-75 ans 60%

Hommes 51%

Femmes

Sud-est a2
Nord-ouest 57% %

Nord-est 54% 17% 5%
|:| % significativement plus élevé
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A domicile, I'eau du robinet (filtrée ou non) est majoritairement consommée. Cette
pratique est plus répandue parmi les 55-75 ans que parmi les 16-24 ans ou les 35-54 ans. Le
recours au filtrage de I'eau du robinet est plus fréquent chez les Bruxellois agés de 16 a 54

ans.

TYPE D’EAU CONSOMMEE SUR A DOMICILE EN FONCTION DU SEXE, DE 'AGE ET DE LA ZONE

GEOGRAPHIQUE

M en bouteille du robinet

16-24 ans 47%
25-34 ans 42%
35-54 ans 44%
55-75 ans 45%

Hommes 45%

Femmes 44%

Sud-est 41%
Nord-ouest 47%

Nord-est 44%
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B du robinet filtrée

Sans opinion

e (e
R

IR

_12%

1% <
__20% &

e 22 it
s 2
T

|:| % significativement plus élevé

Ipsos Public Affairs 38



Les Bruxellois qui ne boivent pas d’eau du robinet avancent comme premiére raison qu’elle
a mauvais golt. Pres de 2 Bruxellois sur 10 pensent que I'eau du robinet peut contenir des
produits dangereux principalement du calcaire mais aussi du plomb.

Q14 Quelle est la principale raison pour laquelle vous Q15 Selon vous, quels sont les éléments présents
ne buvez pas de I'eau du robinet ? dans I’eau du robinet qui peuvent présenter un
Base : Population bruxelloise dgée de 16 a 75 ans ne consommant probléme pour votre santé ?

pas d’eau du robinet, a domicile et / ou au bureau —n=544 Base : Population bruxelloise dgée de 16 & 75 ans ne

consommant pas d’eau du robinet, a domicile et / ou au
bureau parce qu’elle peut contenir des produits dangereux

. . pour la santé — n=89

le calcaire _ 66%
je préfere I'eau de source _ 23%
eplom> [N 7%
elle peut contenir des

produits dangereux pour la - 16% ‘
santé les bactéries _ 47%
= A 0,
elle a une odeur désagréable - 7% le chlore _ 44%

elle manque de limpidit¢ [ 6% es nitrates [N 2%
elle coidte cher I 2% les pesticides - 38%

ne savent pas / sans réponse - 15%
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16% des Bruxellois pensent que I'eau du robinet peut contenir des produits dangereux pour

E la santé. On observe un seul critéere sociodémographique qui influence cette opinion : le
fait d’avoir des enfants dans son ménage. Les locataires sont également plus enclins, que
les propriétaires, a avoir cette opinion.

PROFIL DES BRUXELLOIS QUI PENSENT QUE L'EAU DU ROBINET PEUT CONTENIR DES
SUBSTANCES DANGEREUSES POUR LA SANTE

20% 21% 21%
0
19% 18?19% 19% 19%
(1]
17% 17%
16%
18
) J--l% 0 0,
14% 13% 14% 14%
(1]
12% 12%
0,
11% 10%
! () )] < < < Ln k7 k7 k73 2] 7} = b “ v [ = = =
< E E 9 9 R & & 9 g & & & 2 2 z 2 2 2
5 E E L w oo s 2 t € T © g = & =
= o o (o] (o] o Ln S 9 et d:J d:J 4‘-“! \.oq-; .g :&) O O
T v B 2 o w S T & £E S5 5
S S 5 - g @ o @
z < un et = e
[~ % g —
©
5 ¢
e 9O
a3
ABCDEFG: 95% significance level D % s|gn|f|cat|vement plus élevé
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4 Bruxellois sur 10 se
disent bien informeés sur
’environnement.

Pour s’informer ils
consultent en premier
lieu la télévision et
Internet.
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4 Bruxellois sur 10 se disent bien informés sur les questions relatives a I'environnement.

E C’est une stabilité par rapport a 2012 et 2011. Dans le méme temps, la proportion de ceux
qui se disent mal informés a légerement diminuée avec en contrepartie une augmentation
de ceux qui se sentent ni bien, ni mal informés (+7 pts%). Toutefois ces évolutions ne sont
pas encore significatives statistiquement.

Q6 D’'une maniere générale, sur les questions relatives a I'environnement, avez-vous I'impression
d’étre ... ?
Base : Echantillon représentatif de la population bruxelloise dgée de 16 & 75 ans

62%
57‘%//\ ——Bien informé

\ 46%
~—

--Mal informé

23%
—&—ni bien, ni mal
informé
0,
19% 17%
3%
o, 0, 0,
1% 1% 1% % =¥=-Sans opinion
X X ! X .
2008 (n=802) 2009 (n=803) 2011 (n=806) 2012 (n=801) 2014 (n=1005)

/1 Progression pas encore significative
~~3 Diminution pas encore significative
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Le détail des réponses montre une diminution du pourcentage de Bruxellois qui se
déclarent trés mal informés, une diminution également des « trés bien informés » et une
augmentation des « ni bien, ni mal informés ».

Q6 D’une maniere générale, sur les questions relatives a I'environnement, avez-vous I'impression

d’étre ... ?
Base : Echantillon représentatif de la population bruxelloise dgée de 16 & 75 ans

B Trés bien informé M Plutot bien informé Ni bien ni mal informé
B Plutot mal informé B Trés mal informé Sans opinion
2014 . o 0 o o B
(n=1005) 7% 35% 33% 18% 4% X0
2012 o o 0 o o .
(n=801) 11% 34% 27% 18% 9% 184
oot 26% 21% 7%
2009 o 5 ) . .
(n=803) 10% 52% 20% 13% 4% A
(nes02) 24% 19% 18% 5% 9
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Les 25-34 ans et les 55-75 ans s’averent mieux informés que les 16-24 ans, lesquels sont les
plus nombreux a ne pas avoir d’avis sur leur niveau d’information. Pas de différence
significative entre les hommes et les femmes et entre les zones géographiques.

SENTIMENT D’ETRE BIEN OU MAL INFORME EN FONCTION DE UAGE, DU SEXE ET DE LA ZONE
GEOGRAPHIQUE

M Bien informé B Mal informé Ni bien ni mal informé Sans opinion
1624 ans 33% %
25-34 ans 45% 22% 31% 3%
35-54 ans 36%
55-75 ans 47% 20% 32% 1%

Hommes 43% 22% 31% 4%

Femmes 40% 23% 36% 2%

Sud-est 45% 20% 34% 1%
Nord-ouest 41% 23% 35% 1%

Nord-est 39% 24% 31% 6%

|:| % significativement plus élevé
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La premiere source d’information sur I'environnement des Bruxellois sont, dans une
méme proportion, la télévision et Internet. Plus de 7 Bruxellois sur 10 ont recours a au
moins une des deux.

Q5 Quelles sources d’informations consultez-vous pour vous informer sur I'environnement ?
Base : Echantillon représentatif de la population bruxelloise dgée de 16 & 75 ans (n=1005) — Marge d’erreur de 3,09 pts %

la télévision [N 75%
Internet [N 74%
I'entourage (amis, collegues, famille) [[NNNEGEGGEEE 49%
la presse quotidienne (écrite et en ligne) [N 46%
laradio [N 45%
les publications de Bruxelles Environnement [[IIINEGEE 35%
les magazines [ 34%

les publications d’associations environnementales [[IG 28%
les livres [N 26%

une autre source . 3% Nombre moyen de sources
d’information consultées :
je ne m’informe pas sur I'environnement [l 3% 4
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@ La télévision et la radio progressent comme source d’information ainsi qu’Internet.

COMPARAISON AVEC LES SONDAGES PRECEDENTS

2014 2012 2011 2009 2008
(n=1005) (n=801) (n=806) (n=803) (n=802)

la télévision, la radio 80% 59% 61% 69% 68%
Internet 74% 45% 45% 33% 35%
I’entourage (amis, collégues, famille) 49% 5% 6% 5% 19%
la presse quotidienne (écrite et en ligne) 46% 42% 41% 55% 41%
les publications de Bruxelles Environnement 35% 1% 1% 1% 1%
les magazines 34% 9% 13% 16% 8%
les publications d’associations environnementales 28%
les livres 26% 3% 8% 9% 1%
une autre source 3% 4% 2% 4% 4%
je ne m’'informe pas sur I’environnement 3% .
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Le recours a Internet est plus répandu chez les Bruxellois de moins de 55 ans et chez ceux
qui bénéficient d’'un niveau d’éducation supérieur. Les plus de 55 ans et ceux bénéficiant

d’un niveau d’éducation bas privilégient la télévision. Les publications de Bruxelles-
Environnement sont plus consultées par les 55-75 ans que par les autres classes d’age.

SOURCES D’INFORMATION EN FONCTION DE LAGE ET DU NIVEAU D’EDUCATION

la télévision

Internet

I'entourage

la presse quotidienne

la radio

les publications de
Bruxelles Environnement
les magazines

les publications
d'associations

environnementales
les livres

une autre source
Je ne m'informe pas
sur l'environnement

ABCDEFG: 95% significance level

in %

16-24 25-34 35-54 55-75

n=151
B

73
75E
49
39
30

14
26

21

22
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C

70
82 E
45
41
35

23
29

19

23

n=382
D)

76

76 E
53

48

49 BC

39BC
36

34 BC

28

n=231
E

81C
60

48

54 BC
58 BCD

53 BCD

42 BC

31BC

28

primaire
n=92
K
89 LM
49
42
41
44

34
28

29

second.

Inf.
n=170

L
74
63
47
34
41

28
29

22

17

second.

Sup.
n=382
M

76
77 KL
46
44
45

32
32

25

25

Supérieur

n=362
N

71

81 KL
56 KM
56 KLM
46

39L
39

33LVm

32L
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La télévision et Internet sont les sources d’information les plus largement utilisées, elles

E génerent des proportions identiques de Bruxellois qui se sentent bien informés, mal
informés ou ni l'un ni l'autre. Les autres sources d’information ont plutét tendance a mieux
gue mal informer.

SOURCES D’INFORMATION SUR ENVIRONNEMENT ET SENTIMENT D’ETRE BIEN OU MAL
INFORME SUR UENVIRONNEMENT

Niveau d'information sur les questions
relatives a lI'environnement

TOTAL Bieninformé Malinformé Ni.bien,

ni mal

n=1005 n=419 n=224 n=333
in % A B C

Sources d'information sur I'environnement

la télévision 75 79 71 76
Internet 74 75 76 72
I'entourage 49 52 46 50
la presse quotidienne 46 53 45 42
la radio 45 52 35 45
les publications de Bruxelles Environnement 35 43 27 32
les magazines 34 43 27 29
ol w | @ w
les livres 26 35 25 16
une autre source 3 6 6 3

Je ne m'informe pas sur I'environnement

ABCDEFG: 95% significance level
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Mais seulement 3
Bruxellois sur 10 se disent
bien informés sur les
questions relatives a I'eau
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3 Bruxellois sur 10 se disent bien informés sur les questions relatives a I'eau. Autant se
disent ni bien ni mal informés. 4 sur 10 se disent mal informés.

Q10 Sur les questions relatives a I'eau, avez-vous I'impression d’étre ... ?
Base : Echantillon représentatif de la population bruxelloise dgée de 16 & 75 ans (n=1005) — Marge d’erreur maximale de 3,09 pts %

trés bien informé . 7% Propriétaires 37%

Bien informé 28% Maison , 33%
(Pré)pensionné 45%

plutét bien informé - 21% 50anset+enRBC  41%

ni bien, ni mal
’ 0,
informé _ 31%
plutét mal informé _ 26%
16-24 ans 40%

25-34 ans 43%
35-54 ans 39%

tres mal informé - 11% Sud-est 41%

sans opinion l 4%

Mal informé 37%

|:| % significativement plus élevé
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Parmi les classes d’age, ce sont les 55-75 ans qui se disent les mieux informés sur les
guestions relatives a I'eau. D’un point de vue géographique, la zone Sud-est de Bruxelles
compte plus de personnes, que le Nord-ouest, qui se déclarent mal informées. Les
propriétaires semblent également mieux informés que les locataires.

SENTIMENT D’ETRE BIEN OU MAL INFORME SUR LES QUESTIONS RELATIVES A LEAU EN

FONCTION DE LUAGE, DU SEXE ET DE LA ZONE GEOGRAPHIQUE

16-24 ans
25-34 ans
35-54 ans
55-75 ans

Hommes
Femmes

Sud-est
Nord-ouest
Nord-est

Propriétaires
Locataires
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M Bien informé B Mal informé Ni bien ni mal informé Sans opinion
29%
27%
39% 35%
44% 23% 32%
29% 36% 30%
28% 37% 33%
27% 41% 30%
28% 31% 37%
30% 38% 28%
34% 32%

24% 40% 31

%

1%
1%

6%
2%

3%
4%
5%

|:| % significativement plus élevé
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6 Bruxellois sur 10
estiment avoir

suffisamment acces a
des espaces verts
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6 Bruxellois sur 10 sont satisfaits de leur accées a des espaces verts dans la Région
bruxelloise. Les plus satisfaits sont les 35-75 ans, les femmes, le Sud-est, ceux bénéficiant
d’un niveau d’éducation supérieu